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RESUMEN

El proyecto GTM (Gestion de Trabajos en Movilidad) es una aplicacion de gestion para
empresas con actividad de SAT (Servicio de Atencidn Técnica) con soporte de movilidad.

GTM gestiona el ciclo completo de vida de un aviso incluyendo aspectos como la
recepcion, asignacion y envio a técnicos, cumplimentacion del trabajo realizado, etc.

La aplicacion proporciona servicios de movilidad. Los técnicos reciben automéaticamente
los avisos en sus terminales moviles, desde donde graban a su vez el trabajo realizado a la
finalizacion del aviso.

Ademas, GTM pone a disposicion de la empresa la visualizacion de mapas relativos a la
ubicacion y rutas de sus técnicos.

La implementacidn constituye un sistema integrado por una aplicacion de gestion de
avisos, una Web de recepcion y cumplimentacion de trabajos por parte de los técnicos y
una solucion de geolocalizacion y representacion cartografica compuesta por una
aplicacion de tracking GPS para terminales moviles y una Web de presentacion de mapas.

Palabras clave: movilidad, geolocalizacion, tracking GPS, terminal mavil, gestion de avisos.






ABSTRACT

The GTM (Gestion de Trabajos en Movilidad) project is a management application for
companies providing mobile Technical Assistance Service (TAS).

GTM manages the complete cycle of a notice including aspects such as reception,
assignment and dispatch of technicians, fulfilment of a task, etc.

The application provides mobility services. Technicians receive tasks automatically on
their mobile terminals, where they can also save the task accomplished once finished.

In addition, GTM provides the company with visual maps with the position and routes of
its technicians.

The implementation forms an integrated system made up of a task management
application, a Web of reception and fulfilment of the tasks carried out by technicians. It
also provides a georeference and mapping representation formed by a GPS tracking
application for mobile terminals and Web map representation.

Keywords: mobility, georeference, GPS tracking, mobile terminal, notice management
service.
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Glosario

API.Application Programming Interface. Interfaz de programacion de aplicaciones, es el
conjunto de funciones y procedimientos que ofrece una biblioteca para ser utilizado por
otro software como una capa de abstraccion.

Backup (o copia de seguridad). Copia de los datos originales que se realiza con el fin de
disponer de un medio de recuperarlos en caso de pérdida.

DAO Data Access Object. Componente de software que suministra una interfaz comdn
entre la aplicacion y uno o més dispositivos de almacenamiento de datos, tales como una
base de datos o un archivo.

DTO Data Transfer Object. Patron de disefio utilizado para transferir datos entre
subsistemas de aplicaciones de software. Los DTOs se usan habitualmente junto con los
DAOs para recuperar datos de la base de datos.

ETL Extract,Transform and Load. Proceso que permite mover datos desde mudltiples
fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos.

Framework. Estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definido que puede servir de
base para la organizacién y desarrollo de software. Tipicamente, puede incluir soporte de
programas, bibliotecas, y un lenguaje interpretado, entre otras herramientas, para asi
ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

GPS. Global Position System. Es un sistema global de navegacion por satélite que permite
determinar la posicion de un objeto en todo el mundo.

Hosting (o alojamiento Web). Servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema
para poder almacenar informacion, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via
Web.

JSON. JavaScript Object Notation. Formato ligero de intercambio de datos,
completamente independiente del lenguaje de programacion.

LINQ. Language Integrated Query. Componente de la plataforma Microsoft .NET que
agrega capacidades de consulta a datos de manera nativa a los lenguajes .NET.

MDI Multiple Document Interface. Interfaz cuyas ventanas se encuentran dentro de una
ventana padre (normalmente con la excepcion de las ventanas modales).

ORM Object-Relational Mapping. Técnica de programacion para convertir datos entre el
sistema de tipos utilizado en un lenguaje de programacién orientado a objetos y el utilizado
en una base de datos relacional, utilizando un motor de persistencia.

Polling. Operacion de consulta constante para crear una actividad sincrénica sin el uso de
interrupciones.




Push email. Sistema de email en el que el nuevo email es transferido a su llegada al
servidor de correo.

SAT. Servicio de Atencion Técnica. Departamento 0 empresa encargada del
mantenimiento o reparacion de productos.

Smartphone (o teléfono inteligente). Teléfono movil construido sobre una plataforma
informéatica movil, con una mayor capacidad de almacenar datos y realizar actividades
semejantes a una mini computadora y conectividad que un teléfono mévil convencional.

SSH. Secure Shell. Nombre de un protocolo y del programa que lo implementa. Sirve para
acceder a maquinas remotas a través de una red.

TIC. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Conjunto de recursos,
procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento, almacenamiento y transmision de
informacion.




1 Introduccidén

1.1 Motivacion

El concepto de movilidad hace referencia a un conjunto de tecnologias que permiten el
acceso a la informacion en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Actualmente, gracias a la gran popularizacion de las tecnologias mdviles con la llegada de
los “smartphones™, la movilidad se esta convirtiendo en un tema crucial que afecta cada
vez a mas sectores: servicio y soporte al cliente, compras y ventas, logistica e inventario,
herramientas corporativas... [1] [2]

El impacto de la movilidad en empresas es cada vez mas evidente. Cada vez son mas las
empresas preocupadas por la toma de decisiones en tiempo real y el control de la
productividad del personal fuera de la oficina que optan por integrar la movilidad en su
ambito profesional. [3]

Segun IDC (International Data Corporation), en 2013 mas de 1.190 millones de empleados
de todo el mundo utilizaran la tecnologia mdvil, lo que representa un 34,9 % de la
poblacion activa.t

Pero no todas las empresas disponen de los mecanismos necesarios para la gestion de
movilidad en sus entornos TIC. En particular, numerosas empresas de pequefio tamafio no
tienen implantado ningln sistema de gestion de trabajos en movilidad. El proyecto GTM
(Gestién de Trabajos en Movilidad) se propone cubrir esta necesidad. Aunque el entorno
de pequefias empresas presenta la dificultad de la escasa capacidad de gasto en
infraestructuras, cuenta por otra parte con la ventaja del elevado niumero de potenciales
clientes.

El proyecto GTM esta enfocado a empresas que realizan trabajos de mantenimiento y
reparacion en domicilios de clientes. Tradicionalmente, la gestion de los avisos se realizaba
mediante la emision de partes en papel y no se tenia control de la actividad de los técnicos
salvo por el informe que éstos emitian al final del dia. GTM propone una solucién que
cubre toda la vida del aviso contemplando diferentes hitos como la recepcidn, asignacion y
comunicacion del aviso al técnico, grabacion del trabajo realizado desde terminales en
movilidad, consulta de trabajos pendientes-realizados, etc. Ademas, facilita una
herramienta de geolocalizacion y supervision de rutas de técnicos mediante tracking GPS
de terminales y presentacién de resultados utilizando Google Maps.

GTM podria ser el embrion de futuros desarrollos de una aplicacion sectorial dirigida a
empresas SAT (electricidad, telecomunicacion, ascensores, etc).

1 "Worldwide Mobile Worker Population 2009-2013 Forecast" (IDC, 2009) ["Prevision de los trabajadores
mdviles en todo el mundo 2009-2013" (IDC, 2009)]




Mi motivacion nace de mi interés en el area de la gestion empresarial y en la adquisicién
de conocimientos relacionados con las multiples tecnologias implicadas.

Gracias a la realizacion de este trabajo he podido desarrollar habilidades en los siguientes
ambitos:

Contratacion y gestion de un hosting donde poder alojar los elementos del proyecto
(servidor SQLServer y servidor Web Microsoft-11S/7.0 con soporte de PHP).

Creacion y mantenimiento de la base de datos del proyecto utilizando la
herramienta Management Studio 2012* contra el servidor de base de datos
SQLServer®.

Desarrollo de aplicacién cliente Windows Forms® en C# con las siguientes
caracteristicas:
e Utilizacién de controles avanzados de interfaz de usuario de Infragistics®.
¢ Interoperabilidad con base de datos SQLServer mediante el ORM (Object-
relational mapping) Microsoft Entity Framework®.

Desarrollo de aplicacién Web en lenguaje PHP’ con las siguientes caracteristicas:
e Interoperabilidad con SQLServer.
e Uso de Javascript® y librerfas del mismo como jQuery®.
e Servicio Web para recepcion de tracking GPS y anotacion en base de datos
SQLServer.
e Representacion cartogréfica de localizacion y rutas de técnicos mediante el
empleo de la API de Google Maps™.

Desarrollo de aplicacion cliente para dispositivos Android con las siguientes
caracteristicas:
e Tracking GPS.
e Almacenamiento de resultados de tracking en servidor SQLServer mediante
peticiones a servicio Web.
e Comportamiento multihilo (tareas asincronas y servicios en Android).

Creacion de paquetes de instalacion.

2 http://en.wikipedia.org/wiki/SQL_Server Management Studio
% http://www.microsoft.com/es-es/sqlserver/default.aspx

* http://msdn.microsoft.com/es-es/library/dd30h2yb.aspx

% http://www.infragistics.com/

® http://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb399572.aspx

7

http://php.net/

® http://www.w3schools.com/js/

9

http://jquery.com/

19 https://developers.google.com/maps/?hl=es
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1.2 Objetivos

El objetivo del proyecto GTM es dar respuesta a las necesidades de gestion de empresas de
mantenimiento y reparacion en domicilios de clientes. Por ejemplo:

- Recepcion de avisos de clientes con asignacion del técnico en el momento de la
recepcion o con posterioridad.

- Introduccion del trabajo a realizar desde una aplicacion cliente en terminales
situados en las dependencias de la empresa.

- Notificacién inmediata de avisos a técnicos.

- Consulta de avisos pendientes y finalizacion de los mismos (grabacion de trabajo
realizado, etc) por parte de los técnicos desde terminales en movilidad (teléfonos
con conectividad a Internet y navegador).

- Recepcion y grabacion automatica en la base de datos de la realizacion de trabajos
introducida por los técnicos.

- Representacion cartografica de ubicacion y rutas de los técnicos.

La implementacion de una respuesta a estas necesidades permitiria, entre otras cosas:

- Eliminar las tareas de emision y reparto de partes de trabajo en papel.

- Conocer en tiempo real la realizacién de los trabajos, con la consiguiente ventaja de
cara a la asignacién de nuevos trabajos a técnicos, etc.

- Facilitar a los receptores de avisos informacién actualizada Util en su interaccion
con los clientes, permitiendo respuestas como "el técnico ya acudi6é hace una hora
pero no habia nadie en casa", etc.

- Evitar la grabacién de datos por el personal de la oficina con el consiguiente ahorro
de tiempo y eliminacion de errores derivados de la interpretacion de los textos
manuscritos de los técnicos.

- Asignacion directa de avisos entrantes a técnicos proximos con el consecuente
ahorro de tiempo, especialmente en avisos de mantenimiento donde no se cobra el
desplazamiento.

- Reduccion del absentismo derivado del control de rutas de técnicos.

11



1.3 Organizacion de la memoria

La memoria consta de seis capitulos y dos anexos que se detallan a continuacion:

e Capitulo 1: Introduccion
Explicacion de la motivacion y objetivos del proyecto. También se detalla la estructura de la
memoria.

e Capitulo 2: Estado del arte
Descripcion del estado actual de las tecnologias implicadas en el proyecto, incluyendo una
comparativa de sus principales ventajas y desventajas.

e Capitulo 3: Disefio
Resumen de la arquitectura del proyecto y breve explicacion de cada una de sus partes,
incluyendo detalles de su interfaz.

e Capitulo 4: Desarrollo
Analisis de las tecnologias implicadas en la realizacion del proyecto y breve
explicacion del funcionamiento del mismo. Se incorporan ademas diagramas (maquina
de estados, UML, secuencia) para ilustrar mejor la explicacion.

e Capitulo 5: Integracion, pruebas y resultados
Detalle de las pruebas realizadas (modulares, de integracion, etc.).

e Capitulo 6: Conclusiones y trabajo futuro
Exposicion resumida del planteamiento y logro de los objetivos del proyecto y de su
posible ampliacion.

e Anexo I: Manual de instalacion
Explicacion del procedimiento de instalacion.

e Anexo Il: Manual de usuario

Explicacion de la utilizacion de la solucién por parte del usuario.

12



2 Estado del arte

2.1 Introduccioén

En los apartados siguientes se analiza la tecnologia disponible en relacion con los
componentes del proyecto detallados en el capitulo 3 “Disefio".

En concreto se contempla la situacion de las tecnologias relacionadas con:

- Desarrollo de aplicaciones cliente de escritorio.

- Desarrollo de aplicaciones Web.

- Aplicaciones cliente para terminales en movilidad.
- Servidores de bases de datos.

2.2 Aplicacion cliente de escritorio

Una aplicacion de escritorio puede ser desarrollada con mdaltiples tecnologias: C, C++,
Delphi, Java, .NET (C# u otros lenguajes), Python, etc.

Las dos tecnologias a la cabeza actualmente son Java 'y .NET. [4]
A continuacion se describen ambas opciones:

2.2.1 Java

2.2.1.1 Ventajas

- Dispone de varias APIs de desarrollo grafico: AWT (Abstract Window Toolkit)
con librerfas Swing, SWT (Standard Widget Toolkit)."

- Alta portabilidad de sus aplicaciones.

- Esuna plataforma libre.

2.2.1.2 Desventajas

- Tiene una mayor orientacion a desarrollos WEB frente a .NET més orientado a
aplicaciones cliente, presentando una menor productividad que .NET en el
desarrollo de interfaces de usuario en el ambito de aplicaciones cliente para PCs.

- El disefio de interfaces graficas con AWT y Swing no resulta trivial.

2.2.2 NET

2.2.2.1 Ventajas

- Dispone de varias tecnologias de creacion de interfaces: Windows Forms,
Windows Presentation Foundation.*?

Yhttp://es.wikipedia.org/wiki/Java (lenguaje de programaci%C3%B3n)#En aplicaciones de escritorio
12 http://msdn.microsoft.com/es-es/library/w0x726¢2(v=vs.100).aspx
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- Tiene una fuerte orientacion al desarrollo de aplicaciones cliente para PC,
presentando una alta productividad en este entorno.

2.2.2.2 Desventajas

- Actualmente presenta poca portabilidad de aplicaciones, aunque se estan llevando a
cabo proyectos como “Mono™*® para hacer .NET compatible con otros sistemas
operativos.

- Esuna plataforma de desarrollo propietaria que debe ser licenciada bajo pago.

2.3 Aplicacion Web

Las tecnologias lideres en el desarrollo de aplicaciones Web son Java, ASP.NET y PHP.*

[5]

A continuacion se analizan las ventajas y desventajas de cada una de ellas:

2.3.1 Java (Java Server Pages™).

2.3.1.1 Ventajas

- Es llj(?a plataforma muy potente, con multitud de frameworks como Spring, Struts,
etc.

- Esla solucion con mayor implantacion, sobre todo en grandes desarrollos Web.

- Existe maquina virtual para multiples sistemas operativos.

- Esorientado a objetos.

- Presenta soporte de acceso a base de datos mediante la APl JDBC (Java
DatabaseConectivity)."’

- Esuna plataforma libre.

2.3.1.2 Desventajas

- Como corresponde a la gran potencia de esta plataforma la curva de aprendizaje es
elevada frente a productos mas ligeros como PHP.
- Puede no existir JDBC para bases de datos poco comerciales.

2.3.2 ASP.NET

2.3.2.1 Ventajas

- Dispone de un framework de gran funcionalidad, equiparable a Java en aspectos
como: XML, acceso a datos, carga de archivos, generacién de imagenes, control de
rendimiento y operaciones de registro, etc.'®

Bhttp://www.mono-project.com/Main_Page

1% http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_web

15 http://www.oracle.com/technetwork/java/javaee/jsp/index.html

18 http://www.ehow.com/about_6190145 java-spring-vs_-struts.html
1 http://es.wikipedia.org/wiki/Java_Database Connectivity

18 http://en.wikipedia.org/wiki/.NET Framework#Design features
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- Detecta el tipo de navegador del cliente a la hora de realizar una peticion al
servidor y determina la version de HTML que éste soporte.
2.3.2.2 Desventajas

- Dependencia del sistema operativo Windows
- Menor implantacion en la comunidad de desarrolladores que Java.
- Esuna plataforma de pago.

2.3.3 PHP

2.3.3.1 Ventajas

- Presenta una curva de aprendizaje rapida

- Esun lenguaje multiplataforma

- Ofrece soporte para una gran cantidad de bases de datos: Oracle, MySQL,
SQLServer, PostgreSQL, etc.™®

2.3.3.2 Desventajas

- Menos orientado a grandes desarrollos que las plataformas anteriores.
- De forma nativa no ofrece las mismas posibilidades que Java y .NET en cuanto a
modularizacion y organizacion en capas de la aplicacion.

2.4 Plataformas de referencia para terminales en movilidad.

Las cuatro plataformas de mayor implantacion son: [6]
- Android de Google

- i0S de Apple
- Blackberry OS de Blackberry (antes R1M)
- Windows Phone de Microsoft

A continuacién se analiza en detalle cada una de ellas:

2.4.1 Windows phone

2.4.1.1 Ventajas
- Utiliza una potente herramienta de desarrollo basada en .NET Compact
Framework.?
2.4.1.2 Desventajas

- Es una incognita si alcanzara un grado de operatividad, eficiencia en el
aprovechamiento del hardware e implantaciéon suficiente.

19 http://php.net/manual/es/refs.database.php
2 https://es.wikipedia.org/wiki/Windows Phone#Desarrollo de aplicaciones
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2.4.2 Blackberry OS

2.4.2.1 Ventajas

Proporciona servicios avanzados de comunicaciones basados en plataforma
propietaria.

Especialmente interesante resulta el servicio de “Push email”*, que proporciona
inmediatez en el correo entrante sin necesidad de realizacion de “polling” (consulta
constante) desde el terminal. [7]

2.4.2.2 Desventajas

“Push email”, a pesar de ser un gran servicio, va perdiendo peso frente al conjunto
de servicios avanzados ofrecidos por otros tipos de terminal. Por otra parte, la
recepcion inmediata de emails mediante “polling” utilizando otros terminales
ofrece un funcionamiento correcto sin incremento de coste (el consumo de ancho
de banda no es significativo).

El futuro de la empresa esta sujeto a cambios e incertidumbres.

Recientemente se ha producido un cambio de plataforma (Blackberry 10) y de
herramienta de desarrollo (Java RIM hacia C++). %

2.4.310S

2.4.3.1 Ventajas

Es lider junto a Android en prestaciones y disponibilidad de aplicaciones, asi como
en implantacién y nimero de usuarios.?®

2.4.3.2 Desventajas

Es una solucién cerrada con terminales de Apple. Esto puede ser un problema para
servicios en movilidad que requieran tipos especificos de terminales (de bajo coste,
con equipamiento especifico como lectores de codigo de barras hardware,
impresoras...).

Es necesario certificar todas las aplicaciones en cada una de sus versiones e
incluirlas en el AppStore de Apple. Esto puede ser un inconveniente para pequefios
desarrollos.

Utiliza un lenguaje de desarrollo especifico y poco extendido (ObjectiveC) con la
correspondiente curva de aprendizaje.?*

2L http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa_Push

2http://alt1040.com/2013/02/thorsten-heins-y-la-era-blackberry

Zhttp:/;www.24horas.cl/tendencias/mundodigital/iphone-lidera-en-eeuu-y-android-es-el-lider-mundial-

481300

24 http://es.wikipedia.org/wiki/Apple i0S#Contenido del SDK
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http://es.wikipedia.org/wiki/Apple_iOS#Contenido_del_SDK

2.4.4 Android

2.4.4.1 Ventajas

- Es lider junto a iPhone en prestaciones y disponibilidad de aplicaciones asi como
en implantacion y namero de usuarios (92% de los nuevos smartphones en Espafia
funcionan con Android®).

- Su sistema operativo es de libre distribucion y se encuentra implantado en una
gama muy amplia de terminales. Esto puede ser una ventaja significativa en
servicios profesionales que requieran terminales de bajo coste, con hardware
especifico, etc.

- Utiliza un lenguaje de desarrollo Java con una curva de aprendizaje rapida y
entornos de desarrollo de libre distribucion.

2.4.4.2 Desventajas

- Debido a la proliferacién de fabricantes que lo implementan aparece el problema de
"fragmentacion de terminales” debido a los cambios introducidos en el sistema
operativo por algunos de estos fabricantes. Esto provoca que los programas
desarrztgllados para un modelo de terminal no sean totalmente compatibles con el
resto.

2.5 Base de Datos.
Existen multiples servidores de bases de datos en el mercado actual.

Por coste y tamafio quedan fuera del &mbito de este proyecto productos como DB2, Oracle,
etc.

A continuacién se evallan varios servidores de gran implantacion, que presentan un coste
asumible (en algunos casos nulo por tratarse de productos de caracter gratuito) y una
capacidad de almacenamiento acorde a las necesidades de GTM: SQLServer, MySql, y
PostgreSql. [8]

2.5.1 SQLServer

2.5.1.1 Ventajas

- Se trata de un producto consolidado acompafiado de una serie de herramientas de
mantenimiento y productividad que aportan un gran valor afiadido como:
e Cubos OLAP, etc a la altura de grandes bases de datos.”’
e Management Studio con soporte de tareas de mantenimiento de la base de
datos, de backup, etc.
e Agente de programacion de tareas (de backup, etc.).
e Sistema de integracion de datos externos (SSIS).

Phttp://cincodias.com/cincodias/2013/04/17/tecnologia/1366205805 952527.html
%6 http://www.gacetatecnologica.com/movilizate/?p=236
21 http://es.wikipedia.org/wiki/Cubo OLAP
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e Transact SQL.%
- Integracién con herramientas Microsoft ((NET, etc).
- Facilidad de aprendizaje.

2.5.1.2 Desventajas
- Esun producto de pago que es necesario licenciar.

2.5.2 MySQL.

2.5.2.1 Ventajas
- Esun producto consolidado de gran rapidez.

- Libre distribucion.

2.5.2.2 Desventajas

- Su adquisicion por parte de Oracle condiciona su futuro a las posibles decisiones de
esta corporacion.”® Esto esta provocando el desplazamiento de usuarios a otras
alternativas como MariaDB. [9]

- No cuenta con herramientas de mantenimiento similares en productividad a
Management Studio de SQLServer. Tampoco cuentan con herramientas ETL
(Extract, Transform, Load)® para la extraccion de datos de fuentes externas,
reformateo y carga en la base de datos, mientras que SQLServer cuenta con SSIS
(SQLServerIntegrationServices).

2.5.3 PostgreSQL

2.5.3.1 Ventajas
- Se trata de un producto consolidado y es una alternativa real a MySQL y
SQLServer.

- Libre distribucion.

2.5.3.2 Desventajas
- Herramientas menos amigables que las de SQLServer y MySQL.

- .NET posee una fuerte integracién con el ORM Entity Framework para SQLServer
con mucha documentacion y ejemplos disponibles. No he encontrado referencias a
ORMs para PostgreSQL integrables con .NET con un grado de difusion y
documentacion equiparable al de Entity Framework.

28 http://es.wikipedia.org/wiki/Transact-SQL

2 http://www.espaciolinux.com/2010/01/aprobada-compra-sun-oracle-mysgl-java-parte-trato/
%0 http://es.wikipedia.org/wiki/Extract, transform_and load

3! http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms141026.aspx
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3 Disefio

3.1 Componentes del proyecto. Andlisis de tecnologias

El proyecto GTM (Gestion de Trabajos en Movilidad) incluye los siguientes componentes
fundamentales:

- Aplicacion cliente de gestion instalada en PCs de usuarios

- Aplicacion Web para el intercambio de avisos en movilidad con los técnicos y para
la presentacion de mapas de ubicacion y rutas de técnicos.

- Aplicacion cliente de tracking GPS instalada en el terminal movil de cada técnico.

Ademas, da soporte a la consulta y almacenamiento de informacién en una base de datos
comun, mediante un servidor de base de datos al que realizan peticiones los componentes
citados.

Para la eleccion de la tecnologia de cada uno de los componentes y del servidor de base de
datos se han tenido en cuenta las opciones predominantes en el mercado actual
identificadas en el capitulo 2 “Estado del arte”.

A continuacién se detallan las tecnologias seleccionadas asi como el criterio utilizado
durante el proceso de evaluacion:

3.1.1 Base de datos SQLServer

Se ha descartado la opcion de MySQL debido a las incertidumbres derivadas de su
adquisicién por Oracle. En cuanto a la alternativa MariaDB, aunque en rapido crecimiento,
se ha desestimado por no ser aun un producto consolidado.

Aunque se trata de un producto de pago que es necesario licenciar, se ha optado por
SQLServer frente a PostgreSQL teniendo en cuenta las ventajas que ofrece en cuanto a
consolidacién y herramientas de mantenimiento y productividad mas amigables, asi como
por su rapida curva de aprendizaje.

Su elecciéon ha permitido la utilizacion del ORM (Object-relationalmapping) Microsoft
Entity Framework de alta productividad para permitir la interoperabilidad entre la
aplicacion cliente .NET y la base de datos.

Para empresas de pequefio tamafio seria posible utilizar en un principio el producto
SQLEXxpress de caracter gratuito que actualmente cuenta con un limite de almacenamiento
de 10 GB.*

#http://www.microsoft.com/es-es/download/details.aspx?id=35579
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3.1.2 Aplicacion cliente Windows Forms

La aplicacion da soporte a la gestion de la empresa, manteniendo los datos almacenados en
la base de datos a traves de una interfaz de usuario.

Ademas de la opcion de aplicacion cliente se ha considerado la posibilidad de desarrollo de
una aplicacion Web. Durante el proceso de evaluacion se han tenido en cuenta las
siguientes caracteristicas de cada solucion: [10] [11]

Aplicacion Web:

En esta opcion el usuario final interactia por medio de un navegador Web con la
aplicacion localizada en el servidor, donde residen los datos y la Idgica de la
aplicacion.

]

_HTTP TCP
> N ——>

=

Servidor Web Servidor de la
e aplicacion (BD, logica)

Figura 1. Arquitectura de una aplicacion Web.

La aplicacion Web presenta las ventajas inherentes a este tipo de aplicacion como
son la actualizacion instantanea sin necesidad de actuar en los PCs del usuario y el
acceso desde cualquier ubicacion utilizando un terminal dotado de navegador. Esta
ventaja es determinante para implantaciones en grandes organizaciones con un
elevado numero de usuarios.

En el caso concreto del proyecto GTM, el posible soporte futuro de la actividad
completa de una empresa SAT puede conducir a una interfaz de usuario compleja.
En esta situacion la productividad en el desarrollo seria superior en el entorno de
aplicacion cliente.

Aplicacion Cliente:
En esta opcion la l6gica se desplaza al cliente, que asume todas las funcionalidades

de la aplicacion, dejando al servidor la gestion de las transacciones contra la base
de datos.
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Figura 2. Arquitectura de una aplicacion cliente.

Esta opcidn presenta la ventaja de una alta productividad a la hora de construir
interfaces con un elevado nimero de formularios o con un comportamiento
sofisticado de los mismos (comportamiento MDI donde las ventanas hijas residen
bajo una Unica ventana padre que se encarga de mantener el estado de las mismas*?,
navegacion entre formularios, ventanas maestro/detalle, etc.).

El principal inconveniente es la necesidad de actuar en el PC de cada usuario para
instalar y actualizar la aplicacion. Esto puede ser un gran problema en grandes
organizaciones con un elevado nimero de usuarios.

En la comparacién de tecnologias se ha tenido en cuenta la posible evolucion futura de la
aplicacion con vistas al soporte de la gestion completa de la actividad SAT de una empresa
con la proliferacion y complejidad de formularios que ello podria suponer. Por otra parte,
se ha tenido en cuenta que el proyecto va dirigido a empresas de tamafio pequefio o
mediano mas que a grandes estructuras lo cual limita el problema de la implantacién de
nuevas versiones en multiples PCs de usuario.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, se ha optado por la opcion de aplicacion
cliente.

Al realizar esta seleccion se ha pensado en un escenario de trabajo consistente en una
aplicacion cliente atacando a un servidor de base de datos ubicado en las propias
dependencias de la empresa. La implantacion del escenario de pruebas del proyecto no se
ajusta a esta situacion, ya que la base de datos SQLServer se encuentra ubicada en un
hosting Web. Esta configuracion provisional obedece a la necesidad de poder realizar
pruebas y demostraciones con terminales atacando a un servidor de base de datos
publicado en la Web.

Como lenguaje de desarrollo para la aplicacion cliente se ha optado por C# sobre la
plataforma .NET. Se ha tenido en cuenta que la plataforma de desarrollo de Microsoft tiene
una fuerte implantacién y orientacion a aplicaciones cliente.

Dentro del entorno .NET, se ha optado por Windows Forms frente a Windows
PresentationFoundation (WPF) a pesar de las avanzadas prestaciones de esta Gltima opcion
como formularios escalables, separacion entre disefio y programacion, etc. En la decision
ha prevalecido la alta productividad de Windows Forms frente a las elevadas prestaciones
de WPF, sobre todo teniendo en cuenta que se trata de una aplicacion de uso interno.

Bhttp://en.wikipedia.org/wiki/Multiple document interface
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3.1.3 Aplicacién Web en PHP

Debido a la envergadura del proyecto, se ha optado por la opcion de PHP para desarrollar
la aplicacién Web.

PHP ofrece grandes ventajas como su rapida curva de aprendizaje y su soporte para la
utilizacién de la base de datos SQLServer.

3.1.4 Aplicacion cliente de tracking en Android

Todas las plataformas consideradas en el capitulo 2 “Estado del arte” incorporan
funcionalidad GPS, por lo que este aspecto no ha sido decisivo a la hora de seleccionar uno
de ellos.

De acuerdo con las caracteristicas expuestas en el capitulo (lider en prestaciones, alta
implantacion, sistema operativo de libre distribucién, lenguaje de desarrollo Java), se ha
seleccionado la plataforma Android como la més idonea para el desarrollo del proyecto.
No obstante, dado que la aplicacion cliente encargada de la subida de coordenadas
geogréficas realiza esta tarea mediante peticiones a un servicio Web, el proyecto esta
abierto a cambios del tipo de plataforma.

3.2 Arquitectura

El disefio del proyecto estd compuesto de tres partes fundamentales:
- Aplicacion cliente Windows Forms
- Aplicacion Web PHP
- Aplicacion de geolocalizacion GPS para plataformas Android

Todas ellas acceden a una base de datos comun, como se muestra en el siguiente esquema:

[ GTM "Gestisn de Trabajos en Movilidiad" \

| Aplicacion C# |+ [ wEB | i[ GEOLOCALIZACION ANDROID |
Empleados Administrador Técnicos Administrador Técnicos
}’AL o, | ) _— ; -t
- H Paginas Tabla de avisos Consulta de ! .
R . Gestion de clientes, : pendientes / mapas de ruta de : Servicio de geolocalizacion
Gestion de avisos empleados, técnicosy | ¢ FQUIH‘IIICEC\OI‘[ realizados técnicos
usuarnos : ‘l
A H
! =)

I BD
—_ -

Usuarios

Empleados
Técnicos <
Clientes
Avisos
Tracking

Figura 3. Esquema del proyecto GTM.

A continuacion se describe méas detalladamente cada una de las partes, asi como la
estructura de la base de datos utilizada.
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3.2.1 Base de datos

GTM cuenta con una base de datos alojada en un servidor SQL Server que permite el alta,
la modificacion y la eliminacion de usuarios, empleados, técnicos, clientes y avisos desde
la aplicacion cliente de gestion.

También posibilita a los técnicos la visualizacion y la cumplimentacion de avisos en la
aplicacion Web, asi como el envio y almacenamiento de coordenadas de localizacion desde
la aplicacion ejecutada en sus terminales moviles para posibilitar la posterior consulta de
su ubicacion y rutas.

La base de datos cuenta con la siguiente estructura de tablas:

usuario
%
nombre
apeliidos
nick
password
is_admin

i_tecnico

empleado

fecha_alta
af
nombre
apeliidos
direccion

d_post
provindiz
Hif_mion

COmEntanios

m

tecnico
%

fecha_alta
af
nombre
apeliidos
direccion
d_post
localidad
provindiz
f
Hif_mion
emsai

COmEntanios

I— id_wsuario

m

aviso
$
ciiente_id
tecnico_id
fecha_recepcion
situacion

fecha_realizack

tracking
7 id
tecnico_id
longitud
titud
fecha

repeticiones

cliente

g id

m

Figura 4. Esquema de la base de datos.

Se puede observar que hay tres roles de usuario: empleado, técnico y administrador
(empleado con el flag is_admin=true). Estos roles permiten la identificacién selectiva de
usuarios dependiendo de la aplicacion a la que acceden. Asi, la aplicacién cliente sélo
puede ser utilizada por usuarios con rol de empleado (ya sea administrador o no), la pagina
Web sélo puede ser utilizada por el administrador y los técnicos, diferenciando contenido
segun el rol, y la aplicacion de geolocalizacion solo puede ser utilizada por técnicos.

El esquema también incluye la tabla aviso, asociada con un técnico y un cliente
determinados.

También hay una tabla tracking que almacena las coordenadas de geolocalizacion de un
técnico enviadas desde su terminal movil.
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3.2.2 Aplicacion cliente de gestion

El objetivo de la aplicacion es la gestion de usuarios de la base de datos, asi como el alta de
avisos y su asignacion a tecnicos.

La aplicacion contempla dos roles de usuario:

- El administrador, encargado de gestionar (dar de alta, modificar o eliminar)
clientes, empleados, técnicos y usuarios. Ademas, puede visualizar la ubicacion y
rutas de los técnicos.

- El empleado, con un tipo de acceso mas restringido y con la Gnica posibilidad de
gestionar avisos y visualizar ubicacion y rutas de técnicos.

En esta aplicacion se daran de alta los avisos, que se notificaran al técnico mediante el
envio de un correo electronico a su cuenta de la empresa. Estos avisos podran ser
visualizados y gestionados posteriormente por los técnicos mediante la pagina Web.

A continuacion se expone el diagrama de flujo de la aplicacion:

5! Gestién de Trabajos en Movilidad. Alba Calvo Ruiz. [E=NEE <

Figura 5. Aplicacion cliente de gestion: Pantalla inicial.

-~ n

ol Identificacion de usuario = | B | S

Mick

Password

| Aceptar || Cancelar |

e

Figura 6. Aplicacion cliente de gestion: Pantalla de login.
Inicialmente se muestra la pantalla de login. Si los datos no son correctos se muestra un

mensaje de error y si lo son el flujo del programa puede seguir dos caminos segun el tipo
de usuario autentificado:
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- Empleado

! Gestion de Trabajos en Movilidad. Alba Calvo Ruiz. @ﬂﬁ

Clientes  Tracking de técnicos  Mis Datos  Logout

Figura 7. Aplicacion cliente de gestion: Menu de empleado.

El empleado dispone de varias opciones:

“Clientes”: gestion de avisos asociados a clientes.

“Tracking de técnicos”: consulta de ubicacion y rutas de técnicos.
“Mis Datos”: cambio de contrasefia.

“Logout”: cierre de sesion.

Toda esta funcionalidad esta comprendida dentro de la del usuario con rol de
administrador, por lo que se describira en detalle mas adelante.

- Administrador

4l Gestion de Trabajos en Movilidad. Alba Calvo Ruiz. LE‘@E

Clientes Empleados Técnices Tracking detécnices Usuaries Mis Datos  Legout

Figura 8. Aplicacion cliente de gestion: Menu de administrador.

El administrador dispone de varias opciones:
e “Clientes”: gestion de avisos asociados a clientes.
e “Empleados”: gestion de empleados de la empresa.
e “Técnicos”: gestion de técnicos de la empresa.
e “Tracking de técnicos™: consulta de ubicacion y rutas de técnicos.
e “Usuarios™: gestion de usuarios de la solucion GTM.
e “Mis Datos”: cambio de contrasefia.
e “Logout”: cierre de sesion.
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Si seleccionamos las pestafas anteriores se abre su formulario asociado.

A continuacion se expone un resumen del comportamiento de cada uno de los
formularios asociados:

“Clientes”:
o Cleess EHEi—
ajas Rejilla de Clientes. |
ld ¥ Fechasls ¥ CIF 7 HNombre T Direccién ¥ CP ¥ Localidad ¥ Pre
» i3 2j0173610 33333 Comunidad de Propeianos  C/ Miria, 12 78055 Gelate Ma
2 roieno | 22z Alejandro Martinez Anién Awda Constiucion 47, 4 A 28051  Leganés  Mac
1 woipo 1T Carlos Martin Garcia Cl Fuengirola 1. 12A 28001 Madrid Mac
= Salir
« i
Altas / Bajas / Modif 4 Rejilla de Avisos. |
5 Crear Mviso ld ¥ ldCliente ¥ tecnicokd ¥ Fecharecepcién ¥ Situacién ¥ Fechareslizacién ¥ Trabajo reslizar
X & N »7 3 1 05/01/2013 PENDIENTE Nosale iente en
minsr fuise 573 1 0500172013 REALIZADO 0710172013 Nosale
¥ Modificar Aviso
« -l

Figura 9. Aplicacion cliente de gestion: Ventana de Clientes.

El formulario “Clientes” es una ventana maestro/detalle donde los datos de la rejilla
inferior de avisos (detalles) dependen del item seleccionado en la rejilla superior de
clientes (maestro).

Ambas rejillas incorporan una barra lateral izquierda que muestra las opciones
disponibles: alta, eliminacion y modificacion.

La eleccién de cualquiera de las tres supone la apertura de un nuevo formulario de
campos editables que presenta un aspecto determinado segun la opcion escogida.

A continuacién se ilustra el ejemplo de un alta de un aviso para el cliente
seleccionado (3, Comunidad de Propietarios):

u;] Gestion de Trabajos en Movilidad. Alba Calvo Ruiz.

Empleados

icos  Rutas detécnicos  Usuarios  Mis Datos  Logout

[==]=]
Reiilla de Clientes.

i ¥ Fechashs ¥ CIF T Nombre 7 Direccicn T CP ¥ Localidsd ¥ Pre
» 3 12012010 33333 Comunidad de Propictaris ~ C/ Mirlo, 12 28055 Getafe Ma
2 oo 2222 Antén Avda Constiucién 47, 4A 28051 Leganés Mat
1 om0 1M Cl Fuengirola 1. 12A 28001 Madrid Mat

& Ficha de aviso o[ e

d Clild Tecld

Téenico asaciado ] 2

Altas / Bajas | Modif 2

Trabajo a Reslizar | Reparacion del radiador %

Bcion 7 Trabajo a realizar

Situacién | PENDIENTE [=] Nosaleaguacaliente en
No sale agua caliente en i
Grbar | [ Salir ]
1 ﬁ

Figura 10. Aplicacion cliente de gestion: Alta de aviso.
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La ficha consta de una serie de campos a rellenar. Al finalizar es necesario elegir la
opcion “Grabar” si se desea guardar los cambios de forma permanente.

Al grabar el formulario, el alta se ve reflejada en la rejilla de avisos:

% Clentes e

Altas [ Bajas / Modif & Rejilla de Clientes. |

" Crear Cliente Id ¥ Fechaalta v CIF ¥ Nombre ¥ Direccién ¥ CP W Localidad ¥ Pre

2 Em—a » 3 1201200 33333 Comunidad de Propietarios  C/Mirlo, 12 28055  Getale Mz

iminar Lliems 2 Himimoio 2202 Alejandro Martinez Antén Avds Constiucién 47, 424 28051 Leganés Ma

) Medificar Clients. 1 1010172010 mn Carlos Martin Garcia ClFuengirola 1, 12A 28001 Madrid Ma

salir

= Salir

il | ~

Altas | Bajas [ Modif 2 Rejilla de Avisos. |

B Crear Aviso 4 ¥ ldClienle 7 tconicold F Fooha reoepeiin ¥ Sitiaciés ¥ Feoharealizacitn ¥ Trabgjoarealizar

R KT i FHI05/2613 Heparacian del rad

&K Eliminar Aviso - A e EENOIENIE, e S OC OLCE I ¥

A E R L m— ia sale agua caliente en ni

&> Modificar Aviso 5 3 1 050112013 REALIZADO 0700172013 Mo sale agua caliente en ni

‘ o

Figura 11. Aplicacion cliente de gestién: Rejilla de avisos con cambios reflejados.

Cabe destacar que cada vez que cada vez que se realice el alta de un aviso asociado
a un técnico, éste recibira una notificacion en su correo de la empresa:

r

o o e S
r/,l" ,i, Bandeja de entrada - pepe.p... | Mugvo avise sin leer - Ban.. =
& Recibir *  # Redactar W Charlar & Direcciones | ® Etiqueta ~ | @, Filtro rapido | | Buscar.. <Ciri+K> P =
| 4z pepe-perezl@albaproyectos.com % Fitorapide: o * & ® @ Filtrar estos mensajes.. <Ctri+h 2@
¥ Bandeja de entrada (1)
'—‘P lja t* @ Asunto @ Remitente © Fecha ~ B
=/ Papelera —
W] Enviados Nuevo aviso sin leer @ alba.calvo@albaproyec... 12:51
=/ Papelera

Figura 12. Aplicacion cliente de gestion: Notificacion en el correo de la empresa.

i, Bandeja de entrada - pepe.p.. | [ Nuevo aviso sin leer - Ban... x|

y b |
& Recibir *  # Redactar -Charlar ‘ Direcciones @ Etiqueta = Filtro rapide

De mi <alba.calvo@albaproyectos.com>
Lzunto Nuevo aviso sin leer

Parza mi <pepe.perezl @albaproyectos.com»
Nuevo aviso entrante.

Descripcidn: Reparacidn del radiador.
Cliente: Comunidad de Propietarios (C/ Mirlo, 12, Getafe, Madrid)

Por favor, consulte la web para mas detalles.

Figura 13. Aplicacion cliente de gestion: Mensaje de notificacion de recepcion de
aviso.

La funcionalidad de modificacion y eliminacion es muy similar, por lo que no se
incluirdn imagenes explicativas de las mismas.
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“Empleados” y “Técnicos”:

Estos formularios presentan el siguiente aspecto:

[E=8 EoE S|

ld T Fechasle ¥ CIF ¥ Nombre T apellidos ¥ Direccién Y CP T
» 1 01/03213 12121 Maria Martinez Mariin_ C/ Abaco. 50 28065

. 2l

Figura 14. Aplicacion cliente de gestion: Ventana de Empleados.

No son ventanas de maestro/detalle, pero su funcionalidad es idéntica a la de la
rejilla de avisos del ejemplo anterior, por lo que no se presentaran mas diagramas
de funcionamiento.

Sin embargo, ambos presentan una caracteristica que los diferencia del resto de
formularios de la aplicacion: su alta, baja y modificacion lleva acciones asociadas.

En ambos formularios, el alta supone la creacion de un usuario asociado cuyo nick
se crea de la siguiente forma: “e.[nombre].[primer apellido][id empleado]” en el
caso de los empleados y “[nombre].[primer apellido][id técnico] en el caso de los
técnicos. Ocurre lo mismo con el email de empleado o técnico pero afiadiendo el
nombre del dominio “@albaproyectos.com”.

A continuacion se ilustra el ejemplo de un alta de empleado:

o
w Pk de epieado = !-‘--]

CIF | E0aXB5T Fechadim | {0573 |=

Prowincis | Madrid

Ml | BISTERIS

Grataw Sl

Figura 15. Aplicacidn cliente de gestion: Alta de empleado.
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Al igual que en el alta de avisos, se presenta una ficha con campos a rellenar y, tras
grabarla, los cambios se ven reflejados en la rejilla de empleados:

= Emplesdos S
Altas [ Bajas [ Modif 2 Rejilla de Emplead: |
_ul] Crear Empleado Id ¥ Fechzzlts v CIF ¥ _Nombre 7 __apellides 7 Direccidn - CP w7
X & Erlesd 05/2013 604321657 _ Tomas TapiaTgero  c/Abedul 50 28760~
DS 1 002013 12127 Mariz Martinez Martinez C/ Abaco, 50 28065

) Medificar Empleado
salir 2
= Salir

1 | 2|

Figura 16. Aplicacion de gestion: Rejilla de empleados con cambios reflejados.

Pero ademas se crea un usuario asociado, como se puede observar en el formulario
“Usuarios”.

*/ Ususrios o |- & @
Modéxacecs % Rejilla de Usuanos |
N Moddcar Usaarnio 4V Nombre 'V ‘oeliccs ¥ heck ¥ Passnced V. fdminatnndo? ¥ Tecrico? ¥
o o0 ¥5 Tomis Tapia Tooro otomistagiad 1234 . L
- 4 Maria Martinez Marinez e mana mamnez! 1234 r |

o) Sale 3 Jusn Jiménez Jiménez  jusn prenezl 1234 r v

2 Pepe Pérez Pérez pepe perez! 124 v

1 Ata Calvo Rusz admn s 2 B

Figura 17. Aplicacidn cliente de gestién: Rejilla de usuario con cambios reflejados.

La funcionalidad de modificacion y eliminacion de un empleado es muy similar y
supone la modificacion o eliminacion del usuario asociado.

“Tracking de técnicos™:

r N
o5l Tracking de técnicos =NNCE X

| Ubicacién detécnicos |

i Rutas de técnicos ]

Figura 18. Aplicacidn cliente de gestion: Ventana de tracking de técnicos.
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Este formulario cuenta con dos opciones:

Ubicacion de técnicos:

Esta opcion se encarga de abrir una instancia del navegador predeterminado
y mostrar un mapa con la ultima posicion conocida de todos los técnicos
para la fecha actual mostrando la posicion de cada técnico con un marcador

verde.

Figura 19. Aplicacidn cliente de gestién: ubicacion de técnicos.

Ruta de técnicos:

Esta opcion se encarga de mostrar un formulario que solicita un técnico y
una fecha y, si hay coordenadas de geolocalizacién disponibles, abre una
instancia del navegador predeterminado y muestra un mapa del recorrido del
técnico en esa fecha, representando el inicio y el fin del recorrido con un
marcador rojo y las paradas del técnico (mas de 5 minutos en un punto) en
azul. Si se selecciona el marcador se muestra la direccion y la hora de inicio

y fin de la parada.

o[-
Rejilla de Técnicos. |
Id ¥ Nombr ¥ Apellides v

2 Juan
» i Pepe

a5 Rutas_Ficha

Jiménez Jiménez

Pérez Pérez

17/04/2013 B~

[ Seleccionar | [ Salir ]

Tres Cantos

R 10
E L aecont
% ¥

%
G%

§ % Caern
2 %
2
1
[t

Av. de los Ant

)

. 17/04/2013 09:15:05 - 17/04/2013 09:26:55

o
Lee 2180

)

Calle dzl Vado N 2, 28760 Tres Cantos, Madrid, Espaiia

Figura 20. Aplicacion cliente de gestion: Ruta de técnicos 1.
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Waoe

Figura 21. Aplicacion cliente de gestién: Ruta de técnicos 2.

“Usuarios”:

Como se puede observar en la figura 17, la Unica accién posible de este formulario
es la modificacion del usuario, concretamente del campo contrasefia.

al Ficha de usuario |

Id
Nombre

Apellidos
Nick

Password actual

Password nueva

Repeticién Passward

[ Grabar Salir

Figura 22. Aplicacidn cliente de gestién: Modificacion de usuario.

“Mis datos’:

Este formulario es comdn a administrador y empleado (en el caso de empleado los
campos nombre y apellidos se encuentran inhabilitados).

Esta ventana permite cambiar el nombre y apellidos del administrador en caso de
que se relegue esta tarea en otra persona. También permite cambiar la contrasefia.

o Ficha de datos de usuario EI@

Id
Nombre | Wba
Apellides | Calvo Ruiz
Mick
Password actual
Password nueva

Repeticién Password

Grabar | ‘ Salir

Figura 23. Aplicacion cliente de gestion: Modificacion de datos de usuario.

“Logout”: La seleccion de esta opcion finaliza la sesion.
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3.2.3 Aplicacion Web

El proyecto consta de una Web que contempla dos roles de usuario:

- Administrador: podra consultar ubicacion y rutas de técnicos con informacion de la
posicion y duracién de cada parada.

- Técnico: tras identificarse, los técnicos podran visualizar la informacion de los
avisos entrantes (cliente, direccion, trabajo a realizar...) y gestionarlos una vez los
hayan marcado como leidos. Los técnicos también podran consultar un historial de
los avisos realizados en el ultimo mes.

A continuacion se expone el funcionamiento de la Web:

Login

Nick

Password

[} Recordarme

Figura 24. Aplicacion Web: Login.

Inicialmente se muestra la pantalla de login. Si los datos no son correctos se muestra un
mensaje de error. Si lo son, se distinguen dos posibles flujos segtn el rol del usuario.

- Rol de administrador:

€« - C [ www.albaproyectos.com/admin.php?tab=1 Q% 0 @ =

Logout

1 Pepe Pérez Pérez E ¢ Ddnde estan mis técnicos ahora?

Aceptar

Figura 25. Aplicacion Web: Menu de administrador.
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El administrador dispone de dos opciones:

e Obtencidn de una ruta de técnico seleccionando un técnico y una fecha:

€ & @ [ albaproyectoscom e O@| =
« Mapa | Satéite
{¢ )
v/ o ! S e a3 ey,
r b s mm
u] % i Vitueias
J ; 2 7
s g § L] > Cg i
Wnerscetesees 4 e .‘X !f
]{ g
© Tres Canos
.
= “
,.‘:':::-X' 1 s
5
o p—

Datos de mapa ©2013 Googla. basado en BTN IGN Espaita - T4IMINGS 39 ¥50 informar de un error de Maps

Figura 26. Aplicacion Web: Ruta de técnico.

e Obtencién de la ubicacién de todos los técnicos de la empresa en
momento:

€ 5 €5 wwwaibaproyecioscom Qs O|=
i | 7 ot
") i 1 , 4 4
v o G, ¥ H
!‘; e
& |
: .‘ -~ /,w“"’ o +
BN ® ST~ Y
5 ‘s -~ y
t <Y ¥ et
Ly _“ e Técnico 1: Pepe Pérez Pérez '\\
5 W Tres Cantos, Madeid, Espatia - cmentmag
() N / '«‘\ S 17002013 10:1508 - = .9 ’f 458,
. S 4
‘\ - S i .) A o
1 .' = ] g 4’ '_;'
: . -l
- % I 47
Ao UL B
~ IS £ A\ /
* " ‘ s\ ‘
s R sl : .

Figura 27. Aplicacion Web: Ubicacion de técnicos.

Rol de técnico:

€ - C [ www.albaproyectos.com/usuario.php?tab=1

a7 O @ =

| Avisos Nuevos

Fecha recepcion

Cliente

02/07/2012

Carlos Martin Garcia

Ver Aviso

21/05/2013

Comunidad de Propietarios

Ver Aviso

Figura 28. Aplicacion Web: Menu de técnico.

este
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La pégina del técnico consta de tres pestafas:

Avisos Nuevos

& & C | [ www.albaproyectos.com/usuario.php?ian=1 e O [ =

Logout

Fecha recepcién

02/07/2012

21/05/2013

Figura 29. Aplicacion Web: Avisos nuevos.

En esta pestafia figuran los avisos que acaban de ser dados de alta y
notificados al técnico por correo. Los avisos deben ser visualizados por el
técnico antes de poder ser gestionados. Para ello es necesaria la seleccion de
la opcion “Ver Aviso” para ver los detalles y marcarlo como visto:

Id aviso. (]

Cliente Carlos Martin Garcia

Direccisn G/ Fuengirola 1, 1°A
Madrid, Madrid (28001)
Teléfono o1 1111111
011222222
611111111

Fecha recepcién 02/07/2012
Situacién PENDIENTE

Trabajo a realizar La maquina de AA no enfria

Figura 30. Aplicacion Web: Datos de aviso.

Una vez visualizado, el aviso pasara a estado pendiente y el técnico podra
proceder a su gestion.

Avisos pendientes

Logout

Trabajo a realizar
Laméguina de AA no enfria
Mo sale agua caliente n ningn piso

Figura 31. Aplicacién Web: Avisos pendientes.

Esta pestafia muestra los avisos marcados como pendientes que ain no han
sido realizados.
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El técnico puede consultar los detalles de los mismos al igual que en el caso
anterior pero ahora dispone de la opcion “Anular/Finalizar” para
cumplimentar y terminar el aviso con estado finalizado o anulado.

7
Cormunidad de Progeetans
/Mo, 12

913111111

913222222
a3

05012013

Figura 32. Aplicacion Web: Datos de aviso con opcion de cumplimentacion.

Id aviso 7

Cliente Comunidad de Propietarios

Direccién C/ Mirlo, 12
Getafe, Madrid (28055)

Teléfono 91 3111111
913222222
633 111111

Fecha recepcién 05/01/2013

Situacion PENDIENTE

Trabajo arealizar | No sale agua caliente en ningdn piso

Reparacion del calentador de agua.

REALIZADO [-]

Figura 33. Aplicacion Web: Cumplimentacion de aviso.

Tras marcar el aviso como realizado o anulado, este pasa al historial de
avisos.

Avisos realizados el Gltimo mes

Avisos Realizados El Ulimo Mes

Fecha finalizacion | Cliente Trabajo realizado

08/05/2013 G i Propietari R ion del calentad: Ver Aviso

Figura 34. Aplicacién Web: Avisos realizados el altimo mes.

En esta pestafia podemos ver los avisos realizados este mes. (El aviso que
hemos marcado en el paso anterior como realizado aparece en la tabla).
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3.2.4 Aplicacién de geolocalizacion

El proyecto incluye una aplicacion de geolocalizacion para dispositivos moviles con
sistema operativo Android.

Los técnicos deben iniciar la aplicacion al comienzo de su turno de trabajo para enviar su
posicion cada minuto o cada vez que recorran 100 metros y mantenerla activa durante el
transcurso de su actividad.

Esta aplicacion activa un servicio de localizacion que sigue activo aunque la aplicacion
principal pase a segundo plano o incluso sea cerrada por el planificador de procesos, por lo
que el técnico podra hacer un uso normal de su teléfono.

A continuacion se expone el diagrama de flujo de la aplicacion:

A

{| Proyecto GTM Tracker

Realizando Login...

Figura 35. Aplicacion Android: Login.

Inicialmente se muestra la pantalla de login donde el técnico debe autentificarse.
Si la autenticacion es correcta se accede al mend principal de la aplicacion.
La aplicacion detecta la habilitacion del GPS vy, si se halla inhabilitado, muestra al usuario

un mensaje antes de mostrar el menu. Si el usuario selecciona la opcion “Ajustes” se
accede a los ajustes de ubicacion de Android.

36



1

(@) Servicios de ubicacién

vicio de ubicacion de

El GPS no esta activado.
¢Desea ir al menu de ajustes
GPS?

St e Ubicacién y busqueda de

Figura 36. Aplicacion Android: Habilitacion de GPS.

Independientemente de la eleccion del usuario de habilitar o no el GPS, a continuacion se
muestra el mend:

i. Proyecto GTM Tracker

Figura 37. Aplicacién Android: Menu.
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La interfaz del mend es muy sencilla y consta de tres botones:

- Comenzar: inicia un servicio de geolocalizacion en un hilo diferente al de la
aplicacion principal.

- Finalizar: detiene el servicio de geolocalizacion.

- Logout: detiene el servicio en caso de que esté activo y cierra la sesion de usuario.
(Para finalizar la aplicacion no es necesario hacer Logout, sino que basta con pulsar
la tecla back del teléfono. Esta forma de salir de la aplicacion es recomendable, ya
que asi el usuario no tiene que autentificarse cada vez que utiliza la aplicacion).

Cabe destacar que al pulsar el boton “Comenzar”, el servicio sdlo comenzara si el GPS esta
habilitado. De lo contrario se notificaré al usuario que debe activar el GPS.

Si todo va bien, aparecera en la barra superior un icono parpadeante que indica que se esta
localizando la posicion del usuario via GPS, que debe desparecer al finalizar el servicio.

to GTM Tracker GTM Tracker

Figura 38. Aplicacion Android: Servicio de tracking.
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4 Desarrollo

A continuacion se analizara en detalle la estructura y el comportamiento de cada una de las
partes del proyecto GTM desde el punto de vista del desarrollador.

4.1 Base de datos

4.1.1 Tecnologias empleadas

Para realizar la configuracion, gestién y administracion de la base de datos se ha utilizado
la herramienta SQL Server Management Studio 2012, un sistema basado en el modelo
relacional con soporte para lenguajes ANSI SQL.

Esta herramienta permite la creacion la base de datos en un servidor SQL Server remoto y
posibilita la gestion de la misma.

4.2 Aplicacion cliente de gestion

4.2.1 Tecnologias empleadas

Para codificar la aplicacion cliente se ha empleado el entorno de desarrollo Microsoft
Visual Studio 2010 empleando el lenguaje de programacion C# y el framework .NET.

Para el desarrollo de la interfaz gréfica se ha empleado Infragistics, una herramienta de
desarrollo de interfaces de usuario para ASP.NET que incluye controles para su uso dentro
de formularios.

4.2.2 Estructura

La aplicacion consta de varias capas:
- Modelo de datos (ModeloDTO)
- Interfaz (MovilidadPresentacion)
- Capa de negocio (Negocio)

Explorador de soluciones 0

=

g Solucion 'SolucionMovilidad' (3 proyectos)
. (] ModeloDTO
; .E MeovilidadPresentacion

: _E Megocio

Figura 39: Capas de la aplicacion cliente.
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4.2.2.1 Negocio y ModeloDTO

Estas dos capas estan estrechamente relacionadas entre si y se encargan del acceso a la
informacidn de la base de datos.

Para acceder a esta informacion se utiliza el Entity Framework de ADO.NET, que consiste
en un mapeo objeto-relacional (ORM) para el framework .NET que permite crear
aplicaciones con acceso a datos programando contra un modelo conceptual de aplicacion
en lugar de directamente contra un esquema de almacenamiento relacional. Se consigue asi
disminuir la cantidad de cddigo y simplificar el mantenimiento de la aplicacion.

Para realizar el mapeo es necesario generar un modelo a partir de la base de datos en
nuestra aplicacion. Visual Studio dispone de un asistente que crea clases para todas las
tablas que representan entidades y crea una clase contexto (ProyectoMovilidadContext)
que controla la conexion a la base de datos y el flujo de datos.

En la capa de negocio se encuentran los DAOs (Data Access Object), objetos que permiten
el acceso a la base de datos de forma abstracta a través del conjunto de métodos que
proporcionan. Desde la aplicacién se puede acceder al modelo utilizando el patrén de
disefio que ofrece el DAO de forma transparente.

La capa de modelo de datos incluye los DTOs (Data Transfer Object), objetos que sirven
para transportar datos.

El DAO, tras una peticion del controlador, rellena un DTO con los datos deseados y lo
devuelve al controlador.

El uso de DAOs y DTOs permite asi la separacion entre el controlador y el modelo de
datos y aporta al codigo gran flexibilidad, pues ante cualquier cambio en la forma de
acceder a los datos (cambio de base de datos, obtencion de datos de servicios Web, etc) el
modelo no se ve afectado, simplemente seria necesario cambiar los DAOSs involucrados.

A continuacion se expone un ejemplo de DAO y DTO de la tabla cliente para ilustrar la
explicacion anterior:

DAO cliente:

namespace Negocio.Servicio

publicclassClienteServicio : BaseServicio

{
public ModeloDTO.Cliente.ClienteFichaDto getClienteFichaDto(Int32 idCliente)

{
var contexto = newProyectoMovilidadContext();
var listaClientes = from cli in contexto.cliente
where cli.id == idCliente
selectnew ModeloDTO.Cliente.ClienteFichaDto() {
id = cli.id,
fechaAlta = cli.fecha_alta,
cif = cli.cif,
nombre = cli.nombre,
direccion = cli.direccion,
d_postal = cli.d_postal,
localidad = cli.localidad,
provincia = cli.provincia,
tlf = cli.tlf,
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tlf_2 = cli.tlf_2,
tlf_movil = cli.tlf movil,
fax = cli.fax,
email = cli.email,
Web = cli.Web,
comentarios = cli.comentarios
s
ModeloDTO.Cliente.ClienteFichaDto dtoFichaCli = listaClientes.First();
contexto.Dispose();
return dtoFichaCli;

}

publiclList<ModeloDTO.Cliente.ClienteFichaDto> getListaClienteFichaDto() {

var contexto = newProyectoMovilidadContext();
var listaClientes = from cli in contexto.cliente
selectnew ModeloDTO.Cliente.ClienteFichaDto() {

id = cli.id,

fechaAlta = cli.fecha_alta,

cif = cli.cif,

nombre = cli.nombre,

direccion = cli.direccion,

d_postal = cli.d_postal,

localidad = cli.localidad,

provincia = cli.provincia,

tlf = cli.tlf,

tlf 2 = cli.tlf 2,

tlf_movil = cli.tlf movil,

fax = cli.fax,

email = cli.email,

Web = cli.Web,

comentarios = cli.comentarios

1

List<ModeloDTO.Cliente.ClienteFichaDto> listaDto =
listaClientes.OrderByDescending(cl=>cl.id).ToList();

contexto.Dispose();

return listaDto;

}

publicvoid eliminaCliente(Int32 idCliente) {
var contexto = newProyectoMovilidadContext();
cliente clien = (from cli in contexto.cliente
where cli.id == idCliente
select cli).First();

contexto.DeleteObject(clien);
contexto.SaveChanges();
contexto.Dispose();

}

publicInt32 altaCliente(ModeloDTO.Cliente.ClienteFichaDto dtoCliente) {
cliente nuevoCli = newcliente() {

fecha_alta = dtoCliente.fechaAlta,
cif = dtoCliente.cif,
nombre = dtoCliente.nombre,
direccion = dtoCliente.direccion,
d_postal = dtoCliente.d_postal,
localidad = dtoCliente.localidad,
provincia = dtoCliente.provincia,
tlf = dtoCliente.tlf,
tlf_2 = dtoCliente.tlf_2,
tlf_movil = dtoCliente.tlf_movil,
fax = dtoCliente.fax,
email = dtoCliente.email,
Web = dtoCliente.Web,
comentarios = dtoCliente.comentarios

1

var contexto = newProyectoMovilidadContext();
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contexto.cliente.AddObject(nuevoCli);
contexto.SaveChanges();
contexto.Dispose();

dtoCliente.id = nuevo(Cli.id;
return nuevoCli.id;

}

publicvoid modificaCliente(ModeloDTO.Cliente.ClienteFichaDto dtoCliente) {
var contexto = newProyectoMovilidadContext();
cliente clienteModif = (from cli in contexto.cliente
where cli.id == dtoCliente.id
select cli).First();

clienteModif.fecha_alta = dtoCliente.fechaAlta;
clienteModif.cif = dtoCliente.cif;
clienteModif.nombre = dtoCliente.nombre;
clienteModif.direccion = dtoCliente.direccion;
clienteModif.d_postal = dtoCliente.d_postal;
clienteModif.localidad = dtoCliente.localidad;
clienteModif.provincia = dtoCliente.provincia;
clienteModif.tlf = dtoCliente.tlf;
clienteModif.tlf 2 = dtoCliente.tlf_2;
clienteModif.tlf_movil = dtoCliente.tlf movil;
clienteModif.fax = dtoCliente.fax;
clienteModif.email = dtoCliente.email;
clienteModif.Web = dtoCliente.Web;
clienteModif.comentarios = dtoCliente.comentarios;

contexto.SaveChanges();
contexto.Dispose();

Se puede observar que el DAO proporciona una serie de métodos de obtencion de datos en
forma de DTOs (ModeloDTO.Cliente.ClienteFichaDto):  getClienteFichaDto,
getListaClienteFichaDto, eliminaCliente, altaCliente y modificaCliente.

Si analizamos cualquiera de ellos en detalle podemos ver que instancian una variable
contexto de la clase ProyectoMovilidadContext. Esta clase es el modelo que se ha
generado a partir del asistente de Visual Studio para controlar la conexion a la base de
datos y el flujo de datos.

A continuacién se realiza la consulta utilizando LINQ, un componente de la plataforma
NET que permite agregar consultas nativas semejantes a las de SQL a lenguajes de .NET
Framework como es C#. Esta consulta devuelve un objeto DTO a cuyos campos podemos
acceder desde la aplicacion. Este objeto tiene la siguiente forma:

namespace ModeloDTO.Cliente

{
publicclassClienteFichaDto
{
public ClienteFichaDto()
{
fechaAlta = DateTime.Now;
cif = "";
nombre = "";
direccion = "";
d_postal = "";
localidad = "";
provincia = "";
tlf = "";
tlf 2 = "";
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tlf_movil = "";

fax = "";

email = "";

Web = "";
comentarios = "";

}

publicInt32 id { get; set; }
publicDateTime? fechaAlta { get; set; }
publicstring cif { get; set; }
publicstring nombre { get; set; }
publicstring direccion { get; set; }
publicstring d_postal { get; set; }
publicstring localidad { get; set; }
publicstring provincia { get; set; }
publicstring t1f { get; set; }
publicstring t1f_ 2 { get; set; }
publicstring t1f_movil { get; set; }
publicstring fax { get; set; }
publicstring email { get; set; }
publicstring Web { get; set; }
publicstring comentarios { get; set; }

4.2.2.1.1 MovilidadPresentacion
Esta capa representa la logica e interfaz de la aplicacion.

Contiene todos los Windows Forms de la aplicacion que llevan una funcionalidad asociada
(cuando se muestra el formulario, cuando el usuario interactta con el formulario, etc).

Es en estos formularios en los que se hace uso de los controles proporcionados por
Infragistics, como por ejemplo la rejilla de datos UltraGrid, los botones UltraButton, etc.

4.2.3 Diagramas
4.2.3.1 Maquina de estados

4.2.3.1.1 Administrador

Visualizacion Gestion de Gestion de

de_rut_asde usuarios datos
tecnicos

Gestion de Gestion de Gestion de

empleados técnicos

cligntes y
avisos

Figura 40. Aplicacion cliente de gestion: Maquina de estados de administrador.



4.2.3.1.2 Empleado

Figura 41. Aplicacién cliente de gestion: Maquina de estados de empleado.

4.2.3.2 Diagrama UML

Figura 42. Aplicacion cliente de gestion: Diagrama UML.
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El diagrama de la aplicacion abarca varias clases y se explicara brevemente a continuacion:

En orden de aparicion se presentan los formularios de inicio y login. A continuacion se
muestra el formulario Mdi_Movilidad:

Clientes Empleados Técnicos Rutas detécnicos Usuarios  Mis Datos  Logout

Figura 43. Aplicacion cliente de gestion: Formulario MDI 1.

Este formulario tiene comportamiento MDI, que quiere decir que sus ventanas hijas
(MdiChild) residen bajo una Unica ventana madre. Con esto se consigue que al pulsar en
cada una de las pestafias del mend puedan mantenerse a la vez abiertas en el mismo
espacio como se muestra en la imagen inferior:

Clientes Empleados Técnicos Rutas detécnicos  Usuarios  Mis Dates  Logout

o Clientes | 85 Empleados | 85 Técnicos 85! Usuarios =
Altas / Baja| Altas / Bajas /| Altas / Bajas /H| Modificaciones & Rejilla de Usuarios. |
70 Crear Gl &3 Crear Emple] 231 Croar Técricd] | ¥ Medificar Ususrio ld ¥ Nembre W Apellides ¥ Nick ¥ Password ¥ Administrador? 7 Tecnica? ¥
o ) R b 4 Maria Martinez Martinez e maria martine_ 1234 r r
¥ Eliminar { < Eliminar Emy K Eiminar Técn | Salie i 3 Juan Jiménez Jiménez  juan.jimenez2 1234 r 3
& Modgificar| (¥ Modificar En| (¥ Modificar Téc| & Salir 2 Fepe Pérez Pérez pepe perez | 1234 r~ v
= salir salir 1 Alba Calvo Ruiz admin admin v r
= Salir = Salir = Salir
Altas / Baja|
& Crear Avi
x Eliminar

f ¥ Modificar

Figura 44. Aplicacidn cliente de gestién: Formulario MDI 2.

Este es el motivo de que todas las clases acabadas en _Browse que se encargan de
presentar el listado de avisos, clientes, empleados... sean del tipo Base MdiChild como
muestra la relacién is_a del diagrama.

Podemos observar que cada _Browse tiene una clase _Ficha asociada. Esta es la ficha de
alta, modificacién y baja que se presenta al hacer click en las opciones de la barra lateral
izquierda de cada MdiChild y que tendra un aspecto y una habilitacion de campos distinta
segun la opcidn escogida.

Cada una de estas fichas esta relacionada con un objeto de transmision de datos DTO que
ejerce de intermediario entre el formulario y el servicio que ejerce el papel de objeto de
acceso a datos DAO y que permite la relacion entre la aplicacion y la base de datos. Asi, en
el formulario se accedera al servicio correspondiente a la ficha (ej: ClienteServicio si nos
encontramos en Cliente_Ficha), que se encargara de gestionar la correspondencia entre los
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campos del DTO y los de la ficha y de realizar las modificaciones pertinentes en la base de

datos.

El acceso a los servicios se realizara a traves de la clase FactoriaServicio, una factoria que
evita la replicacion de los mismos. Esta factoria se encarga de la creacion de clases
XServicio s6lo si no han sido instanciadas previamente o de la devolucion de la instancia
existente en caso contrario.

4.2.3.3 Diagrama de secuencia

,_
1=

Inicio

=

Botdn Login

Login OK

MdiMavilidad

Tecnicos_Browse

Tecnicos Ficha

FactoriaServicio

TecnicoServicio

Pestafia Técnicos
-

L
|

Crear Técnico

W

Acceso a la factoria
de servicios

Obtencidn del servido |

L
|
|
|
|
|

T = BACERD
|
< € : T
Madificar Técnico I Acceso a lafactorfa : |
u
-] de servicios | I
Obtencién del servide | Elim. id BD
T 2L DTOaBD
| |
< T€ . T
Eliminar Témioo ! Acceso a lafactoria : I
-] de servicios | I
Obtencidn del servido |
| 2L Elim. id BD
| |
< brl & . T

Figura 45. Aplicacidn cliente de gestién: Diagrama de secuencia.

Este es el diagrama de secuencia de una de las posibles opciones: la autenticacion y la
gestion de técnicos. Es muy representativo y el resto de opciones presenta un flujo muy
similar, por lo que no se incluye un diagrama para cada opcion.
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4.3 Aplicacion Web

4.3.1 Tecnologias empleadas

Para realizar la aplicacion Web se ha utilizado PHP5 y jQuery, una libreria de Javascript
que facilita una API facil de usar que funciona en multitud de navegadores y que ha
simplificado la tarea de desarrollo.

También se ha empleado la API de Google Maps para poder incluir mapas en la aplicacion
Web. Esta API es libre aunque con un limite de solicitudes diarias que son suficientes para
el proyecto y ademas estd muy bien documentada.

Para organizar el proyecto de forma sencilla se ha empleado el entorno de desarrollo
Eclipse.

4.3.2 Estructura

La estructura de la Web se resume en el siguiente esquema:

directorio raiz (/)

+ ¢ss (/css)

+ imagenes (/imagenes)

+ javascript (/javascript)
- jquery.js

admin.php

aviso.php

aviso_historial.php

aviso_nuevos.php

aviso_pendientes.php

checkNickPass.php

Conexion.class.php

index.php

localizarTecnicos.php

login.php

logout.php

rutaTecnico.php

serviciolnsertarGeo.php

serviciolLogin.php

usuario.php

- css: esta carpeta incluye las hojas de estilo de la Web.
- imagenes: esta carpeta incluye todas las imagenes utilizadas en la pagina Web.

- javascript: esta carpeta incluye el archivo de la libreria jQuery.

Ficheros PHP siguiendo el orden de aparicion:

e index.php: se encarga de redirigir al usuario a login.php
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login.php: pagina de autentificacion. Tras rellenar el formulario con nick,
password y opcion “Recordarme”, si l1os campos estan rellenos se redirige a
checkNickPass.php y se comprueba que el usuario existe. De lo contrario
muestra el mensaje “Rellene todos los campos™.

checkNickPass.php: comprueba los datos de autenticacion. Si son correctos
redirige a admin.php o a usuario.php segun el rol. De lo contrario vuelve a
login.php y muestra en rojo el mensaje “Nick o contrasefa incorrectos”.

admin.php (rol administrador): dispone de una unica pestana “Ruta de
Técnicos” que presenta dos opciones: presentacion de la ruta de un técnico
dada una fecha (rutaTecnico.php) y presentacion de la ubicacién de los
técnicos en este momento (localizarTecnicos.php).

rutaTecnico.php: muestra el mapa de la ruta de un técnico dado su nombre y
una fecha.

localizarTecnicos.php: muestra la ultima localizacion conocida de los
técnicos en la fecha actual.

usuario.php (rol de técnico): dispone de tres pestafias que muestran en una
tabla los avisos nuevos, pendientes y el historial de avisos. Si visualizamos
un item de la tabla se redirige a aviso.php, que muestra los datos de un
aviso.

logout.php: finaliza la sesién. Si el usuario habia seleccionado la opcion
recordarme al iniciar sesion se destruye la cookie correspondiente para que
la préxima vez sea necesaria su identificacion.

serviciolnsertarGeo.php y servicioLogin.php: son servicios PHP para
insertar coordenadas en la base de datos y para realizar el login desde la
aplicacion movil. Se explicaran mas adelante en el punto destinado a la
aplicacion Android.

Conexion.class: varios de los ficheros anteriores precisan el acceso a la base
de datos (login, avisos, rutas). Para simplificar el cédigo y hacerlo méas
legible se ha creado una clase Conexion que proporciona una serie de
métodos de interactuacion con la base de datos: conectar, ejecutar,
obtener_resultado, obtener_fila, getCountResult.

<?php
/* Clase encargada de gestionar las conexiones a la base de datos */
Class Conexion {
private $dsn = "Driver={SQL Ser‘ver‘};Ser‘ver‘=-;Database=
Il integrated
Security=SSPI;Persist Security Info=False;";
private $conexion;
private $result;
private $array;
static $_instance;

/* Funcioén para evitar que el objeto pueda ser creado mediante new*/
private function __construct(){
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$this->conectar();

/* Patron Singleton. Evita la clonacién del objeto */
private function _ clone(){ }

/*Funcion encargada de crear, si es necesario, el objeto */
public static function getInstance(){
if (!(self::$_instance instanceof self))
self::$_instance=new self();
return self::$_instance;

}

/* Realiza la conexidn a la base de datos */
private function conectar(){
$this->conexion = odbc_connect($this->dsn, i, )
if (!$this->conexion)
exit("<strong>Error al intentar conectar con el origen de datos
ODBC.</strong>");

}

/* Método para ejecutar una sentencia SQL */
public function ejecutar($sql){
$this->result = odbc_exec($this->conexion,$sql)or die(exit("Error
en
odbc_exec"));
return $this->result;

}

/* Método para obtener el resultado de la sentencia SQL */
public function obtener_resultado($result){
$this->array=odbc_result($result, 1);
return $this->array;

}

/* Método para obtener una fila de resultados de la sentencia SQL */
public function obtener_fila($result,$fila){
$this->array=odbc_fetch_array($result,$fila);
return $this->array;

}

/* Método para obtener el numero de filas de la sentencia SQL ejecutada */
public function getCountResult() {
return odbc_num_rows($this->result);

}

>

Para utilizar esta clase en los ficheros PHP es necesario incluir la sentencia
“require 'Conexion.class.php';” e instanciar una variable de conexion:
$conexion = Conexion::getinstance();

Tras realizar esto ya se puede Ilamar a los métodos de la clase para ejecutar
consultas ($conexion->ejecutar(“SELECT * FROM usuario;”);).
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4.3.3 Diagramas

4.3.3.1 Maquina de estados

rutaTecnico
php (tab1}

lpcalizarTec
nicos.php
(tab1)

admin.php

index.php

checkNickP
ass.php

login.php

legout.php

usuario.php

aviso_nuey
os.php (tab
1}

aviso_pendi
entes.php (i
abz)

aviso_histo
rial.php (tab
3}

aviso.php

Figura 46. Aplicacion Web: Maquina de estados.
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4.4 Aplicacion de geolocalizacion

4.4.1 Tecnologias empleadas

La aplicacion movil se ha desarrollado en Android debido a su posicion dominante en el
mercado de los dispositivos mdviles.

Para ello se ha trabajado con el entorno Eclipse para desarrollo de aplicaciones Android.

4.4.2 Estructura

La aplicacion Android de geolocalizacion consta de cuatro clases:
- Login.java
- TarealLogin.java
- TrackerActivity.java
- MysService.java

Inicialmente se muestra la ventana asociada a la actividad Login (Login.java), donde el
técnico introduce su nick y password.

A continuacion, se comprueba que los datos son correctos. Esta comprobacién se realiza
mediante la Ilamada a una tarea asincrona (TarealL.ogin) que se ejecuta en otro hilo y asi la
interfaz de la aplicacion no se ve ralentizada dando impresion de mal funcionamiento. Esta
tarea muestra un dialogo de proceso mientras comprueba la correccion del usuario y
contrasefia. Para ello se comunica con el servicio servicioLogin.php enviando los
parametros nick y password por método POST vy recibiendo un fichero en formato JSON
(formato ligero de intercambio de datos) del servidor como respuesta. La tarea parsea
entonces la respuesta JSON que, si es distinta de “-17, indica que el login se ha realizado
con éxito.

String url="http://www.albaproyectos.com/serviciolLogin.php";

// Envio post y recepcion de JSON
String json = getJSONFromUrl(url, username, password);
logged=false;
if(!json.equals("-1"))
logged=true;

Si el login es incorrecto, se mantiene al usuario en la actividad Login mostrando un
mensaje de error. Si la autenticacion es correcta, se guarda el usuario en el fichero de
preferencias de Android y se inicia la actividad TrackerActivity.

SharedPreferences settings = PreferenceManager.getDefaultSharedPreferences(contexto);
SharedPreferences.Editor editor = settings.edit();

editor.putString("id_usu", aux);

editor.commit();

En la actividad TrackerActivity el técnico tiene la opcion de iniciar y finalizar la
geolocalizacion. Esta actividad se encarga de iniciar o finalizar un servicio (MyService)
que envia las coordenadas del tecnico cada cien metros o cada minuto. Este servicio se
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ejecuta en un hilo diferente al de la aplicacion principal, por lo que si ésta pasa a segundo
plano o es finalizada por el planificador de procesos de Android, el servicio seguird activo.
Para utilizar este servicio basta con declarar una variable de tipo Intent para la clase
MyService y llamar al método startService para iniciar el servicio o stopService para
finalizarlo:

Intent intent = new Intent(this, MyService.class);
startService(intent);
stopService(intent);

La clase MyService debe extender Service y sobrescribir ciertos métodos que todo servicio
debe tener (onBind, onStartCommand).

A grandes rasgos su funcionamiento es como sigue:

Primero se inicializa una variable de tipo LocationManager que da acceso a los servicios
de localizacion del sistema.

LocationManager locManager;
locManager = (LocationManager) getSystemService (Context.LOCATION_SERVICE);

Los servicios de localizacién del sistema permiten obtener actualizaciones periddicas de la
posicién geografica del dispositivo. Esto se hace mediante la creacion de un “escuchador”
LocationListener que obtiene la posicion mediante el GPS y el registro del mismo con la
variable de tipo LocationManager del paso anterior mediante el método
requestLocationUpdates, donde LOCATION_INTERVAL es el intervalo de peticion de
actualizaciones (un minuto) y LOCATION_DISTANCE es la distancia de peticion de
actualizaciones (cien metros):

LocationListener locListener=new LocationListener(LocationManager.GPS_PROVIDER);
locManager.requestLocationUpdates(LocationManager.GPS_PROVIDER, LOCATION_INTERVAL,
LOCATION_DISTANCE, locListener);

Este LocationListener es una clase que se ha creado implementando la clase
android.location.LocationListener y sobrescribiendo algunos de sus métodos, entre ellos
onLocationChanged para que al detectar un cambio de posicidn ésta se inserte en la base
de datos de coordenadas.

El método onLocationChanged (public void onLocationChanged(Location location)) se
basa en obtener la longitud y la latitud de la posicion recibida (location) y compararla con
la ultima calculada (-1, -1 inicialmente). Si la posicion no dista mas de cien metros de la
anterior calculada, se incrementa un contador de repeticiones que simbolizan los minutos
que ha estado el técnico en una misma localizacién. De lo contrario, se realiza la insercion
de la posicién calculada asi como de la posicidn anterior que no se habia insertado aln en
la tabla tracking de la base de datos. Esta insercion se realiza mediante el uso del servicio
serviciolnsertarGeo.php.
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4.4.3 Diagramas

4.4.3.1 Maquina de estados

Tarealogin.

java

MyService.
java

Compyobacion d¢ usuario  Inte con el servicio

Login.java

Figura 47. Aplicacion

TrackerAct
ivity. java

Android: Maquina de estados.

4.4.3.2 Diagrama UML

Android::Activity

tonCreate (savedInstanceState:Bundle) : void
gonStars(): wvoid

fonRestart() : void
fonResume () - void
gonPause(): wvoid

#onStop () : void
tonDestroy() - woid

1

- 1 1 -
Login TrackerActivity
trarea: Iare.?Lng —iniciarServicio()
-check(): void —finalizarferviciol)
—onClick(v:View) : void —logout ()
tvaciarTextos(): wvoid —getIniciado()
+logini) ) —ventanaljustesEEs ()
+shcw1.cg1r.1_-‘rrcr'.] —comprobarZPS () - Boolean
-ventanatjustesled () -ventanaConfirmacionSalidal()
-checkRed () - Boolean 1
1
0.7 1
Android::Async Task <x, y, 7> Android::Service
$onPreExecute(): wvoid +onCreste () - void
fdoInBackgroud(...x:X): 2 ) +onStartCommand ( intent : Intent, £lags:int,
$onProgressUpdate(y:Y) - void startId:int): int
#onlPostExecute (z2:Z): void +onDestroy() : woid

+onBind (intent :Intent) : IBinder

1

Tarealogin

MyService

—getJsonFromlrl {url:String, usernsame: String,
pagsword: String): String

-locationManager: IocatiorManager
-locationlistener: Locationlistener

—calculalistancia{latitud:doukble, longitud:double,
latitud old:double,longitud old:double): double

Figura 48. Aplicacién Android: Diagrama UML.




4.4.3.3 Diagrama de secuencia

Loegin: Main Activity Tarealogin TrackerActivity MyService
| 1 T T
New ! ! !
| | |
| |
Destroy | |
! | |
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Change Activity o |
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|

Start Service‘

1

Stop Serviceh

-
|
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Figura 49. Aplicacion Android: Diagrama de secuencia.
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5 Integracion, pruebas y resultados

Para probar el correcto funcionamiento de la aplicacion se han realizado pruebas
individuales a cada componente del proyecto (aplicacion cliente C#, pagina Web y
aplicacion movil de tracking) y pruebas de integracion de conjunto.

Para realizar estas pruebas ha sido necesario contratar un hosting para simular el
comportamiento de la aplicacion a pequefia escala. Este hosting incluye el soporte para
poder alojar una base de datos SQLServer de hasta 20 MB y el dominio
“albaproyectos.com” donde poder alojar la pagina Web. Ademé&s se ha contratado un
buzon de correo que permite dar de alta hasta 400 usuarios.

5.1 Pruebas modulares
5.1.1 Pruebas de aplicacién cliente de gestién

5.1.1.1 Entorno de prueba
Para realizar esta prueba se necesita un entorno con las siguientes caracteristicas:

- Equipos con sistemas operativo Windows, preferiblemente la version 7.
- SQLServer 2012 y Management Studio

- .NET Framework 4 o superior.

- Visual Studio 2010

- Infragistics version 2011.2

- Navegador de Internet con soporte para Javascript.

5.1.1.2 Pruebas realizadas

5.1.1.2.1 Pruebas de correcto almacenamiento en la base de datos

5.1.1.2.1.1. Disefio de la prueba

La prueba consiste en la consulta de la base de datos mediante sentencias SQL utilizando
la herramienta SQL Server Management Studio para comprobar el alta, baja o
modificacion de registros de la base de datos.

Un ejemplo de prueba seria la utilizacion del formulario de gestién de empleados por parte

del administrador y la comprobacion de la correcta realizacion de las acciones de alta, baja
y modificacion, comprobando su repercusion en la base de datos.
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5.1.1.2.1.2. Analisis de los resultados

Al iniciar la prueba el formulario y la tabla de empleados se encuentran de la siguiente
forma:

5. Gestién de Trabajos en Movilidad. Alba Calvo Ruiz. = | B | eS|

Clientes Empleados Técnicos Rutas detécnicos  Usuarios  Mis Datos  Logout

o/ Empleados [E=8ECR (=)

Altas [ Bajas [ Modif 2 Rejill ‘

G Crear Empleado Id ¥ Fechaala ¥ CIF 7 Nombre ¥ apellidos ¥ Direccién v P ¥
07 Em E b 1 01/03/2013 12121 Maria Martinez Martin_ - C/ Abaco. 50 28065
& Modificar Empleado

Salir H

= Salir

i

Figura 50. Pruebas modulares. Prueba de aplicacion cliente: Rejilla de empleados.

select * from empleado;
0% -4
[ Resuttados

id fecha_alta cif nombre  apelidos direccion d_postal localidad provincia  tif Hf_movil emai coment...  id_usuario
1 ‘I 20130228, 55995 Aba Calvo Ruiz C/Pez, 50 28760 TresCantos  Madrid 51999599995 9955955999  alba calvo@albaproyectos.com 1
2 2 2M30301.. 12121 Maria  Marinez Matinez  C/ fbaco, 50 28065  Coslada Madrid 1121121212 633121121 e.mania martinez 1 @albaproyectos com 4

Figura 51. Pruebas modulares. Prueba de aplicacion cliente: Consulta de empleados.

Como puede apreciarse en el cuadro superior, en la tabla empleados se encuentra el

administrador, que no se muestra en la ventana de empleados de la aplicacion, y una
empleada creada previamente.

select * from usuar‘iu;|

100% =~ ¢
£ Resultados _'_1 Mensajes

nombre  apelidos nick password  is_admin  is_tecnico
1 Alba Calvo Ruiz admin admin 1 0
2 Fepe Pérez Perez pepe perez 1 1234 0 1
3 3 Juan Jiménez Jiménez juan jimenez2 1234 0 1
4 Maria Martinez Martinez  emariamartinez1 1234 0 ]

Figura 52. Pruebas modulares. Prueba de aplicacion cliente: Consulta de usuarios.
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La tabla empleados esta estrechamente relacionada con la tabla usuario, pues la creacion de

un empleado supone la creacion de su usuario asociado. Esta tabla se encuentra
inicialmente como en la imagen anterior.

A continuacion se analizara el resultado de las acciones de la barra lateral izquierda del
formulario:

- Crear empleado:

adl Ficha de técnico = | E |
19
CIF | 70547645T Fecha Aliz | 19105113 [«]
Nombre | Diego

Apellidos | Diaz Dominguez

Direccién | s/Descubridores, 23

Localidad | Tres Cantos Provincia| Madrid
CP | 28760
Teléfono | 918036586 Mévil | 636543472

Email

Comentarios | Alta de nuevo trabajador de oficina)

[ Geber | [ Salic )

Figura 53. Pruebas modulares. Prueba de aplicacion cliente: Alta de empleado.

select * from empleado;

100% =~ 4
[ Resultados 3 Mensajes
___\_d____ fecha_altta f nom... apelidos direccion d_po.. localidad provincia  tif tH_movil email comentarios id_us...
1 T | 2013-02-28 95595 Abzs  Calvo Ruiz C/Pez, 50 28760 TresCartos  Madrid 51953993, 5959993535  alba.calvo@albaproyectos com 1
2 2 01303 12121 Maria  Martinez Martti... C/ Abaco, 50 28065 Coslada Madrid 9112112.. 633121121  emariamatinez1@albaproyecto. 4

t:@ Diego Diaz Domingusz  s/Descubridores, 23 28760 TresCantos Madid 918036586 636543472 e .diego diaz3@abaproyectoscom Al deiusvo. 5 ——

Figura 54. Pruebas modulares. Prueba de aplicacion cliente: Consulta de empleados
con cambios reflejados.

select * from usuario|

00% ~ 4
[ Resultados 3 Mensajes
id nombre apelidos nick password  is_admin  is_tecnico
1 Alba Calvo Ruiz admin admin 1 o
2 Pepe Pérez Pérez pepe perezl 1234 0 1
3 Juan Jiménez Jiménaz juan jimenezd 1234 0 1
4 4 Maria Martinez Martinez e maria martinez1 1234 0 0

@iaz Dominguez ediegodizzd ‘ID_/\:D

Figura 55. Pruebas modulares. Prueba de aplicacion cliente: Consulta de usuarios con
cambios reflejados.

En las imagenes superiores se puede comprobar que los cambios han surtido efecto
en la base de datos y que tanto el empleado como el usuario asociado se han
insertado con éxito. Ademas, ambos formularios se actualizan consecuentemente:
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s Empleados f=re ==

Altas [ Bajas [ Modif 2 Rejilla de Emplead |
~|_-|IJ Crear Empleado Id W Fechaslta ¥ CIF  Mombre T apellidos = Direccidn W CP W7
X Dliminar Emplead » 3 19/05/2013  70547645T  Diego Diaz Domi s/D bridores, 23 28760
} 2 01/03/2013 12121 Maria Martinez Martinez  C/ Abaco, 50 28065
Salir &

= Salir

Figura 56. Pruebas modulares. Prueba de aplicacién cliente: Rejilla de empleados con
cambios reflejados.

#; Usuanos 71:7 4:.2:3, @
Modificaciones 2 Rejilla de U: I
2 Modhear Usuario [} V Nombee W Apelidos V Nick YV Passwoed 7 Adminisyade? 7 Teenico? ¥
o == )5 Diego Diaz Dominguez e diegodazd 1234 r r
cx 4 Maris Martinez Martinez & mana marsnex! 1234 r r
= Sl 3 Juan Jiménez Jimérez  juan pmenez? 1234 r v
2 Peoe Pécez Peez ceve cerez 23 r v

Figura 57. Pruebas modulares. Prueba de aplicacion cliente: Rejilla de usuarios con
cambios reflejados.

Modificar empleado

ol Ficha de técnico 8 - = | EL| S|

1d
CIF | 70547645T Fecha Alta | 190513 [+]
Nombre | Diego

Spellidos Dia

Direccién | siDescubridores, 23

Localidad | Tres Cantos Provincia | Madrid
CP | 28760
Teléfono | 518036586 Mévil | 636543472

Email

Comentarios | Alta de nuevo trabajador de oficina

Figura 58. Pruebas modulares. Prueba de aplicacion cliente: Modificacién de
empleado.

Los cambios se realizan de forma exitosa tanto en la base de datos como en los
formularios asociados:

select * from empleado;
W0% ~ 4
[ Resultados
id fecha_alta cif nombre  apellidos direccion d_postal localidad provincia 1 _movil email
201302-28... 959989 Alba Calvo Ruiz C/ Pez, 50 28760 Tres Cantos  Madrid 51599995995 599999999  alba.calvo@albaproyec
2 2 2303 121A Maria  Martinez Matinez  C/ Abaco, 50 28065  Coslada Madrid NM2N2AA12 633121121 e maniamartinez 1 @alb:
3 3 20130515.. 705476457  Diego D‘\a s/Descubridores, 23 28760 Tres Cantos  Madrid 518036586 636543472 diego diaz3@albaproye

Figura 59. Pruebas modulares. Prueba de aplicacion cliente: Consulta de empleados
con cambios reflejados 2.
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select * from usuario;

W00% ~ 4
3 Resultados 3 Mensajes
nombre  apelidos nick password  is_admin  is_tecnico

1 | Alba Calvo Ruiz admin admin 1 0

2 Pepe Pérez Pérez pepe perez 1234 0 1

3 Juan Jiménez Jiménez juan jimenez2 1234 0 1

4 Maria Martinez Martinez e maramartinez1 1234 0 0

5 Diego D‘laz diego.diaz3 1234 0 0

Figura 60. Pruebas modulares. Prueba de aplicacién cliente: Consulta de usuarios con

cambios reflejados 2.

 Empleades e
Altas | Bajas / Modif 4 Rejilla de Empleados. |
1_:] Crear Empleado Id W Fechazlts ¥ CIF 7 MNombre 7 apellidos 7 Direccidn v CP w7
3 19/05/2013 705476457  Di Diaz Damasco /Dezcubridores, 23 28760
x Eliminar Empleado L = le'm Iaz, s, "esc
2 01/0372013 12121 Maria Martinez Martinez - C/ Abaco, 50 28065
) Medificar Empleado
Salir A
&P Salir

Figura 61. Pruebas modulares. Prueba de aplicacion cliente: Rejilla de empleados con

cambios reflejados 2.

u- Usuarios El@
Modificaciones A Rejilla de Usuarios. |
) Id T Mombre W Apellidos T Nick ¥ Password ¥ Administrader? ¥ Tecnico? 7
o »5 Diew DiazDamascs)  diegodiazd 1234 r r
Salir A 5 . 5 : :

4 Maria Martinez Martinez e mariamartinez! 1234 N [
£ Salir 3 Juan Jiménez Jiménez juan jimenez? 1234 r v

2 Pepe Pérez Pérez pepe.perez 124 N v

1 Alba Calvo Ruiz admin admin v I

Figura 62. Pruebas modulares. Prueba de aplicacion cliente: Rejilla de usuarios con

cambios reflejados 2.

Eliminar empleado

-
ol Ficha de técnico =

Id

CIF Fecha Alta
Mombre
Apellidos
Direccion
Localidad Provincia
cP
Teléfono Mévil

Email

Comentarics

Eliminar.

Salir

Figura 63. Pruebas modulares. Prueba
empleado.

de aplicacion cliente: Eliminacion de
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Los cambios se realizan de forma exitosa tanto en la base de datos como en los
formularios asociados:

select * from empleado;

% -~ 4

[ Resutados | [ 1y Mensajes

|d ______ fecha_alta of nombre  apelidos direccion d_postal  localidad provincia i tF_movil email
201302-28.. 59935 Aba Calvo Ruiz C/Pez, 50 2B780  TresCantos Madid 91999993959 599939539  alba.calvo@aba
2 2 23301 12121 Maria  Martinez Matinez  C/Abaco, 50 28065  Coslada Madrid NENANZ BINNA & maria matinez 1

Figura 64. Pruebas modulares. Prueba de aplicacion cliente: Consulta de empleados
con cambios reflejados 3.

select * from usuaric;

100% - 4
[ Resultados 3 Mensajes
id nombre apelidos nick password  is_admin  is_tecnico
Alba Calve Ruiz admin admin 1 0
Pepe Pérez Péraz pepe perez 1234 0 1
Juan Jiménez Jiménez juan jimenez2 1234 0 1
Maria Martinez Martinez e maramarttinez] 1234 0 0

Figura 65. Pruebas modulares. Prueba de aplicacion cliente: Consulta de usuarios con
cambios reflejados 3.

o Empleados e -E ]

Altas / Bajas [ Modif 2 Rejilla de Empleados. |
-ul:' Crear Empleado Id ¥ Fechaslts ¥ CIF T MNombre 7 apellides 7 Direccion v P 7
X pi2 01703213 12121 Maria Martinez Martin_  C/ Abaco, 50 28065

) Medificar Empleado
Salir

£

= Salir

Figura 66. Pruebas modulares. Prueba de aplicacion cliente: Rejilla de empleados con
cambios reflejados 3.

o Usuarios EI@
Modificaciones A Rejilla de Usuarios. |
) Modificar Usuario Id T MNombre 7 Apellidos T Hick  Password ¥ Administrador? ¥ Tecnico? 7
.Sal' "~ AL Maria Martinez Martinez e manamartine_ 1234 ™ ™
o A3 duan Jiménez Jiménez  juanjimenez2 124 n v
> Salir 2 Pepe Pérez Pérez pepe.perez 1234 I v
1 Alba Calvo Ruiz admin admin v r

Figura 67. Pruebas modulares. Prueba de aplicacion cliente: Rejilla de usuarios con
cambios reflejados 3.
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5.1.1.2.2 Pruebas de interfaz

5.1.1.2.2.1. Disefio de la prueba

La prueba consiste en la comprobacion del correcto funcionamiento de cada uno de los
componentes de la interfaz, incluidos los campos de texto con limitacion en el nimero de
caracteres.

5.1.1.2.2.2. Analisis de resultados

El correcto funcionamiento de los botones y las rejillas de datos se ha comprobado
mediante la ejecucién de todos los flujos posibles y el resultado ha sido correcto.

También se ha comprobado en los formularios de alta, baja y modificacion la completitud
de los campos esenciales y la longitud méxima de los mismos, mostrando un mensaje al
usuario en caso de alguna anomalia.

- Campos sin rellenar:

. -
5 Ficka do theris - o — == [——

OF | EITER, Fechs i | 197871 |=

) : Por favor, rellene tedos los campos
Nombra  Flamdn

dpalicdn

Dareceiden

p—— P Aceplar

Telédorg Ml

(£

nbe St

Figura 68. Pruebas modulares. Prueba de aplicacion cliente: Prueba de campos sin
rellenar.

- Campos demasiado largos:

¥y ke de Veomco e (2l Qg ﬁ
-]
oF I Fecha e 010313 | w Bl campo comentanos supera Ia longtud maama (200)

Nombre  Maria

igelidon  Martoas Marsreq

L Aceptar

Dweccidn O Rbaco 50

Locabded  Coslada Proveoa Madnd

Enad

Comentarca

J Grabae Swir

Figura 69. Pruebas modulares. Prueba de aplicacion cliente: Prueba de campos
demasiado largos.
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5.1.2 Pruebas de aplicacion Web

5.1.2.1 Entorno de prueba
Para realizar esta prueba se necesita un entorno con las siguientes caracteristicas:
- PHP5

- Librerias JQuery

- Navegador de Intenet con soporte para Javascript.
5.1.2.2 Pruebas realizadas
5.1.2.2.1 Pruebas de flujo
5.1.2.2.1.1. Disefo de la prueba

La prueba consiste en la ejecucion de todos los posibles flujos correspondientes a las
acciones de los usuarios de la aplicacion Web.

5.1.2.2.1.2. Analisis de resultados

Se ha comprobado que el funcionamiento de la aplicacion Web es correcto y que soporta
toda la funcionalidad deseada.

5.1.2.2.2 Pruebas de notificacion de errores

5.1.2.2.2.1. Disefio de la prueba

La prueba consiste en la ejecucién de todas las posibles acciones que puedan generar un
error (login incorrecto, inexistencia de avisos sin leer...) y comprobar su correcta
notificacion al usuario.

5.1.2.2.2.2. Andlisis de resultados

Se ha comprobado que los posibles errores se notifican correctamente al usuario:

- Campos sin rellenar en el formulario de login

€« C [ wwwalbaproyectos.com a0 @ =

Figura 70. Pruebas modulares. Prueba de aplicacion Web: Prueba de campos sin
rellenar en el formulario de login.
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- Login incorrecto

Login

pepe.perez1

Figura 71. Pruebas modulares. Prueba de aplicacién Web: Prueba login incorrecto.

- Ausencia de avisos sin leer en la base de datos:

L3 B [ o STaaoyac o 00wy oo, [ Tt a8

Figura 72. Pruebas modulares. Prueba de aplicacion Web: Prueba de ausencia de
avisos sin leer en la base de datos.

5.1.3 Pruebas de aplicacion de geolocalizacién

5.1.3.1 Entorno de prueba
Para realizar esta prueba se necesita un entorno con las siguientes caracteristicas:

- Smartphone con sistema operativo Android (pruebas realizadas con version
Gingerbread 2.3.3 y superiores).
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5.1.3.2 Pruebas realizadas
5.1.3.2.1 Pruebas de acceso a servicios Web

5.1.3.2.1.1. Disefio de la prueba

La prueba consiste en la comprobacion del correcto acceso al servicio Web de login
alojado en el servidor de la pagina Web.

5.1.3.2.1.2. Analisis de resultados

Se ha comprobado que la tarea asincrona encargada de realizar el login consulta
correctamente la tabla de usuarios de la base de datos y permite el acceso sélo a los
usuarios con rol de técnico mediante la utilizacién de un servicio Web que responde en
forma de fichero JSON.

El resultado ha sido el esperado: en caso de nick o contrasefia incorrectos o de usuario no
autorizado, se muestra un mensaje de informe de error:

fi Proyecto GTM Tracker

Error

Error de Login

Reintentar

Figura 73. Pruebas modulares. Prueba de aplicacién de geolocalizacién: Prueba de login.

5.1.3.2.2 Pruebas de servicio de geolocalizacion

5.1.3.2.2.1. Disefio de la prueba

La prueba consiste en la comprobacién de la correcta ejecucion del servicio, de su
permanencia aunque la aplicacién principal se cierre y del correcto almacenamiento de las
coordenadas registradas en la base de datos.
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5.1.3.2.2.2. Analisis de resultados

Se ha comprobado la correcta iniciacion y detencion del servicio al pulsar los botones
correspondientes mediante la aparicion de un icono parpadeante que simboliza el tracking
en la barra superior de la aplicacion:

GTM Tracker 11 Pro TM Tracker

Figura 74. Pruebas modulares. Prueba de aplicacion de geolocalizacion: Prueba de servicio
de geolocalizacion.

Ademas, se ha comprobado la persistencia del servicio al pasar la aplicacion a segundo
plano o ser cerrada por el planificador de procesos.

Por ultimo, se ha comprobado el correcto almacenamiento en la bases de datos de las
coordenadas mediante la realizacion de multiples rutas poniéndose en el lugar de un
técnico. El resultado de una de ellas en base de datos se muestra en la imagen inferior,
donde las repeticiones mayores de 5 representan las paradas del técnico:

select * from tracking;

100 % ~ 4

7 Resultados E; Mensajes

id tecnico_id longitud |atitud fecha repeticiones
3701856 4059334  2013-04-17 09:15:05.0000000
370132 40596309  2013-04-17 09:16:15.0000000
-3. 70677 40595495  201304-17 09:24:15.0000000
3707607 40599209  2013-04-17 09:25:15.0000000
-3.705053 40600725  2013-04-17 09:26:15.0000000
-3.705053 40620725  2013-04-17 09:26:15.0000000

=r I L R R
P —

(=10 - T — T — R [ = ]

Figura 75. Pruebas modulares. Prueba de aplicacion de geolocalizacion: Consulta de
coordenadas de geolocalizacion almacenadas en la base de datos.
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5.2 Pruebas de integracion
5.2.1 Disefio de la prueba

Tras probar cada uno de los modulos por separado se ha procedido a comprobar que la
interactuacion entre ellos era correcta. Por ejemplo: los avisos asociados a un técnico dados
de alta en la aplicacion en C# deben aparecer en la padgina Web cuando éste se identifica,
las coordenadas registradas en la aplicacion Android deben poder ser trasladadas a un
mapa de Google Maps y presentadas al usuario en la Web, etc.

5.2.2 Analisis de resultados

Todos los modulos probados previamente acceden a una base de datos comdn y realizan
cambios en ella.

Dado que todos ellos funcionaban correctamente por separado reflejando sus cambios en la
misma, no ha habido ningun problema de integracion.
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6 Conclusiones y trabajo futuro

6.1 Conclusiones

La gestion de empresas con actividad de SAT y, mas concretamente, la implantacion de
servicios de movilidad dentro de las mismas, se ha identificado como una necesidad real
que el proyecto podria abordar.

En respuesta a esa necesidad se ha desarrollado una solucién de gestion de avisos en
movilidad con los siguientes componentes:

- Aplicacion cliente Windows de gestion de avisos.

- Aplicacion Web para la gestion de avisos en movilidad y la representacion
cartografica de ubicaciones y rutas de técnicos.

- Aplicacion cliente Android para el tracking GPS de terminales.

La solucion, tal y como se ha implementado, es utilizable como producto auténomo por
empresas SAT, siendo sus prestaciones mas destacadas:

- El envio inmediato de avisos a los técnicos y la grabacion por parte de éstos del
trabajo realizado en sus terminales.

- Larepresentacion cartografica de ubicaciones y rutas de técnicos en el navegador.
El producto soporta una funcionalidad genérica y cuenta con una arquitectura de féacil
implantacion. Esto deberia permitir la realizacion de ofertas a un elevado ndmero de
empresas. Las ofertas podrian incluir la posibilidad de ampliacion para cubrir
funcionalidad adicional demandada por el cliente. En funcion de la realimentacién
recibida, el producto podria ir evolucionando.

En cuanto a la parte formativa, la elaboracion del proyecto me ha permitido tomar contacto
con las siguientes tecnologias:

- SQLServer y Management Studio 2012 para la gestion de bases de datos.
- Desarrollo de aplicaciones Windows Forms en C# utilizando controles de
Infragistics en la capa de presentacion y ORM Microsoft Entity Framework en la

capa de acceso a datos.

- Desarrollo de aplicaciones Web utilizando PHP y Javascript con uso de librerias
JQuery y de la API de Google Maps.

- Desarrollo de servicios Web para la recepcion y escritura en base de datos de
coordenadas geogréaficas y para la autentificacion de usuarios.

- Desarrollo de aplicaciones multihilo en Java para Android.

- Creacidn de paquetes de instalacion.
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Técnicamente, el mayor reto ha sido la basqueda de una alternativa orientada a objetos
para el mantenimiento de la base de datos frente a SQL. La solucion adoptada ha sido el
ORM Microsoft Entity Famework.

Otro reto técnico ha sido conseguir continuidad en el servicio de tracking ante posibles
cierres de la aplicacion principal por el manejador de procesos de Android. El servicio de
geolocalizacion y subida de coordenadas a la base de datos se ha implementado mediante
un hilo independiente inmune a cierres de la aplicacion principal ajenos al usuario y
reutilizable por las nuevas instancias de la aplicacion que pudieran lanzarse.

Como conclusiones finales cabe destacar, por un lado, que el proyecto GTM me ha
permitido una toma de contacto con el modelo de gestion de empresas SAT y con un
variado conjunto de tecnologias necesarias para la implantacion, y por otro, que el
producto resultante es una solucion conectada con el mundo real que podria constituir el
embrion de un producto con un fuerte potencial de comercializacion en el sector de
empresas SAT.

6.2 Trabajo futuro

El proyecto podria ser objeto de mejora en relacion con algunas limitaciones en su
implementacién actual:

- El proyecto da soporte a la gestion de avisos en movilidad de una empresa SAT. El
alcance del proyecto no incluye aspectos de la actividad SAT como mantenimiento
preventivo de instalaciones, revisiones periodicas, etc. Ademas, la funcionalidad
del aviso podria ser objeto de mejora.

- La aplicacién cliente de gestion presenta las limitaciones tipicas de este tipo de
solucion en relacion con la posibilidad de trabajar de manera deslocalizada y con la
necesidad de realizar mantenimiento en el PC de cada usuario. No obstante, en
pequefias empresas estas limitaciones se atentian y pierden peso frente a la ventaja
de una mayor productividad en el desarrollo de la interfaz de usuario en el entorno
de aplicacion cliente.

- La aplicacion Web de visualizacion y cumplimentacion de avisos por técnicos no
permite el trabajo offline en situaciones de pérdida de conectividad ni el futuro
soporte de funcionalidad avanzada como escaneo de la firma del cliente, etc.

- La aplicacion Web en PHP presenta las limitaciones de escalabilidad frente a Java
en un hipotético escenario de participacién de multiples desarrolladores en el
proyecto.

- Se utiliza Google Maps con licencia gratuita que permite un maximo de 2.500
solicitudes diarias. Dependiendo del volumen de cada empresa, podria ser necesario
adquirir la licencia “Google Maps for Bussiness”. Por otra parte, los mapas Web
disponibles en la actual implantacion no pueden integrarse con la aplicacion cliente
de gestién Windows, quedando descartadas prestaciones como la visualizacion de
localizacion de los técnicos dentro del formulario de recepcion de un aviso, etc.
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En relacion con las limitaciones anteriores y con el fin de conseguir un producto mas
competitivo, se podrian introducir mejoras en el proyecto en aspectos como:

- Ampliacién de funcionalidad de la aplicacion Web de recepcion y cumplimentacion
de avisos por técnicos con aspectos adicionales como subida de fotografias, etc.

- Desarrollo de un nuevo modulo de gestion documental donde podrian integrarse las
fotografias recibidas de los técnicos junto con otros ficheros como firmas
escaneadas de clientes, planos de instalaciones, etc.

- Ampliacién de la funcionalidad de representacion cartografica con incorporacion
de nuevos mapas como localizacion de avisos pendientes de realizar, etc.

- Desarrollo de aplicacion cliente Android como complemento a la actual aplicacion
Web de recepcion y cumplimentacion de avisos por parte de los técnicos. La
aplicacion cliente podria ofrecer prestaciones como:

e Trabajo offline en situaciones de pérdida de conectividad.

e Notificacion a los técnicos de la llegada de nuevos avisos mediante un
mecanismo mas efectivo que la actual notificacion via email.

e Escaneo de firmas de clientes a la finalizacion del aviso y subida de las
mismas para su integracion en la aplicacion de gestion.

e Impresion de boletines/facturas utilizando impresoras Bluetooth o
integradas en el terminal.

- Ampliacién de funcionalidad para dar un mayor soporte a la gestion de una
empresa SAT, dando respuesta a necesidades como registro de instalaciones objeto
de mantenimiento preventivo o correctivo, planificacion automética de tareas
periddicas, reparto automatico de avisos recibidos, estadisticas, etc.

- Desarrollo de un médulo financiero (facturacién, contabilidad, etc.) o integracién
con productos de terceros. Las facturas emitidas y otros documentos con o sin firma
digital podrian integrarse en el modulo de gestién documental citado anteriormente.

- Extension de la aplicacion cliente para terminales en movilidad a otros sistemas
operativos diferentes a Android.

- Integracion del médulo de movilidad con aplicaciones sectoriales de terceros que
no cuenten con servicio de movilidad, previo acuerdo con sus desarrolladores.

Aunque de algunas de las ampliaciones propuestas se derivan incertidumbres técnicas,
existe una gran relacion entre éstas y la implementacion actual del proyecto GTM, de la
cual son una evolucion.

Gracias al bagaje adquirido durante la elaboracion del proyecto, el desarrollo de las
mejoras anteriores seria factible invirtiendo, claro esté, el tiempo y esfuerzo necesarios.
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A Manual de instalacion
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MANUAL DE INSTALACION
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1 Introduccioén

En los apartados siguientes se describen los pasos necesarios para la instalacion de la
aplicacion Gestion de Trabajos en Movilidad.

Para realizar la instalacion debe disponer de los siguientes paquetesg de instalacion:
- InstalacionProyectoGTM.exe

- tracker_servicio.apk

2 Requisitos software

Para que la aplicacion funcione correctamente es necesario que cada terminal PC de
trabajo cumpla los siguientes requisitos:

- Sistema operativo Windows 7.
- .NET Framework 4.0 o superior
- Navegador Web con Javascript habilitado

Asimismo, es necesario que los terminales moviles dispongan de la version de Android
Gingerbread 2.3.3 o0 superior.

3 Requisitos de acceso a recursos del servidor

La aplicacion accede a una base de datos en la nube accesible a través de un servidor de
base de datos SQLServer 2012.

4 Posibles escenarios de instalacion

4.1 Casuistica de escenarios

Son posibles 3 escenarios de instalacion:
1) PCs pertenecientes a un usuario con rol de “administrador”.
2) PCs pertenecientes a un usuario con rol de “empleado”.

3) Terminales moviles pertenecientes a un usuario con rol de “técnico”.




4.2 Paquetes ainstalar en cada caso.

Caso n° Tipo de Usuario Paquetes a instalar
1 Administrador InstalacionProyectoGTM.exe
2 Empleado InstalacionProyectoGTM.exe
3 Técnico tracker_servicio.apk

5 Descripcion de lainstalacion de paquetes

5.1 Instalacion en PCs

Ejecute el paquete de instalacion “InstalacionProyectoGTM.exe”:

& Instalacién de InstalacionProyectoGTM

. Instalacién de InstalacionP

Bil ido al prog dei ion de
InstalacionProyectoGTM.

I R — i

talacion en pre e
< In n d o
| Ten
Archivo: C\. \EnttyFramework di stalacion completad.
I

%

Este programa te permitra instalr InstalacionProyec|
isco duro.

Los archivos de InstalacionProyectoGTH se instalaran en la sigt|

CiProgr

s (x86)InstalacionProyectoGTI
Espaci disponible. ’

Espacio en disco necesario

!
—

Pulse ‘Siguiente’ para continuar. I

< i
I B () BT . SO
SLUS

Figura 76. Anexo I: Manual de instalacion. Paquete de instalacion de la aplicacion cliente de
gestion.

Una vez finalizada la instalacion, apareceran dos accesos directos a la aplicacién en el
escritorio y en el menu de inicio:

InstalacionProyectoGTM
® | ProyectoGTM
& Uninstall InstalacionProyectoGTM

Figura 77. Anexo I: Manual de instalacion. Accesos directos de la aplicacion cliente de
gestion.




5.2 Instalacion en dispositivos moéviles con Android

Copie el fichero “tracker servicio.apk™ a la memoria interna del teléfono y seleccionelo
para llevar a cabo el proceso de instalacion:

% gl 1615 TR FTRESE ] NN TREE

A Inicio Arriba

f_i Proyecto GTM Trac. fl Proyecto GTM Trac...

f‘l Proyecto GTM Trac...
AR E Ry

W /sdcard/ext

fi tracker_servicio.apk

Instalando. v Aplicacién instalada

¢ Comunicacion por red
E limites

Mostrar todo

| Cancelar \ 1@

Figura 78. Anexo I: Manual de instalacion. Instalacion de la aplicacion Android.
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B Manual de usuario

ALBAPROYECTOS S.L.

MANUAL DE USUARIO

Gestion de Trabajos en Movilidad (GTM)
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1 Introduccioén

El proyecto GTM es una aplicacion informatica dirigida a empresas que realizan trabajos
de mantenimiento y reparacién en domicilios de clientes. La aplicacion proporcionaria a
las empresas usuarias las siguientes ventajas:

Eliminaria las tareas de emision y reparto de partes de trabajo en papel.

- Permitiria conocer en tiempo real la realizacion de los trabajos, con la consiguiente
ventaja de cara a la asignacion de nuevos trabajos a técnicos, etc.

- Facilitaria a los operadores de la aplicacion cliente informacién actualizada Gtil en
su interaccién con los clientes, permitiendo respuestas como "el técnico ya acudid
hace una hora pero no habia nadie en casa", etc.

- Evitaria la grabacion de datos por el personal de la oficina con el consiguiente
ahorro de tiempo y eliminacion de errores derivados de la interpretacion de los
textos manuscritos de los técnicos.

Este documento le permitird aprender a utilizar todas las funcionalidades basicas de las
aplicaciones que componen el proyecto GTM.

2 Estructura del proyecto GTM

El disefio del proyecto estd compuesto de tres partes fundamentales:
- Laaplicacion cliente en C#
- Lapéagina Web PHP
- Laaplicacion de localizacién via GPS para plataformas Android

Todas ellas acceden a una base de datos comun, como se muestra en el siguiente esquema:

I GTM "Gestién de Trabajos en Movilidad" ‘

| Aplicacion C# | i [wes | [ GEOLOCALIZACION ANDROID |
Empleados Administrador Técnicos Administrador Técnicos
"L F N | -t - Al
N n ———y '
i Péginas: “Tabla de avisos Consulta de E .
N . Gestion de clientes, ! pendientes / mapas de ruta de : Servicio de geolocalizacion
Gestion de avisos empleados, técnicosy | ! Fﬂu[emlcaclo'n realizados técnicos
usuarios : 'y
A :
| =
Vo
" Usuarios
Empleados
Técnicos <
Clientes
Avisos
Tracking
-

Figura 79. Anexo I1: Manual de usuario. Esquema del proyecto GTM.




A continuacién se presentaran tres manuales de introduccion al uso de cada una de las
partes del proyecto.

3 Manual de la aplicacion de gestion

3.1 Pantalla de identificacion

W Corbn e Trubwos i Movilded, Aba Catva Rz [y ———)

Figura 80. Anexo I1: Manual de usuario. Aplicacion de gestion: Ventana de login.

Lo primero que debe hacer para comenzar a utilizar la aplicacion es pulsar el botén
“Login” y autentificarse con sus datos de usuario.

La aplicacidon distingue dos tipos de usuario, administrador y empleado. Si usted tiene el

primer rol, dirijase al siguiente apartado (3.2. Opciones de administrador). De lo contrario,
dirijase al apartado 3.3 (Opciones de empleado).

3.2 Opciones de administrador

’
ol Gestion de Trabajos en Movilidad. Alba Calve Ruiz. E‘@E

Clientes Empleados Técnicos Tracking de técnicos  Usuarios  Mis Datos  Logout

Figura 81. Anexo I1: Manual de usuario. Aplicacion de gestion: Mena de administrador.




Tras identificarse, se le mostrara un menu con varias pestafias que representan sus opciones
como usuario administrador.

3.2.1 Clientes

ol Gestion de Trabajos en Movilidad. Alba Calvo Ruiz. = | ] e
Clientes Empleados Técnicos Tracking detécnicos  Usuarios  Mis Datos  Logout
2 Clentes =
Altas [ Bajas [ Modif =2 Rejilla de Clientes. |
1_:] BBl Id W Fecha a!.ta v CIF ¥ Mombre ¥ Direccién 4 CP_._._._V Localidad ¥ Pro
< Eliminar Client pid 12/01/2010 33333 C idad de Propietan C/ Mirlo, 12 28055 Getafe Ma
rminar LAents 2 101200 22222 Alejandro Martinez Antén fvda Constiucion 47, 42 A 23051 Leganés Mat wn
) Medificar Cliente 1 10012010 11111 Carlos Martin Garcia C/ Fuengircla 1, 12 A 28001 Madrid Ma: g
salir 2 Lo
Sal O
= Salir ]
[EEN
< | ] —
Altas [ Bajas [ Modif 2 Rejilla de Avisos. |
1_.‘3 Crear Aviso Id T IdCliente ¥ icold T Fecha ion 7 Situacicn W Fechareslizacion 7 Trabajo a realizar
x Eliminar Avi » B 3 1 21/05/213 PENDIENTE Reparacién del radiador wn
minEr fse 73 1 05/01/2013 PENDIENTE No sale agus caliente en ni oD
> Modificar Aviso 5 3 1 05/01/2013 REALIZADO  07/01/2013 No sale agua caliente en ni (@)
—0
O~
>
N
i | | ol .
L -

Figura 82. Anexo I1: Manual de usuario. Aplicacion de gestién: Ventana de Clientes.

La seleccion de la opcion “Clientes” del ment principal abre el formulario
correspondiente. El formulario se divide en dos secciones. La primera de ellas presenta un
listado de clientes, que podemos ordenar y buscar por varios criterios.

Desde la relacion de clientes se pueden realizar altas, bajas y modificaciones de clientes
mediante las opciones presentes en la barra lateral izquierda.

Bajo el listado de clientes, en la parte inferior del formulario, se encuentra una rejilla con
los avisos del cliente actualmente seleccionado que permite realizar altas, bajas y
modificaciones de avisos asociados al cliente seleccionado. Esta rejilla se refresca
automaticamente cada vez que cambiamos de cliente.




3.2.2 Empleados

-

ol Gestién de Trabajos en Movilidad. Alba Calvo Ruiz. =AN X
Clientes Empleados Técnicos Tracking detécnicos  Usuarios  Mis Datos  Logout
s Emplesdos oo e
Altas [ Bajas [ Modif 2 Rejilla de Emplead: |
1_::' Crear Empleado Id  Fechaslta ¥ CIF  MNombre  apellidos “ Direccion v CP T
9 Eliminar Emplesd »i3 21/05/2013 111111111 Sergio Sanchez Sanch_ C/1 itos, 12 28011
minar Empieade 27 Danois 12121 Maria Martinez Martinez  C/ Abaco, 50 28065
) Medificar Empleado
salir R
= Salir
< | |

Figura 83. Anexo Il: Manual de usuario. Aplicacion de gestion: Ventana de Empleados.

La seleccion de la opcion “Empleados” del ment principal abre el formulario
correspondiente. El formulario presenta un listado de empleados que podemos ordenar y

buscar por varios criterios y ademas permite la realizacion de altas, bajas y modificaciones
mediante las opciones presentes en la barra lateral izquierda.
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3.2.3 Técnicos

atl Gestién de Trabajos en Movilidad. Alba Calve Ruiz. = | 5] |
Clientes Empleados Técnicos Tracking de técnicos  Usuarios  Mis Datos  Logout
o Teenicos oo es
Altas [ Bajas [ Modif 2 Rejilla de Tecnicos. |
-|_-|IJ T T Id  Fechaslta ¥ CIF “ MNombre  apellidos ¥ Direccidn W CP W
< Eliminar Técni y 2 140272013 22222 Juan Jiménez Jiménez C/Reverte, 67 28760
minar feence 1ot 1 Pepe Pérez Pérez ClViolets, 33 28085
¥ Modificar Técnico
Salir a
=> Salir
« | i

Figura 84. Anexo Il: Manual de usuario. Aplicacién de gestion: Ventana de Técnicos.

La seleccion de la opcion “Técnicos” del menu principal abre el formulario
correspondiente. EI formulario presenta un listado de técnicos que podemos ordenar y
buscar por varios criterios y ademas permite la realizacion de altas, bajas y modificaciones
mediante las opciones presentes en la barra lateral izquierda.

3.2.4 Tracking de técnicos

-

o) Tracking de técnicos

Ubicacion de técnicos

Rutas de técnicos

)

b

Figura 85. Anexo I1: Manual de usuario. Aplicacion de gestion: Ventana de tracking.
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La seleccion de la opcion “Tracking de técnicos” muestra una ventana que cuenta con dos
opciones:

Ubicacidn de técnicos:

La seleccion de esta opcion implica la apertura de una instancia del navegador
predeterminado que le mostrara un mapa con la tltima posicion conocida de todos
los técnicos para la fecha actual mostrando la posicién de cada técnico con un
marcador verde.

&« www.albaproyectos.com = Q (o] =

9 Mapa | Saiéiie_
Coruy, )7

c
\
i

Técnico 1: Pepe Pérez Pérez

Tres Cantos, Madrid, Espafia

=] % s Saupea  17/04/2013 10:15:05 o

Figura 86. Anexo I1: Manual de usuario. Aplicacion de gestion: Ubicacion de técnicos.

Ruta de técnicos:

Esta opcidn le mostrara un formulario que solicita un técnico y una fecha. Tras
introducir estos datos, se abrira una instancia del navegador predeterminado y se
mostrara un mapa del recorrido del técnico en esa fecha, representando el inicio y
el fin del recorrido con un marcador rojo y las paradas del técnico (mas de 5
minutos en un punto) en azul. Si se selecciona el marcador se mostrara la direccion
y la hora de inicio y fin de la parada.
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¥ Nombr ¥ Apellidos
Juan - Jiménez Jiménez
Pepe  PérezPérez

B L e

Figura 88. Anexo I1: Manual de usuario. Aplicacion de gestion: Ruta de técnicos 2.




3.2.5 Usuarios

atl Gestién de Trabajos en Movilidad. Alba Calve Ruiz. = | 5] |

Clientes Empleados Técnicos Tracking de técnicos  Usuarios  Mis Datos  Logout

o2 Usuario e s
Medificaciones -3 Rejillade U i |
) I s Id W Mombre 7 Apellidos T HNick ¥ Password T Administrador? ¥ Tecnico? 7
o~ g | »E5 Sergio Sanchez Sanchez e sergiosanche_ 1234 r r
y & 4 Maria Martinez Martinez ~ e.maria.martinez1 1234 - -
= Salir 3 Juan Jiménez Jiménez juan jimenez2 1234 I v
2 Pepe Pérez Pérez pepe.perezl 1234 r v
1 Alba Calvo Ruiz admin admin v -

=

Figura 89. Anexo Il: Manual de usuario. Aplicacién de gestion: Ventana de Usuarios.

La seleccion de la opcion “Usuarios” del menu principal abre el formulario
correspondiente. El formulario presenta un listado de usuarios que podemos ordenar y
buscar por varios criterios y ademas permite la realizacion de altas, bajas y modificaciones
mediante las opciones presentes en la barra lateral izquierda.

3.2.6 Mis datos

7 5
ol Gestién de Trabajos en Movilidad. Alba Calve Ruiz. l =NAC X
Clientes Empleades Técnicos Rutas detécnicos  Usuarios  Mis Datos  Logout
5! Ficha de datos de usuario EI@
Id
Nombre | Alba

Apellidos | Calvo Ruiz
Nick
Password actual
Password nueva

Repeticion Password

Grabar | [ Salir

Figura 90. Anexo Il: Manual de usuario. Aplicacién de gestion: Ventana de datos personales
de administrador.




La seleccion de la opcion “Mis datos” del ment principal abre el formulario
correspondiente. El formulario presenta sus datos de usuario y le permite modificar su
nombre, apellidos y contrasefia.

3.2.7 Logout

La seleccion de la opcion “Mis datos” del mentl principal finaliza la sesion y retorna a la
pantalla de login.

3.3 Opciones de empleado

ot Gestion de Trabajos en Movilidad. Alba Calvo Ruiz. E'ﬂE

Clientes  Tracking de técnicos  Mis Datos  Legout

i
h

——— 4
Figura 91. Anexo I1: Manual de usuario. Aplicacion de gestién: Menu de empleado.

Tras identificarse, se le mostrard un menu con varias pestafias que representan sus opciones
como usuario empleado.

3.3.1 Clientes

Por favor, consulte el apartado 3.2.1. Clientes.

3.3.2 Tracking de técnicos

Por favor, consulte el apartado 3.2.4. Tracking de técnicos.

3.3.3 Mis datos

Xi
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ol Gestién de Trabajos en Movilidad. Alba Calvo Ruiz.

Clientes Mis Datos  Logout

Nombre | Maria

Apellidos | Martinez Martinez

Nick | e.maria.martinez 1

Password actual | 1234

Password nueva |

Repeticitn Password |

Figura 92. Anexo Il: Manual de usuario. Aplicacién de gestion: Ventana de datos personales
de empleado.

La seleccion de la opcion “Mis datos” del ment principal abre el formulario
correspondiente. El formulario presenta sus datos de usuario y le permite modificar su
contrasefia.

4 Manual de la aplicacion Web

4.1 Pantalla de identificacion

« C [ www.albaproyectos.com/Iogin.phg Qv O @ =

Figura 93. Anexo Il: Manual de usuario. Aplicacion Web: Login.

Lo primero que debe hacer para comenzar a utilizar la aplicacion es autentificarse con sus
datos de usuario.

La aplicacion distingue dos tipos de usuario, administrador y técnico. Si usted tiene el
primer rol, dirijase al siguiente apartado (4.2. Opciones de administrador). De lo contrario,
dirijase al apartado 4.3 (Opciones de técnico).
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4.2 Opciones de administrador

& - C | [ wwwalbaproyectos.com/admin.php?tab=1 a5 0O [ =

1 Pepe Pérez Pérez E| ¢Donde estan mis técnicos ahora?

Figura 94. Anexo Il: Manual de usuario. Aplicacion Web: Menu de administrador.

Tras identificarse, se le mostrara un menu dos opciones:

- Obtencidn de ruta seleccionando un técnico y una fecha (seccion izquierda):

& - C |[) albaproyectos.com/rutaTecnico.php?id_tecnico=1&fecha=21/04/2013 QY O E =
[ Mapa | Satit
;A
< >
v Gearya ®
24 u Gale de [y Nameda By
= R Tratamiento
0 { o fes
D

L8 i ¢ y" /

A L lg
Fabica de | 3 4 ;
A ON Y % paran : Q_j

i i
- H

i L

®©  Tres Cantos
Z
Valdelostuelos los %
D 2 % N'&Aumﬂ‘;

woar Valdelamasa

Google

Datos do mapa ©2013 Google, basado en BCN IGN Espaiia - T&minog de Uso Informar de un error de Maps

Figura 95. Anexo I1: Manual de usuario. Aplicacion Web: Ruta de técnicos.

- Obtencién de ubicacién de todos los técnicos de la empresa en este momento
(seccién derecha):
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') www.albaproyectos.com/localizarTecnicos php?fecha=17/04/2013

- o 0@ =
3 i
i 3 K4 Mapa | Satéite
" 4 i ,;’ 5
= Cote Corn, © :
M‘t SR
& | 5
4 A3
| RV 4 S T ~ ,
T X % "“‘s,% Moo,
SN 3 ASE -t
% | % S
=/ 2 Técnico 1: Pepe Pérez Pérez | 3
—a % = Tres Cantos, Madrid, Espaia % - ;,..o'v-m--m.,!b qj
(-] ,\‘ ! ',\. ] 17/042013 10:15:05 - oy, “" j £,
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Figura 96. Anexo I1: Manual de usuario. Aplicacion Web: Ubicacion de técnicos.

4.3 Opciones de técnico

€ - C [ www.albaproyectos.com/usuario.php?tab=1

a0 @ =

Avisos Nuevos

Fecha recepcion

Cliente

02/07/2012

Carlos Martin Garcia

Ver Aviso

21/05/2013

Comunidad de Propietarios

Ver Aviso

Figura 97. Anexo Il: Manual de usuario. Aplicacion Web: Menu de técnico.

Tras identificarse, se le mostrard un mend con tres pestafias: avisos nuevos, avisos
pendientes y avisos realizados el Gltimo mes, que representan sus opciones como técnico.

Inicialmente la pestafia activa es avisos nuevos.
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4.3.1 Avisos nuevos

€« - C [ wwwalbaproyectos.com/usuario.php?tab=1

Avisos Nuevos

Fecha recepcion

Cliente

e O =

02/07/2012

Carlos Martin Garcia

K Ver Avisa

21/05/2013

Comunidad de Propietarios

<)

Figura 98. Anexo Il: Manual de usuario. Aplicacion Web: Avisos nuevos.

Esta pestafia muestra los avisos que usted ain no ha examinado. Debe pulsar “Ver Aviso”
para ver sus detalles y que sea marcado como visto y pueda ser realizado.

4.3.2 Avisos pendientes

Avisos Pendientes

Fecha recepcion

Cliente

Trabajo a realizar

02/07/2012

Carlos Martin Garcia

La maquina de AA no enfria

Ver Aviso

05/01/2013

Comunidad de Propietarios

No sale agua caliente en ningln piso

Ver Aviso

Figura 99. Anexo I1: Manual de usuario. Aplicacion Web: Avisos pensientes.

Esta pestaiia muestra una tabla coma la del apartado anterior con el listado de todos sus
avisos asignados que aun no han sido realizados. Dispone de nuevo de la opcion “Ver
aviso” para visualizar los detalles, pero ahora dispone de la opcion “Anular/Finalizar” para
cumplimentar y terminar el aviso con estado finalizado o anulado:.
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7
Cormunicad de Propeetarios
C/ Mo, 12

Getafe, Madnd (28055)

913111111
913222222
a1

05012013
PENDIENTE
No sale agua calente en ningin piso

Figura 100. Anexo Il: Manual de usuario. Aplicacion Web: Datos de aviso con opcion de
cumplimentacion.

Id avise 7

Cliente Comunidad de Propietarios

Direccion G/ Mirlo, 12
Getafe, Madrid (28055)

Teléfono 91311111
91 3222222
633 111111

Fecha recepcion 05/01/2013

Situacion PENDIENTE

Trabajo a realizar Mo sale agua caliente en ningln piso

Reparacion del calentador de agua.

REALIZADO =

Figura 101. Anexo I1: Manual de usuario. Aplicacion Web: Cumplimentacion de aviso.

4.3.3 Avisos realizados el ultimo mes

Avisos Realizados El Uttimo Mes

Fecha finalizacién Cliente Trabajo realizade

08/05/2013 Comunidad de Propietarios | Reparacion del calentador de agua. | Ver Aviso

Figura 102. Anexo I1: Manual de usuario. Aplicacion Web: Avisos realizados el ltimo mes.

Esta pestafia muestra una tabla con todos los avisos realizados por usted este mes. Sus
detalles pueden ser consultados mediante la opcion “Ver Aviso”.

XVi



5 Manual de la aplicaciéon de geolocalizacién

5.1 Pantalla de identificacion

{. Proyecto GTM Tracker

p —
e
! Realizando Login...

Figura 103. Anexo Il: Manual de usuario. Aplicacion Android: Login.

Lo primero que debe hacer para comenzar a utilizar la aplicacion es autentificarse con sus
datos de usuario.

5.2 Pantalla de geolocalizacion

‘_{i Proyecto GTM Tracker

Ajustes GPS

El GPS no esta activado.
¢Desea ir al men de ajustes
GPS?

Cancelar Ajustes

Figura 104. Anexo Il: Manual de usuario. Aplicacion Android: Menu / Habilitacion de GPS.

Debe asegurarse de que el GPS se encuentra habilitado. Si no lo esta, la aplicacion le
mostrard un mensaje y podra activarlo o bien pulsando “Ajustes” y accediendo al menu de
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Android o mediante el descenso de la barra deslizante superior y la eleccion del icono de
GPS. Ambas opciones se muestran en la siguiente imagen:

3 1 il 18:35 LS RERE

@ Servicios de ubicacion * @ ‘f o

Bluetooth, gps  Datos  Rotacidn

Servicio de ubicacion de | _méviles  _auto

movistar 19/05/2013
Ninguna notificacién

Satéiites GPS

Ubicacion y blisqueda de

Figura 105. Anexo I1: Manual de usuario. Aplicacion Android: Habilitacién de GPS.

A continuacion debe iniciar el servicio de geolocalizacion pulsando el boton “Comenzar” y

comprobar que en la barra superior aparece un icono parpadeante como el siguiente:m

Debe asegurarse de no hacer click en el boton “Finalizar” o “Logout” hasta el fin de su
turno de trabajo para que su posicidn pueda enviarse correctamente.
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