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Introduccion.

Aristoteles escribid en e/ Estagirita “Quizd es también absurdo hacer del hombre
dichoso un solitario, porque nadie, poseyendo todas las cosas, preferiria vivir solo, ya que el hombre es
un ser social y dispuesto por la naturaleza a vivir con otros” (Citado en Herranz Ybarra, 2002,
pag. 170).

Apoyandonos en esta cita, podemos afirmar que no cabe duda de que un
elemento esencial en la ontogénesis de cualquier ser humano lo constituye la
interacciéon con otros sujetos. Esta idea ha ocupado posiciones centrales en algunas
de las teorfas mas importantes en psicologia (Vigotsky, 1978; Piaget, 1932). Las
interacciones pueden ser definidas como intercambios sociales entre sujetos, en el
que las acciones de los participantes son interdependientes, de tal modo que un
determinado comportamiento es al mismo tiempo consecuencia y causa de otro.
Podemos distinguir una amplisima variedad de interacciones sociales cuya diversidad
emana de diversas fuentes, tales como, la duracion, la edad a la que tienen lugar, la
finalidad de las mismas, el contexto en el que se producen, su naturaleza afectiva, la
identidad de los sujetos implicados, etc. (Fabes, Martin y Hanish, 2011).

Una de las fuentes de variabilidad mas evidente es la edad de los sujetos
implicados. A medida que los sujetos maduran y evolucionan, los cambios fisicos,
cognitivos y sociales impactan en el modo en el que estos perciben, interpretan y
responden a las interacciones con sus congéneres. LL.a mayoria de estos cambios a los
que aludimos son paulatinos, aunque determinados elementos contextuales pueden
provocar que dichos cambios sean mas abruptos de lo habitual como ocurre, por
ejemplo, con el comienzo de la escolarizaciéon en la etapa de educacion infantil,
momento en el que los niflos comienzan a establecer relaciones con otros iguales mas
alla de los miembros mas cercanos del nicleo familiar. Es en este contexto en el que
los nifos dejan de jugar solos o con otros nifios con los que estan muy
familiarizados, para hacerlo con un grupo mas numeroso de iguales sobre los que
tienen un conocimiento, al menos inicialmente, relativamente escaso. Por todo esto,
el periodo de la educacion infantil se ha considerado un momento especialmente
delicado, esencial para el desarrollo de capacidades, comportamientos, actitudes,
preferencias, etc., cruciales que subyacen a las interacciones sociales entre iguales
(Martin, Fabes, Hanish y Hollenstein, 20006).

Durante esta etapa educativa los nifios comienzan a dirigirse con mas
frecuencia a los iguales y a interactuar con un mayor nimero de ellos. A esta edad la
mayor parte de las interacciones que se producen entre los sujetos son de naturaleza
ladica o dicho con otras palabras, el juego supone la interaccion social por excelencia.
Este constituye el medio esencial a través del cual los nifios de estas edades se

comunican (Coplan y Arbeau, 2011). Para que este se desarrolle de forma



satisfactoria, es necesario el desarrollo de habilidades sociales adecuadas que
permitan iniciar y mantener dichos intercambios, entre las que podemos mencionar:
expresar afectos positivos, prestar una atencion adecuada a los compafieros de juego,
cooperar en las acciones cuando sea necesario, respetar las normas, etc. (Rubin,
Bukowski y Parker, 2000).)

A medida que el sujeto crece, el juego cambia, de modo que inicialmente este
constituye una actividad mas bien solitaria que poco a poco va evolucionando para
convertirse en juego paralelo hacia los tres afios de edad, pasando a tener un fuerte
componente social hacia los 5 (Coplan y Arbeau, 2011). Existe evidencia de que entre
los 3 y los 5 afios se produce una disminucién de lo que podriamos llamar no
ocupacion -#noccupied-, es decir, ausencia de foco de atencién o intencién, asi como
del juego paralelo y un incremento del juego en grupo y de la actividad
conversacional con los iguales.

Concluida la educacion infantil, comienza la educacién primaria en la que las
interacciones sociales ganan en complejidad y se requieren habilidades mas complejas
para resolver con ¢éxito las situaciones a las que deben hacer frente.
Consecuentemente el juego se hace mas elaborado, incorpora un mayor nimero de
normas y suelen tomar parte un mayor nimero de sujetos. Por todo ello, ser
cooperativo, amigable, asertivo y poseer buenas habilidades de auto-regulaciéon son
elementos esenciales en esta nueva fase del desarrollo. Por tanto, podemos afirmar
que el juego proporciona a los sujetos las oportunidades necesarias para seguir
avanzando en sus incipientes habilidades sociales, socio-cognitivas y lingtisticas.

Igualmente, se ha comprobado que el comportamiento que los nifios
muestran en estas tempranas participaciones sociales tienen importantes
implicaciones en las interacciones sociales que desarrollaran con posterioridad. Por
ejemplo, la cantidad de conductas de observacion —onlooking bebaviors- y de lo que
hemos llamado inatencion, es decir, ausencia de foco de atencién o intencion,
suponen un marcador de la timidez y del miedo social y han sido asociadas a la
presencia de trastornos de ansiedad, baja autoestima, incompetencia y exclusion
social. Sabemos que los nifios prefieren interactuar con otros nifios que son como
ellos en términos de caracteristicas visibles como etnia, asi como otras no tan visibles,
tales como, tendencias conductuales como, por ejemplo, niveles de participacién
social y calidad del juego. Asi mismo los nifios realizan importantes distinciones, de
tal manera que no se comportan igual con los amigos que con aquellos sujetos que
no lo son; con los primeros realizan un mayor nimero de intercambios sociales —
social overtures- y juegan de una manera mas compleja, mostrandose mas cooperativos
que con aquellos otros sujetos que no lo son (Coplan y Arbeau, 2011).

Inicialmente los términos amistad y juego van de la mano, de modo que un
nifio es amigo de otro si pueden jugar juntos. En este sentido, las amistades que se

forman en los primeros afios de la vida estan fundamentalmente vinculadas al hecho
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de proporcionar y tener compafiia, asi como al grado en que los sujetos tienen estilos
de juego compatibles. No obstante, dependiendo del contexto, y si las circunstancias
lo permiten, se pueden llegar a establecer relaciones de verdadera amistad incluso a
edades tempranas. Tres caracteristicas de las amistades a edades tempranas son, por
un lado, el hecho de que pueden romperse con relativa facilidad, suelen establecerse
con otro sujeto del mismo sexo y finalmente que estan controladas por los padres o
cuidadores del nifio (Herranz, 2002). Para que este tipo de relaciones puedan
desarrollarse, son necesarias capacidades, tales como, adopcién de perspectivas,
reconocimiento de los afectos, habilidades de comunicacién, etc. Las amistades
tempranas contribuyen al desarrollo de habilidades socio-cognitivas como, por
ejemplo, las que se ponen en practica en la resolucién de conflictos en contextos
compartidos (Howes, 2011).

En la adolescencia el juego pasa a desempeflar un papel secundario,
comenzando a tener un peso mas destacado la relaciones de amistad propiamente
dichas en las que se comparten otro tipo actividades y aficiones, tales como, el gusto
por un determinado tipo de musica, el deporte, ir de compras, etc. Los adolecentes, al
igual que los nifios de menor edad, valoran y eligen a los amigos en funcién de
determinadas caracteristicas psicologicas, eligiendo como amigos a aquellos sujetos
con los que comparten gustos, intereses o formas de ver la realidad. Este tipo de
interacciones estan menos vinculadas al centro escolar, de modo que su desarrollo se
produce preferentemente fuera del horario lectivo. A estas edades la relaciéon es mas
estable y los grupos de amigos, a diferencia de lo que ocurre en etapas previas, estin
formados por chicos y chicas que en algunos casos desembocaran en relaciones de
pareja. No obstante, chicos y chicas valoran aspectos distintos en sus relaciones de
amistad, ya que en el caso de ellos, los grupos tienden a ser mas numerosos, mientras
que las chicas valoran especialmente la intimidad y consecuentemente tienden a
formar grupos mas reducidos. A estas edades el vinculo afectivo esta sélidamente
establecido y aspectos, tales como, lealtad, sinceridad, intimidad y confianza, entre
otros, pasan a ocupar un papel central en ambos géneros (Herranz, 2002). Poseer
buenas habilidades comunicativas, entendidas en el sentido mas amplio del término —
empatfa cognitiva y emocional, asertividad, etc.- es esencial para desenvolverse con
éxito por estos nuevos derroteros (Fabes, Martin y Hanish, 2011).

Como ya hemos sefialado, a todas las edades los sujetos forman amistades con
aquellos otros con los que tienen similitudes. Por ejemplo, aquellos sujetos que son
agresivos, tienden a establecer lazos de amistad con otros sujetos agresivos. En estos
casos, se ha comprobado que la agresividad tiende a incrementarse. Igualmente, los
sujetos que son timidos tienden a relacionarse con otros que también lo son, lo que
puede hacer que en estos casos la relaciéon no sea divertida o incluso no resultar

reconfortante (Rubin, Wojslawowicz, Rose-Krasnor, Booth-LaForte y Burgues,
2000).
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A pesar de todo, casi todos los sujetos quieren estar implicados en relaciones
de amistad y la mayoria afirman tener un amigo o grupo de amigos especiales a los
que describen como sujetos con caracteristicas positivas y de cuya relaciéon obtienen
multiples beneficios. Las relaciones de amistad desempefian un papel crucial en la
vida de los nifios; los amigos pasan mucho tiempo juntos y quieren compartir
muchas experiencias vitales de naturaleza diversa. Podemos afirmar que la amistad es
una forma basica de experiencia humana que proporciona significado a muchas de las
acciones que desarrollamos en nuestra vida (Bukowski, Motzoi y Meyer, 2011).

El término amistad puede ser definido como un fuerte lazo afectivo que se
produce entre dos o mas personas. Un elemento central de la amistad es la existencia
de una relacion ignalitaria y bidireccional en la que una persona se siente atraida por otra
que también le corresponde y, en consecuencia, actian de forma conjunta de cara ala
consecucion de metas socio-emocionales compartidas. Las expectativas que una
relacién de amistad genera, varfan en funcién de la edad de los sujetos implicados, de
modo que entre los nifios de corta edad las amistades se caracterizan por la presencia
de actividades comunes y reciprocidades concretas. En la edad escolar, momento en
el que los sujetos tienen cierto nivel de desarrollo cognitivo y emocional, los amigos
pasan mas tiempo juntos y comparten sus intereses y creencias, creando un tipo de
relacion mas estrecha, caracterizada por el desarrollo de una confianza mutua.
Finalmente, en sujetos de mayor edad la amistad es vista como un tipo de relacion en
la que uno puede recibir apoyo emocional e instrumental (Hartup, 1996). Por tanto,
podemos afirmar que uno de los elementos esenciales de este tipo de relaciones es la
reciprocidad en el sentido de que las acciones de los sujetos estin mutuamente
orientadas, de modo que cuando un amigo hace algo, el otro le responde en
consecuencia. Podemos afirmar que la relacion que se da entre amigos es siétrica, ya
que ambos contribuyen por igual a la interaccion, no prevaleciendo uno sobre otro.

Newcomb y Bagwell (1995) han agrupado el conjunto de elementos
interactivos que caracterizan las relaciones en amistad en cuatro, a saber, compromiso
positivo, manejo del conflicto, desarrollo de tareas y propiedades de la relacion. Cuando se
analizan las interacciones entre sujetos que son amigos frente a otros que no lo son,
se han hallado diferencias importantes en cada una de estas areas. Por ejemplo, con
relacion a lo que estos autores han denominado manejo del conflicto, se ha comprobado
que los sujetos que mantienen una relacién de amistad tienen mas conflictos frente a
aquellos otros que no lo son, debido fundamentalmente a que pasan mas tiempo
juntos. Cuando se ha analizado la forma en la que lo resuelven, se ha hallado que
aquellos sujetos que son amigos, comparados con los que no lo son, emplean mas la
negociacion y menos estrategias del tipo e/ que gana se lo queda todo —winner take all-.
Ademas, desde el punto de vista de la evolucion del conflicto, los amigos tienen mas
posibilidades de permanecer juntos fisicamente y continuar interactuando.
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Igualmente, las relaciones de amistad proporcionan cualidades a las relaciones
personales que tienen efectos directos e indirectos sobre el desarrollo. Por ejemplo, la
experiencia de reciprocidad y de intercambio caracteristicas de este tipo de relaciones
otorga a los jévenes un sentimiento de bienestar y de pertenencia, que a su vez tiene
un fuerte impacto positivo sobre el auto-concepto. Elementos, tales como, la
compafifa, la intimidad e incluso el conflicto estan presentes en las relaciones de
amistad y brindan a los sujetos oportunidades que les permiten el desarrollo de
competencias sociales. Segin Bukowski y Hoza (1989) las relaciones de amistad
proporcionan seis tipos de experiencias, oportunidades o posibilidades, a saber, apego,
alianza fiable, fortalecimiento del valor, compaiiia, guia y educacion. Sabemos que los nifios
que tienen amigos tienen mas confianza en si mismos, muestran una tendencia a
sentirse menos solos y deprimidos, estan mas implicados en la escuela y, por tanto, su
rendimiento académico es también mejor (Bukowski, Motzoi y Meyer, 2011).

Una derivacion de lo dicho hasta aqui podria ser que las relaciones de amistad
no solo favorecen el desarrollo y el bienestar de los sujetos, sino que les fortalecen
puesto que ante situaciones dificiles estarfan mejor preparados para afrontarlas de
forma satisfactoria, es decir, que este tipo de relaciones personales podrian actuar
como factor de protecciéon ante situaciones de riesgo. Existen estudios que han
documentado que las relaciones de amistad sirven para atenuar los efectos negativos
que para un adolescente tiene vivir en el seno de una familia disfuncional (Gauze,
Bukowski, Aquan-Assee y Sippola, 1996). Igualmente sabemos que en aquellos casos
en los que el sujeto ha sufrido maltrato, la evolucién posterior de su autoestima es
mejor cuando el sujeto tiene un buen amigo a su lado (Bukowski, Motzoi y Meyer,
2011).

Existe un dltimo elemento relativo a las relaciones de amistad al que nos
gustarfa referirnos. Ademas del factor de proteccion al que acabamos de aludir, las
relaciones de amistad sirven para minimizar el dafio y maximizar el bienestar. Con
esto queremos decir que en este tipo de relaciones, el sujeto intenta proporcionar
cuidado, ayuda o un trato justo, entre otros, a su amigo y éste a su vez intenta hacer
lo propio con el otro. Las propiedades atribuidas a las relaciones de amistad,
incorporan un componente moral, ya que los sujetos esperan de aquellos que
consideran sus amigos aspectos, tales como, lealtad, confianza, ayuda o compromiso.
Por consiguiente, el binomio amistad y moralidad se dan la mano de modo que el
segundo envuelve a este tipo de relaciones (Bukowski, Motzo1i y Meyer 2011).

En conclusion, todos estos datos que acabamos de exponer de forma sucinta
ponen de relieve la importancia de las relaciones con los iguales, especialmente las
relaciones de amistad. Por tanto, podemos hacernos una idea de lo que supondria
para un individuo estar privado o excluido de este tipo de experiencias. Lo cierto es
que tan pronto como los sujetos comienzan a formar grupos en la infancia temprana,

se comienzan a adoptar decisiones sobre quien debe o no formar parte del mismo.
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Ser excluido de un grupo es un mal endémico de las interacciones entre las personas
(Killen, Rutland y Jampol, 2011). En una situaciéon de este tipo el sujeto no tendria
oportunidad de poner en practica un amplio conjunto de habilidades sociales que son
necesarias para desenvolverse de forma satisfactoria en la edad adulta. Igualmente, su
grado de bienestar se verfa seriamente comprometido ya que, como hemos sefialado,
las relaciones con los otros suponen una importante fuente de placer, con el
consiguiente impacto negativo sobre su autoestima, asi como una mayor
vulnerabilidad ante determinadas situaciones traumaticas como podria ser formar
parte de una familia disfuncional o ser objeto de abuso.

Otro ejemplo de situacion potencialmente traumatica lo constituye ser objeto
de agresiones por parte de tus iguales; sabemos que tener amigos actia también
como elemento de proteccion ante el fenémeno que se ha dado en llamar bullying o,
como lo llamaremos en este trabajo, maltrato entre iguales por abuso de poder (Smith,
Cowie, Olafsson y Liefooghe, 2002). Este es un tipo de relacién perversa que se da
entre iguales caracterizado, entre otros elementos, por la existencia de un
desequilibrio de poder. En los procesos de victimizacion, a diferencia de lo que
ocurre en las relaciones de amistad, se produce una quiebra de la simetria, de modo
que un sujeto, o grupo de sujetos, prevalece sobre otro, contra quien dirigen
reiteradas agresiones de naturaleza diversa con la intencién manifiesta de causatle
dano (Ortega, 1997).

En este trabajo nos vamos a centrar en este tipo de relaciones entre iguales
que se producen fundamentalmente, aunque no exclusivamente, en contextos
escolares. Para ello en el primer capitulo nos detendremos a analizar en detalle este
fenémeno. Hablaremos de sus elementos mas distintivos, de los primeros estudios
desarrollados en los paises nérdicos, de las caracteristicas de los agresores y de las
victimas, de sus diversas manifestaciones, asi como de otras variables contextuales
que resultan relevantes de cara a su comprension. Igualmente, prestaremos especial
atencion a un tipo de agresion entre iguales que desgraciadamente esta de actualidad:
el ciberacoso.

Posteriormente, en el capitulo dos, hablaremos de su prevalencia. Haremos un
repaso de los primeros estudios sobre este fendmeno que intentaban delimitar su
importancia cuantitativa, para posteriormente aludir a otros trabajos de nuevo cufio
que arrojan cifras mas actuales. Tendremos ocasiéon de comprobar la fluctuacion de
cifras halladas de unos estudios a otros, fundamentalmente producto de la diversidad
de metodologias empleadas. La segunda parte de este capitulo esta dedicada al
estudio de este fendémeno en nuestro pais para lo cual nos referiremos, entre otros, a
los trabajos pioneros desarrollados en la Comunidad de Madrid dirigidos por Isabel
Fernandez (Vieira, Fernandez y Quevedo, 1989), pasando por los desarrollados en
Andalucia por el equipo de Rosario Ortega, para posteriormente analizar en detalle

dos de los estudios mas importantes realizados hasta el momento en nuestro pais,
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concretamente los realizados por la Oficina del Defensor del Pueblo y UNICEF
(2000 y 2007). Concluiremos este capitulo poniendo en relaciéon los datos hallados en
los trabajos espafioles con los obtenidos en la investigacion internacional.

Por su parte, en el tercer capitulo analizaremos diversos trabajos que se han
ocupado de analizar este fenémeno durante los primeros afios de la escolarizacion,
concretamente en la etapa de educacion infantil y primeros anos de la educacién
primaria. Nuestro objetivo fundamental es analizar las investigaciones desarrolladas
hasta el momento e intentar proporcionar algo de luz sobre un tema controvertido:
ipodenos hablar de maltrato entre ignales por abuso de poder en sentido estricto en estas etapas tan
tempranas del desarrollo y de la escolarizacion? o ilas conductas observadas en estos primeros
momentos educativos son diferentes y, por tanto, debemos emplear un término distinto para designar
este tipo de comportamientos?

En el capitulo cuatro describiremos las caracteristicas metodolégicas de
nuestra investigacion, comenzaremos realizando una detallada descripcion de los
objetivos de nuestro trabajo, para después ocuparnos de la muestra de sujetos con la
que hemos trabajado; finalmente describiremos el instrumento empleado, asi como el
procedimiento concreto desarrollado.

En el siguiente capitulo, el cinco, presentaremos los resultados hallados en esta
investigacion. Puesto que se trata de un estudio cualitativo en el que empleamos una
entrevista semi-estructurada sobre el fenémeno que nos ocupa, realizaremos una
presentacion de los resultados en funcién de los siete bloques de preguntas que
previamente han sido presentados en el capitulo dedicado a las caracteristicas
metodoldgicas. Finalmente, el capitulo seis lo dedicaremos a analizar los resultados
obtenidos, poniéndolos en relacién con otros trabajos llevados a cabo. Finalizaremos
este capitulo -y este trabajo- elaborando una serie de conclusiones, en las que
pondremos en relacion los objetivos que nos propusimos con los resultados hallados,
extrayendo implicaciones practicas que puedan guiar la elaboracién de programas de

prevencion e intervencion para este complejo fenémeno.
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CAPITULO 1.

Violencia escolar: el caso de las agresiones entre

iguales.

1.1. Los inicios.

Como acabamos de senalar, no cabe la menor duda de que la relacién con los
iguales, unos de cuyos rasgos mas distintivo es la horizontalidad, desempefia un papel
esencial en el ajuste emocional, social y cognitivo de los menores, tanto para el
presente del nifio como para su futuro desarrollo como miembro activo de la
sociedad. Ademas, este tipo de relaciones constituyen una enorme fuente de
satisfaccion.

No obstante, existen situaciones en las que esa horizontalidad se desvirtua,
transformandose en una verticalidad, en la que la igualdad de estatus se quiebra
dando paso a un nuevo tipo de relaciéon asimétrica de poder que se pone de
manifiesto a través de acciones, normalmente en orden ascendente, que un sujeto o
grupo de sujetos realiza contra otro (Ortega, 1997), cuestionando su valia como
persona y socavando su autoestima hasta el punto de que la victima perciba el
suicidio como su unica salida (Olweus, 1999).

Aqui nos vamos a referir a un tipo muy concreto de comportamiento agresivo
que se da en el contexto escolar para cuya denominacién vamos a tomar prestado -
por el momento- el término del inglés: bullying. Este es un tipo de agresion
particularmente dafiina porque se produce en el seno de la institucién educativa -en la
que los alumnos pasan muchas horas al dia y cuya asistencia es obligatoria-, esta
dirigida contra sujetos en una situaciéon de desventaja y que, por tanto, tienen escasas
posibilidades de salir por si mismos. Ademas, el agresor o agresores tienen la
intencién manifiesta de infligir dolor y disfrutan con el sufrimiento ajeno (Defensor
del Pueblo y UNICEF [IDP-U], 2000).

En la actualidad, el fendmeno que nos ocupa es ampliamente conocido por un
amplio sector de la sociedad. Los medios de comunicacidn, la sociedad en general,
hablan de este tema con relativa frecuencia, especialmente cuando se han producido
acontecimientos tragicos que han recibido una importante atencién mediatica.
Muchos padres, educadores o alumnos emplean el término bullying -a veces
incorrectamente o con significados particulares (Vainllacourt, McDougall, Hymel,
Krygsman, Miller y Davis, 2008)- para definir determinadas conductas que se dan
entre los alumnos de los colegios e institutos. Igualmente, la investigacién cientifica
ha aumentado enormemente en las udltimas décadas; segin la base de datos
PsycINFO, en los afios 70 se publicaron cuatro estudios cuya palabra clave era
bully/ bullying/ bullied, 18 en los afios 80 y 246 en los 90. Actualmente, se publican entre
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100 y 200 nuevos estudios sobre este tema (Salmivalli y Peets, 2009). No hay duda de
que este mejor conocimiento es producto, y a su vez redunda, en una mayor
sensibilizaciéon del conjunto de la sociedad hacia este fenémeno. Sin embargo, no
siempre ha sido asi.

En primer lugar, debemos sefialar que el interés por este tema no ha sido ni
mucho menos uniforme, sino que mas bien ha fluctuado en funcién de diferentes
variables, especialmente la ocurrencia de tragedias, tales como, suicidios de jovenes
estudiantes por sufrir agresiones reiteradas y humillantes por parte de algunos de sus
compafieros. Desgraciadamente, cuando un desenlace de este tipo tenfa lugar era ya
demasiado tarde para la victima, sus padres, amigos y demas allegados. Era en estos
casos cuando los medios de comunicacién se aproximaban al bu/fying, atrayendo una
enorme atencion mediatica que sirvié para sensibilizar a la sociedad en general y a las
instancias publicas en particular, que promovieron su estudio en profundidad. En
parte fruto de estos vaivenes mediaticos, la investigacion sistematica se fue abriendo
paso hasta constituir el cuerpo tedrico y practico con el que en la actualidad
contamos (Olweus, 1999). A pesar de ello -o quiza por ello-, no tenemos que
retroceder mucho en el tiempo para percatarnos de que en realidad el estudio del
bullying es relativamente reciente. Podemos encontrar las primeras referencias a este
fenémeno hacia finales de los anos 60. Concretamente, Peter Paul Heineman, un
médico (School Physician) en 1969, en un contexto de discriminacion racial, se refirié a
la agresion perpetrada por parte de un grupo de alumnos contra otro. Heineman
empleo el término sueco mobbning (en inglés mobbing) para referirse a esta agresion,
quien a su vez lo tomé prestado del etélogo aleman Korand Lonrenz, (1968) que al
parecer lo habia empleado en su libro Oz agression. Mobbing en etologia se refiere a la
agresion que un grupo de animales dirigen contra otro perteneciente a una especie
distinta considerada un enemigo natural del grupo (Olweus, 1999).

Por su parte, las primeras investigaciones cientificas se remontan a los afios 70
en los paises escandinavos. Concretamente, Dan Olweus, autor sueco pero afincado
en Noruega e ineludible referente internacional, fue el primero de los investigadores
que llam¢ la atencién sobre la existencia de un determinado tipo de comportamiento
agresivo que se daba entre sujetos de aproximadamente la misma edad en los centros
educativos. Con la publicacion de su libro Aggresion in the schools: bullies and whipping
boys (1978) marca un punto de inflexién, en primer lugar, por llamar la atencién sobre
lo que actualmente conocemos como bullying y, en segundo, por realizar los primeros
estudios sistematicos en este campo.

Quiza la identificaciéon de este fendémeno en los paises escandinavos no fue
nada casual, sino mas bien todo lo contrario (Smith, Morita, Junger-Tas, Olweus,
Catalano y Elee, 1999); los altos niveles de bienestar existentes en esta zona del
globo, su naturaleza pacifica y preocupacion por los derechos de las personas, entre

otros factores, constituy6 en realidad un caldo de cultivo ideal para prestar atencion a
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un tipo de conducta execrable que se daba entre nifios y que puede llegar a producir
altos niveles de sufrimiento, no solo a la victima, sino al conjunto de la comunidad
educativa.

Otro pafs que, en torno a los afnos 80, también presté una importante atencion
a este fendomeno fue Japon a través de un concepto muy similar, aunque no
exactamente equivalente, denominado Iljime. Posteriormente, dicho interés declind,
para volver a resurgir con fuerza a mitad de los 90 (Smith ez a/. 1999). Otros paises
europeos, tales como Inglaterra, Gales y Escocia se sumaron a esta iniciativa
investigadora con posterioridad, en torno a comienzos de los 90, como consecuencia,
en parte, de un congreso europeo celebrado en 1987 en Stravanger (Smith, 1999a) y,
en parte, debido al éxito que tuvo un programa de intervencion contra el bullying
desarrollado en Noruega. Fuera de Europa, pafses como Estados Unidos, Canada,
Australia o Nueva Zelanda también se iniciaron programas de investigaciéon en torno

a las mismas fechas.

1.2. La cuestién terminologica.

El empleo del término mobbing para referirnos a lo que hoy denominados bullying
no ha estado exento de polémica; el propio Olweus en sus primeros escritos ya
aludio6 a algunos de sus inconvenientes (Olweus 1978). En primer lugar, se sefiala que
el propio Lorenz nunca empled el término mobbing en su libro en version original
alemana (1963, 1966) sino que fue su traductor al sueco, Sverre Sjoslander, etélogo
de profesion, quien realmente lo hizo.

Por otro lado, cuando empleamos el término mobbing para referirnos a este
tipo de comportamiento, hacemos hincapié en un tipo concreto de violencia: aquella
a la que un grupo de alumnos dirige contra otro. Dicho tipo de agresiones
ciertamente se dan y pueden ser incluidas bajo el paraguas del término bullying, pero
no son las unicas o las mas representativas, ya que en muchas ocasiones es tan solo
un alumno -o un reducido grupo de ellos- quien actia contra otro (IDP-U, 2000 y
2007; Salmivalli y Peets, 2009). Igualmente, el empleo de este término pone excesivo
énfasis en la femporalidad del fenomeno, es decir, en un momento puntual un grupo de
sujetos agrede a otro, mientras que una de las caracteristicas esenciales del bullying es
la reiteracion de la agresion (Olweus, 1999).

Si nos referimos a una de las definiciones mas citada que se han
proporcionado del fenémeno (Olweus 1993) podemos apreciar cuales son en
realidad sus elementos mas importantes. Segun Olweus el bullying es una conducta de
persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza el alumno o alumna contra otro, al que elige como
victima de repetidos ataques. Esta accion, negativa e intencionada, sitria a las victimas en posiciones
de las que dificilmente pueden salir por sus propios medios. La continuidad de estas relaciones

provoca en las victimas claros efectos negativos: descenso de su autoestima, estados de ansiedad e
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incluso cuadros depresivos, lo que dificulta su integracion en el medio escolar y el desarrollo normal de

los aprendizayes.

A partir de esta definicion podremos enumerar sus rasgos distintivos con

respecto a otras conductas agresivas, a saber:

a) La primera hace referencia a un desequilibrio de poder entre la victima y
el/los agresor/es. Dicho desequilibrio puede emanar de una mayor fortaleza
fisica o de una superioridad numérica por parte de los agresores, pero también
existen otro tipo de desequilibrios menos tangibles, si se quiere mas sutiles,

tales como, diferencias psicologicas.

b) La agresion se repite durante el iempo. La victima es agredida durante un
periodo que se extiende en el tiempo y no es simplemente una agresion
puntual. No obstante, hay autores (del Barrio, Gutiérrez, Barrios, van der
Muelen y Granizo, 2005) que sefalan que la reiteracién, aunque de gran
relevancia, no es necesariamente un elemento imprescindible de este
fenémeno. Segun estos autores una unica agresion puede ser suficiente para

ser calificada como tal si logra su proposito.

c) Finalmente, como toda conducta agresiva, el agresor tiene la intencion
manifiesta de dafiar a su victima.

Otras dos caracteristicas, si se quiere secundarias, pero que conviene tener
presentes aluden al hecho de que, en ocasiones, el agresor o los agresores disftutan
con el sufrimiento de la victima, es decir, la aflicciéon y sumisién de la victima
actia como un potente refuerzo para el agresor y que las agresiones no son
provocadas por la victima sino que carecen de toda justificacion (IDP-U, 2000).

Basandonos en esta definicion, podemos concluir, sin duda, que el bullying es
un tipo de abuso que se distingue de otras formas de maltrato, tales como, la
violencia de género o el abuso infantil en el tipo de relaciones que se da entre las
partes que intervienen y el contexto en el que se producen (Olweus, 1999).

Hasta aqui hemos tomado prestado del inglés el término bullying, pero
llegados a este punto podemos y debemos plantearnos cual es el término mas
adecuado en espafiol para referirnos a este tipo de conductas. La eleccién de un
término que recoja todas estas caracteristicas no es una cuestion baladi, sino de gran
importancia por diversos motivos; una eleccion adecuada es crucial para poder
realizar comparaciones precisas del fenémeno estudiado entre diferentes paises,
establecer la importancia cuantitativa del mismo o valorar la efectividad de un
determinado programa de intervencién, entre otras razones (Smith, et al., 2002).
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Para tal fin se desarrolld un estudio internacional (Smith ef a/. 2002) en el que
tomaron parte 14 pafses que representaban 11 lenguas indoeuropeas y tres asiaticas y
en el que participaron 1.245 ninos (604 de 8 afios y 641 de 14 afos). El objetivo del
estudio era establecer qué términos eran empleados por los sujetos de esta edad para
referirse a diferentes situaciones de agresion entre iguales. Para ello, se emplearon 25
vifietas en las que aparecfan representadas toda la gama de comportamientos que
pueden ser incluidos dentro del término bullying, desde agresiones fisicas hasta la
exclusion social, ademas de otras conductas de naturaleza opuesta, es decir,
comportamiento pro-sociales como, por ejemplo, prestar el lapicero a un companero
que habia olvidado el suyo. Los resultados mostraron que, en el caso de la muestra
espanola, los términos mas empleados para referirse a este tipo de comportamiento
agresivo fueron, por este orden, maltrato, meterse con, rechazo, abuso y
egoismo. Finalmente, el término seleccionado por los autores para referirse al
concepto en la muestra espafola fue una combinacién de los dos mas empleados, a
saber, maltrato y abuso, lo que finalmente desembocé en la acufiaciéon del siguiente
concepto maltrato entre ignales por abuso de poder (del Barrio, Martin, Almeida y Barrios,
2003; Andrés y Barrios, 2007).

La definicién que hemos aportado sobre este fenémeno contribuye a delimitar
el concepto del que nos estamos ocupando; ciertamente es clara y precisa pero, sin
embargo, podemos preguntarnos si las concepciones que manejan los alumnos,
fundamentales para el estudio de este fenémeno, incorporan sus elementos mas
caracteristicos o dicho en otras palabras jbasta gué punto dicha concepcion del maltrato entre
iguales es compartida entre investigadores y estudiantes? Pudiera darse el caso de que unos y
otros manejasen concepciones distintas y ello provocase, por ejemplo, errores en la
estimacion de la prevalencia. Vaillancourt, McDougall, Hymel, Krygsman, Miller,
Stiver, y Davis (2008) llegaron a la conclusion de que el concepto de maltrato entre
iguales que los estudiantes manejan raramente incorporan las tres caracteristicas
definitorias a la que nos hemos referido mas arriba. Este hecho provocé que en un
cuestionario administrado a 1.767 sujetos, de entre 8-18 afios, se encontrase
prevalencias distintas en funcion de si los sujetos respondian a dicho cuestionario a
partit de sus propias definiciones o a partit de una definicién que les era
proporcionada antes de responderlo y que recogia los elementos cardinales del
fenémeno. Concretamente, hallaron que st bien es cierto que la mayorfa de los
sujetos, hasta un 96% de la muestra, aludian en sus propias definiciones a acciones
negativas, encontraron que tan solo el 26% hacia referencia al desequilibrio de poder, el
6% a la reiteracion y el 1,7% a la intencionalidad del agresor .

Como consecuencia de esto, se hallé una prevalencia superior del maltrato
entre iguales entre aquellos alumnos asignados a la condicion “in definicion” frente a
los de la condiciéon “con definicion”. Por el contrario, cuando se trataba de que el propio

sujeto informase en qué medida él o ella habia maltratado a sus compafieros, se
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obtuvieron resultados opuestos, es decir, la prevalencia era menor en la condicién
“Sin definicion”. Vaillancourt et al. (2008) atribuyen estos resultados al sesgo fundamental
de la atribucion (Ross, 1977) que se traduce en la existencia de un sesgo positivo o
negativo en funciéon de si valoramos nuestro propio comportamiento o el de los
otros, respectivamente. En el caso concreto que nos ocupa, los sujetos tendrian a
sobredimensionar la ocurrencia del maltrato entre iguales cuando se trataba de
valorar el comportamiento de los otros y a disminuirla cuando de lo que se trataba
era de valorar el propio comportamiento.

Un resultado de este tipo no es ni mucho menos nuevo en la investigacion;
Salmivalli Lagerspetz, Bjorkqvist, Osterman y Kaukiainen (1996) ya encontraron algo
similar; los sujetos que estaban implicados en casos de maltrato entre iguales como
agresores o ayudantes y reforzadores del agresor, tendian a subestimar su nivel de
implicaciéon cuando eran ellos quienes debian valorar su propio comportamiento en
comparacién con las valoraciones de sus propios compafieros. Por si fuera poco, la
cifra de defensores de la victima se dispara cuando se pregunta directamente a los
sujetos sobre su comportamiento en estas situaciones. Sutton, Smith y Swettenham
(1999) encontraron que el 44% de los sujetos de su muestra, compuesta por 193
participantes (102 nifias y 91 nifos) de edades comprendidas entre los 7 afos y 7
meses y los 10 afios y 8 meses, consideraba que su comportamiento en los casos de
maltrato entre iguales era el de defensor. Un resultado que no coincide con los que
sabemos actualmente del fenémeno (Péyhonen y Salmivalli, 2009; Salmivalli, 2010).
Es decir, hay muchos menos defensores de los que dicen ser; un tema sobre el que
nos ocuparemos de forma profusa mas adelante en este trabajo. Por el momento,
seflalar que actualmente sabemos que la mayoria de los sujetos son en realidad
testigos casuales -bystanders- de las agresiones (Salmivalli, 1996; Berger, 2007).

1.3. Maltrato entre iguales: delimitacién conceptual.

A pesar de que para referirnos a este fenémeno vamos a emplear el termino
maltrato entre ignales por abuso de poder, no es el unico que recibe en nuestro idioma.
Acoso escolar, maltrato escolar o victimizacion suelen usarse indistintamente para referirnos
al mismo fenémeno (Diaz-Aguado, 2006; del Barrio, Martin, Almeida, Barrios, 2003).
No obstante, con relacion al concepto de victimizacion, las investigaciones apuntan a
que, aunque existe cierto grado de solapamiento entre este y el maltrato entre iguales
por abuso de poder, no son totalmente equivalentes (Salmivalli, Peets y Hodges,
2011). Victimizacion se refiere fundamentalmente al hecho de ser receptor de cualquier
tipo de agresion, sin necesidad de que se den el desequilibrio de poder y la reiteracion
caracteristicos del maltrato entre iguales. Siguiendo este razonamiento, podriamos
entender que el maltrato entre iguales es un tipo de conducta mas agresiva que la
victimizacion y, por tanto, sus efectos serfan mas negativos para la victima. Hunter,
Boyle y Warden (2007) hallaron que los sujetos que habian sufrido mwaltrato entre ignales
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por abuso de poder, percibian la situacion mas amenazante, fuera de su control y
presentaban mayores niveles de depresion frente a aquellos otros que habian sido
victimizados. Asimismo, las estrategias de afrontamiento que uno y otro grupo
empleaban eran distintas, concretamente los sujetos que habfan sufrido maltrato
entre iguales manifestaban mayores niveles de lo que podriamos denominar
“pensamientos ojala” (wishful thinking, Ej.: ojald pudiera cambiar el modo en el que siento,
gjald ocurriera un milagro, etc.) y de apoyo social (social support; Ej.: hablar con alguien que
pudiera hacer algo para ayndarte con el problema, hablar con alguien sobre como te estabas
sintiendo). Por consiguiente, podemos concluir que victzmizacion y maltrato entre ignales por
abuso de poder no son constructos idénticos. No obstante en este trabajo los
emplearemos de forma indistinta.

No cabe duda de que el waltrato entre iguales por abuso de poder es un subtipo de
conducta agresiva, pero obviamente no todas las conductas agresivas pueden ser
entendidas como manifestaciones de maltrato entre iguales como, por ejemplo, una
pelea ocasional o un enfrentamiento entre dos miembros de un grupo que, con un
estatus similar, compiten por alcanzar una determinada posicion de poder (Del
Barrio et al., 2003). Por tanto, nos parece oportuno delimitar estos conceptos y otros
que guardan una relacién muy estrecha entre si. Podemos comenzar diciendo que hay
autores que sefalan que lo realmente distintivo de la conducta agresiva es el
dafio/consecuencia que produce. Desde esta 6ptica, y tomando prestado el ejemplo
de Del Barrio et al. (2003), podriamos calificar como agresivo el trabajo de un
dentista puesto que infringe dafio al paciente, aunque evidentemente la finalidad
ultima de su labor no es esta, sino mas bien todo lo contrario: evitar su sufrimiento.
Una concepcion restrictiva o incompleta del concepto de agresion, como la que
acabamos de aludir, paraddjicamente podria llevarnos a sacar de la categoria de
conducta agresiva un intento fallido de atropello. Por ello, nos inclinamos por la
propuesta de Brain (1994, en Coie y Dodge, 1998) que afirma que la agresion es una
categorfa multifactorial cuyos rasgos distintivos son conductas potencialmente
dafinas, intencionales y resultan aversivas para la victima. O dicho de otro modo,
entendemos por conducta agresiva todo aquel comportamiento que tiene como fin
infligir dafio de forma intencionada a una petrsona o grupo de personas; el agresor/es
debe/n creer que el comportamiento causara dafio a la persona contra la que va
dirigido y ésta ultima intentara evitar dicha acciéon (Bushman y Anderson, 2001).

Por otro lado, a menudo la conducta violenta y agresiva se han empleado como
términos practicamente sinénimos cuando a juicio de algunos autores son conceptos
diferentes. Segun el propio Olweus (19992) la conducta violenta es aquella en la que el
agresor usa su cuerpo y/o algin objeto para infligir dafio sobre otro individuo. Por
tanto, esta es un subtipo de conducta agresiva, pero que incorpora caracteristicas
propias. Otros autores (del Barrio, et al., 2003), incluyen bajo el paraguas de conducta

violenta no solo el empleo del propio cuerpo o un instrumento para hacer dafio, sino
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también znsultar, desear o incluso mirary que la realidad atacada no sea necesariamente
material, sino también inmaterial como son los sentimientos o la convivencia. Con el
fin de ubicar el concepto que nos ocupa, nosotros vamos a ceflirnos a la segunda de
las conceptualizaciones mencionadas.

Por tanto, desde esta optica ¢/ maltrato entre ignales por abuso de poder es tanto un
tipo de comportamiento agresivo, como violento que puede ser manifestado, por
ejemplo, dando un pufietazo a un compafiero o sembrando rumores acerca de ese
mismo compafiero.

Otros dos conceptos que pueden contribuir a ubicar el maltrato entre iguales
son los de agresion proactiva, es decir, el comportamiento que tiene como fin principal
provocar dafio en su victima y agresion reactiva que es empleada en respuesta a una
amenaza percibida o provocacion social (Dodge, 1991, en Salmivalli y Peets, 2009).
Como ya hemos sefialado, una de las caracteristicas del maltrato entre iguales es que
la agresiéon carece de justificacién, es decir, la victima no ha hecho nada para
provocar al agresor/es -esta idea serd analizada en el siguiente apartado dedicado a las
caracteristicas de las victimas-, por lo que el maltrato entre iguales debe ser
considerado fundamentalmente como una agresion proactiva (Salmivalli y Peets,
2009).

Una vez que hemos buceado en los origenes y definido el concepto del
maltrato entre iguales, revisado sus caracteristicas mas distintivas y lo hemos ubicado
dentro del concepto de la conducta agresiva, quisiéramos centrar nuestra atencion en
dos de los protagonistas de este tipo de comportamientos, es decir, en las victimas y
los agresores, analizando sus caracteristicas, as{ como el impacto que sus respectivos
roles ejercen, especialmente el de los segundos, tanto desde el punto de vista
individual como grupal.

1.4. Las victimas: caracteristicas, tipos y consecuencias.

A partir de los estudios iniciales de poblacién se intent6 definir lo que podemos
identificar como el perfi/ de los sujetos que terminan convirtiéndose en victimas.
Olweus (1999a) sefiala que estos sujetos parecen ser mas inseguros y ansiosos que el
resto de los estudiantes. Cuando sufren agresiones reaccionan llorando, no suelen
responder con otras agresiones e incluso, en su forma habitual de proceder, muestran
rechazo hacia el comportamiento agresivo. Su autoestima es baja, presentando una
vision negativa tanto de si mismos como de la situacion. El 32,15% de las victimas
afirma que lo son precisamente porque no responden a las agresiones y el 23,96% de
los agresores sefiala este motivo para dar cuenta de su selecciéon (Observatorio
Convivencia Escolar, 2010). Egan y Perry (1998) encontraron que aquellos sujetos
con un auto-concepto pobre, eran objeto de victimizacién; ademas, este se resentia
aun mas como consecuencia de su condicion de victima. Por otro lado, encontraron

el patrén inverso, es decir, sujetos con un adecuado auto-concepto, especialmente el
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componente referido a la competencia social percibida, actuaba como factor de
proteccion en sujetos en situaciéon de riesgo, es decir, alumnos débiles o con escasas
habilidades sociales. Otros estudios han encontrado resultados similares (Kaukiainen,
Salmivalli, Lagerspetz, Tamminen, Vauras, Miki y Poskiparta, 2002).

En realidad, se piensa que estas caracteristicas son al mismo tiempo causa y
consecuencia de su condiciéon de victimas, creandose un circulo vicioso del que
resulta dificil salir (Salmvalli et al., 1996). Otras investigaciones ponen de manifiesto
que tener una discapacidad (Kaukiainen et al., 2002), tener una caracteristica fisica
diferencia