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om o crescimento da area de Tecnologia da Informacao (TI) nos Gltimos anos, observou-se tendéncia de
especializacdo na oferta e nomenclatura dos cursos de graduacdo desta area. Ao se consultar
informacdes sobre a educacdo superior no Brasil, pode-se verificar a existéncia de inimeros cursos
catalogados para essa grande area de conhecimento que envolve a tecnologia da informacao e
comunicacao (TIC), entre eles:

e (iéncia da Computacao;

e Sistemas de Informacao;

e Engenharia de Software,

e Engenharia de Computacao;

e Engenharia de Teleinformatica;

¢ Andlise e Desenvolvimento de Sistemas;

e Redes de Computadores;

¢ Jogos Digitais;

¢ Tecnologia da Informacao.
Além do eixo basico de formacdo em computacdo, esses cursos de graduacdo demandam formacdo
efetiva do egresso em varias outras areas de conhecimento, entre elas gestdo de Tecnologia da
Informacao (Tl), que é o foco deste trabalho. A discussdo sobre as praticas pedagégicas desenvolvidas
nos cursos da area de computacdo ainda nao se encontra devidamente referenciada na literatura.

As disciplinas de gestdao, nos cursos de computacao, envolvem os limiares do conhecimento em
tecnologia da informacdo e administracdo de empresas. A partir da pesquisa realizada, foram
identificadas dificuldades enfrentadas pelos docentes ao ministrar essas disciplinas, dentre as quais:

e Menor motivacdo dos discentes para cursar disciplinas que envolvam gestao face a concorréncia
com as disciplinas de cardter mais técnico. pelo fato das disciplinas técnicas, como programacao,
analise, dentre outras, permitirem resultados praticos para o alunado, existe a tendéncia de
maior atencdo do mesmo para estas disciplinas, de carater técnico, nos cursos da area de
computacao;

e Foco tradicionalmente tedrico relacionado as disciplinas de gestao,

e Dificuldade na vinculacdo entre a formagao e a pratica profissional do egresso na drea de gestao.
Devido a essas dificuldades histéricas e ao esforco necessario para o docente se manter atualizado em
duas areas de conhecimento (computa¢do e administracdo), existem muitos professores que nao tém se
interessado em se especializar e atuar com foco na formagao do aluno em gestao de TI.

Em muitos cursos de graduacao da area de computacao, as disciplinas relacionadas a gestao de Tl tem
sido ministradas por professores egressos do curso de administracdo de empresas, onde também existe a
dificuldade do docente ingressar na area de Tl e se manter atualizado em duas areas de conhecimento.

Nesse ambito, vale destacar que a inovacdo é uma ferramenta essencial para o desenvolvimento e
melhoria das Instituicdes de Ensino Superior (IES), conforme destacam Mattos e Guimaraes (2005). Para
tal, torna-se absolutamente necessario a busca e posterior adocao de praticas de ensino inovadoras em
sala de aula (Castro, 2012).

Um olhar sistematico para os procedimentos utilizados na educacdo e a qualidade do ensino contribui
para a promogao de mudangas e para o desenvolvimento da sociedade (Catapan et al., 2012). Entre as
caracteristicas de um bom professor, identificadas por Gomes et. al. (2009), preparo profissional e clareza
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na exposicao dos contetidos sao aspectos fundamentais. Na dimensao relacionamento interpessoal, a
pesquisa apontou a necessidade de professores atenciosos, motivadores, interessados, disponiveis e
prestativos.

Desse modo, a motivacdo para realizacao do presente estudo surgiu a partir de observacdes empiricas
durante o periodo de 2007 a 2011, aliadas a experiéncia de um dos pesquisadores como professor em
disciplinas na area de gestao de Tl, bem como de 10 anos na gestao académica de cursos de graduacao
na area de computacao.

Assim, no trabalho sao apresentadas e avaliadas as praticas adotadas em uma disciplina da area de
gestdo no curso de Sistemas de Informagcdo da Universidade Federal do Ceard (UFC), na visdo do
alunado, onde os resultados foram promissores e ensejam uma continuidade nos estudos sobre o
assunto.

1. TRABALHOS RELACIONADOS

Rodrigues (2012) avaliou a utilizagdo das tecnologias digitais como apoio nas aulas de calculo em uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) de Santa Catarina. Foi verificado a partir da nova pratica que o uso
das tecnologias digitais auxilia no processo ensino aprendizagem, permitindo uma maior organizacao do
contelido a ser ministrado, maior motivacao por parte dos docentes e discentes, maior interacdo e
comunicagdo, além da criacao de uma nova dinamica nas atividades desenvolvidas na disciplina.

Peres-dos-Santos e Laros (2007) apresentaram o processo de constru¢do de um instrumento para avaliar
a pratica pedagégica do professor de ensino superior. A analise fatorial dos dados revelou a existéncia
dos fatores “relacionamento professor-aluno” e “pratica de ensino”. O instrumento construido tem-se
revelado um elemento promissor no processo de melhoria da qualidade da pratica pedagégica em sala de
aula.

Carvalho (2012) realizou um estudo sobre a atuacdo do bacharel em comunicacdo como docente
universitario, mostrando as dificuldades inerentes a formacao pedagdgica, a visao sobre ser professor, a
analise de atividades da docéncia, entre outros aspectos.

As préticas pedagégicas nas disciplinas laboratoriais da 4rea de salde foram avaliadas por Pacheco
(2008). Identificou-se nesse trabalho a necessidade de se buscar mudar a rotina e a realidade da sala de
aula, onde os resultados somente virdo com o ensino sendo integrado a realidade do aluno, com a
sistematizacao dos saberes, capacidade para transformar experiéncia em conhecimento e a formalizacdo
de um saber profissional de referéncia. O autor afirma que uma pratica pedagdgica melhor direcionada
pode agregar a sociedade e gerar programas de formacdo de aprendizagem que complementem o ensino
de forma a fazer que o conhecimento parta do pressuposto de que a inteligéncia ou qualquer outro nome
dado a atividade mental, seja uma faculdade capaz de acumular informacao, mesmo fora da sala de aula.

Catapan et al. (2012) identificou as principais praticas e atributos dos professores de contabilidade que
possuem éxito em sala de aula, do ponto de vista dos discentes em universidades publicas e privadas de
Curitiba (PR) e Joinvile (SC).

Morales (2010) citou a existéncia de uma desconexao entre a pesquisa e a pratica na educagdo. O autor
afirma que existe um interesse crescente dos professores em pesquisar sobre o processo de aquisicao de
conhecimento que envolve o professor e 0s seus alunos. Segundo o autor, a maioria das pesquisas sobre
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0 processo ensino-aprendizagem possuem trés caracteristicas: 1) sao feitas por académicos; 2) usam os
dados de seus proprios alunos e 3) sao publicadas em boas revistas. O autor afirma que a maioria das
pesquisas sdo relativamente simples. Existe uma variedade de abordagens, onde a finalidade geralmente
é avaliar alguns aspectos (métodos, estratégias de ensino, modos de avaliagdo, etc.) do ensino docente, a
luz dos resultados ou via mudanca nos alunos, que podem ser o desempenho académico, motivacao,
clima da classe, alteracdes na regulacao e eficacia em abordagens do estudo, bem como outras variaveis
relevantes relacionadas com o ensino e a aprendizagem. O trabalho aborda as praticas de pesquisa em
sala de aula, afirmando que a publicacdo sobre a inovacdo no ensino superior é uma forma de se
melhorar o ensino, sem se descuidar da pesquisa e de publicacdes.

2. PRATICAS DE ENSINO INOVADORAS EM SALA DE AULA

Conforme Bolzan (2006), a medida que se busca a compreensao das relacdes reciprocas existentes entre
o dominio do saber (conhecimento cientifico) e o dominio do saber fazer (conhecimento pratico) é obtido
um avango sobre as questdes pedagdgicas. O processo de pensamento do professor e suas formas de
conceber e desenvolver o ensino explicita como este sistema de concepgdes pessoais se desdobra,
transformando-se em conhecimento pedagégico compartilhado. A medida que os professores discutem
sobre seus fazeres docentes, explicitando suas concep¢des acerca do processo de ensinar e de aprender,
demonstram uma postura reflexiva acerca de seus saberes e fazeres pedagégicos, contribuindo para sua
formacao.

Slomski e Martins (2008) afirmam que ao se questionar o desempenho do profissional formado pela
universidade, é a qualidade do ensino ministrado que concretamente esta sendo objeto de avaliagao.
Existe uma necessidade de reflexdao sobre o papel do docente, sobre a pratica do ensino universitario e
sobre a construcdo de um projeto pedagdgico que concretize os objetivos da Universidade como
instituicao produtora do conhecimento cientifico e formadora de profissionais competentes a servico da
difusao do conhecimento e do desenvolvimento social.

Segundo Pachane (2005), as relacdes entre produtividade cientifica e eficacia docente sdo escassas, ou
essencialmente independentes uma da outra. O autor afirma que devem existir pelo menos trés fatores
contribuindo para que, na cultura universitaria, a tarefa de ensinar — e conseqiientemente a formacao
pedagégica dos professores — sejam relegadas a segundo plano. A consideragdo da formagdo para a
docéncia como uma atividade menor na universidade, o foco da preparacdo do professor para a
conducdo de pesquisas, e a inexisténcia de amparo legal em ambito nacional que estimule a formacao
pedagégica dos professores universitarios. Pachane (2005), afirma que a correlacdo encontrada entre a
producao cientifica dos professores e a avaliacdo que seus alunos fazem deles tem sido muito baixa. A
formacdo pedagdgica do professor universitario é uma necessidade nos dias atuais. Os professores
universitarios devem buscar superar a crenca de que para ser bom professor basta conhecer
profundamente e conseguir transmitir com clareza determinado conteddo, ou ser um bom pesquisador.
Segundo Carlos e Chaigar (2012), o baixo status histdrico da atividade de docéncia foi potencializado
pela énfase na pesquisa académica, eclipsando as acdes de compreensao, raciocinio, transformacao e
reflexdo nela presentes. Os autores afirmaram que as praticas de ensino vivenciadas como principio
metodolégico no ensino, é uma forma de desenvolvimento profissional e de producdo do conhecimento.

Pretto et Rezende (2002) afirma que usadas como fundamento do processo de ensino-aprendizagem e
ndo como mero instrumento, as novas tecnologias podem representar uma nova forma de pensar e sentir
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ainda em construcdao, vislumbrando, assim, um papel importante para elas na elaboracdao do
pensamento. Em uma visdo oposta, Carraher et Rezende (2002), afirma que a contribuicdo da informatica
para novos processos de aprendizagem é de ordem tecnolégica e ndo conceitual, o que significa que a
informatica ndo oferece subsidio para a elaboracdo de novas idéias acerca dos processos de
aprendizagem ou ensino. Rezende (2002) afirma que ndo existe um consenso na literatura sobre esse
assunto.

A abordagem tedrica mais utilizada para orientar o desenvolvimento de materiais didaticos tem sido o
construtivismo, principalmente na proposta de ambientes multimidia de aprendizagem (Rezende, 2002).
O fato de a abordagem construtivista ser hoje predominante nao significa uma tendéncia Unica refletida
nos materiais didaticos, mesmo porque a idéia de construcao do conhecimento esta presente na obra de
varios autores.

Existem elementos comuns fundamentais, apesar das diferencas entre as concepcdes tedricas desses
autores sobre o construtivismo. A consideracdo do individuo como agente ativo de seu préprio
conhecimento desloca a preocupacdo com o processo de ensino (visao tradicional) para o processo de
aprendizagem. Na visao construtivista, o estudante constroi representacdes por meio de sua interacao
com a realidade, as quais irdo constituir seu conhecimento, processo insubstituivel e incompativel com a
idéia de que o conhecimento possa ser adquirido ou transmitido. Assumir esses pressupostos significa
mudar alguns aspectos centrais do processo de ensino-aprendizagem em relagdo a visao tradicional
(Rezende, 2002). O Quadro 1 mostra um comparativo entre as abordagens tradicional e construtivista,
conforme o autor.

QUADRO 1. ABORDAGENS TRADICIONAL E CONSTRUTIVISTA DE APRENDIZAGEM

ABORDAGEM TRADICIONAL ABORDAGEM CONSTRUTIVISTA

Enfoque no professor Enfoque no aluno

Enfoque no conteldo Enfoque na construgdo individual de
significados

A mente do aluno funciona como uma A aprendizagem € uma construcdo do aluno

“tabula rasa” sobre conhecimentos prévios

O aluno & receptor passivo de Enfase no controle do aluno sobre sua

conhecimento aprendizagem

Memorizagao de conhecimento Habilidades e conhecimento sdo
desenvolvidos no contexto onde serdo
utilizados

Fonte: (Rezende, 2002)

Conforme Rezende (2002), os autores construtivistas consideram importante a avaliacdo da
aprendizagem inserida em um contexto. Professores tradicionais também tém reconhecido que as
habilidades importantes nao sao cobradas em testes desvinculados do contexto da aprendizagem.

Um método de aprendizagem baseada em experiéncia que tem sido bem referenciado na literatura é o
método do aprendizado baseado em problemas ou problem-based learning (PBL). Conforme Hmelo-Silver
(2004), os estudantes trabalham em pequenos grupos colaborativos e aprendem o que acharem
necessario para resolver um problema. O professor atua como um facilitador para guiar o aprendizado
dos estudantes através do ciclo mostrado na Figura 1.
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FIGURA 1. O cicLO PBL. FONTE: HMELO-SILVER (2004)
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Nesse ciclo, também conhecido como o processo tutorial PBL, os estudantes sao apresentados ao cenario
do problema. O problema é formulado e analisado por meio da identificacdo de fatos relevantes do
cenario, ajudando os estudantes a representar o problema. Na medida em que o problema é entendido
melhor pelos estudantes, sdo geradas hipoteses sobre possiveis solugdes. Um ponto importante no ciclo
consiste na identificacdo das deficiéncias de conhecimento em relacdo ao problema, denominadas de
questdes de aprendizado, que serdo pesquisadas durante o seu auto-aprendizado direcionado (se/f-
directed learning- SDL). Os estudantes utilizam entdo o seu novo conhecimento adquirido, avaliando suas
hipéteses em funcdo do que foi aprendido. Ao final de cada problema solucionado, os estudantes
refletem sobre o conhecimento que foi adquirido. O professor ajuda os estudantes a aprenderem o perfil
cognitivo necessario para solucao de problemas e colaboracao. Uma das limitacdes citadas pelo
autor para o uso deste método consiste na quantidade de pessoas necessarias para facilitarem o
aprendizado em turmas numerosas.

A utilizacdo de PBL para melhoria do curriculo de um curso de graduacao em engenharia mecanica foi
abordada no trabalho de Henry et al. (2012). O autor afirma que um novo curso foi proposto, mais
baseado na solu¢do de problemas do que em tdpicos, resolvidos por pequenos grupos de alunos com a
ajuda de facilitadores. O trabalho descreve as impressdes e experiéncias dos estudantes no curso, e como
o problema final foi resolvido.

Quando abordando a necessidade de novas praticas pedagdgicas, é importante que se conheca os
problemas pedagdgicos enfrentados pelos docentes no seu cotidiano. Professores universitarios da area
de comunicacdo afirmaram na pesquisa feita por Carvalho (2012), que enfrentavam os problemas
pedagogicos assim que os mesmos apareciam. O Quadro 2 ilustra os principais problemas pedagégicos
identificados nessa pesquisa e as solucdes encontradas pelos professores.
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Nessa mesma pesquisa, ao serem indagados sobre o desenvolvimento das atividades pelos professores
do curso, os alunos responderam conforme sintetizado no Quadro 3.

A partir das informacdes apresentadas, foi possivel verificar que existe uma busca de alguns professores
por praticas pedagdgicas inovadoras em sala de aula, mas essa atividade ainda ndo se tornou um padrao
entre os docentes.

Entre algumas aulas observadas na UNB e na UNICEUB, foi verificado pelo pesquisador que muitas vezes
existe uma diferenca entre o que foi planejado e o que é executado na pratica pelos professores. Alguns
efeitos observados nas aulas avaliadas durante o trabalho foram apresentacdes puramente expositivas,
desinteresse, desatencdo, falta de interacdo entre os professores e alunos, e algumas vezes a distancia
entre o que foi apresentado e o mundo real. Muitas das conclusdes indicaram a inexisténcia da praxis
criadora ou inovadora de Sanchéz Vazquez (1977).

QUADRO 2. PROBLEMAS PEDAGOGICOS E SOLUCOES ENCONTRADAS PELOS PROFESSORES

PSEU-
DOMNI-
MOS

Problemas pedagogicos
encontrados pelo professor

Solugoes encontradas pelo professor

Tatanald

Aluno desmotivado, sem dnimo para
confinuar no curso  ou, quando
comega, ja fica logo desanimado.
Eles sdo dessa geragdo de
gratificagio rapida.

A gente que é professor precisa ficar Ia,
dando impulso para eles confinuarem.

Eu falo da profissdo de jornalista. Mostro a
profissdo, como funciona, porque gue é boa
profissdo. Trago textos de outros autores que
falam da profissfo, como Garcla Marques,
que & um expoente e, em alguns casos, dou
uma atengédo individual.

Desinteresse, falhas de formagdo
académica.

Procuro motivar os alunos afravés de
estudos de caso e de projetos praficos.

BrenoT

Heterogeneidade
turmas.

Falta de motivagéo dos alunos.

Falta de articulagdo com outras
disciplinas do curso.

exagerada  nas

SihvioT

A mudanga relativamente rapida — e
radical — do perilinteresse do
alunado, decomente, crelo, da
transigdo tecnoldgica em curso.

Procuro enfrenta-la, conversando
abertamente a respeifo, com meus
estudantes, ewvfando juizos de valor
prematuros e martendo o COMpPromisso com

uma educagdo élica e critica.

VmicinstC

Desinteresse dos alunos pela leitura
critica dos textos da drea.

Busco, a cada semestre, maneiras cnativas,
para afrair o interesse dos alunos. Ja fiz
jogos sobre os temas discufidos. Utilizo
filmes e programas de radio.

Relacionar-se com o0s alunos como
sujeitos de ensino e ndo objeto.

Como solugdo, busco “Sdo” Paulo Freire e
CONVErso com oultros professores.

Falta de tempo para aprimorar o0s
conhecimentos e as atualizagbes
pedagodgicas.

Procuro suprr essa falta com livros, infermet e
conversa com outros professores.

A questdo pedagogica ndo se discufe
nas reunioes. A coordenagdo ndo me
chama para conversar sobre as
avaliagbes que os alunos fazem de
mim.

Eu fago duas avaliagbes da disciplina. Nao
me refiro ds provas. Sdo avaliagies da
disciplina com os estudantes: uma na
metade do semestre e outra no final, ou seja,
como estdo se sentindo na disciplina?... Para
mim, essas avallagies sdo mais importantes
do gue a avallagdo que vai para a
progressao funcional, néo pela
temporalidade, mas pelo tipo de guestio.
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QUADRO 3. RESPOSTAS DOS ALUNOS EM RELACAO AQ DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES PELOS PROFESSORES

IES Como deveriam desenvolver | Como desenvolvem as atividades?
as atividades?

Na UnB | “Saber aliar o mercado com a | “Faz exposigdo com PowerPoint.

academia.” “Ele tem prazer.”
“Respeitar o aluno.” “Instiga os alunos a participar.”
“Seguir o que o curriculo diz" “Ndo enrola.”
“Plangjar a aula e ter| “Traz o mercado”
conhecimento.”

No “Ser mais descontraido em “A gente sente como se estivesse em

. Publicidade.” casa.”

UniCEUB “Ser dinamico.” “Nos inventamos produtos.”

“Promover debates.” “Fle ndo usa outros recursos. Manda

ler um texto e discute em sala. Ele
pde a quesido e fala para pesguisar
antes, mas aula € sempre a mesma
coisa.”

Fonte: Carvalho (2012)

Sanchez Ramon (2005) afirma que nao é facil falar sobre inovacdo na educacao, pois na verdade o que
hoje se considera como inovacdo pode vir a ndo ser nos préximos anos, devido a dinamicidade e rapida
evolucdo das instituicdes de ensino. O autor afirma que o conceito de pesquisa (investigacao) é um dos
que mais se sobrepde ao conceito de inovacao, talvez pela inexisténcia de uma fronteira entre os dois
conceitos, ou quando existe essa fronteira, ela € muito confusa. O autor mostra as relacdes entre a
inovacdo e investigacdo em seu trabalho, afirmando que a inovacdo educativa esta relacionada a
Universidade.

3. O ENSINO DA GESTAO DE Tl EM CURSOS DE GRADUAGAO NA AREA DE COMPUTAGAO

A utilizacdo de casos de ensino (tanto analise de casos da literatura quanto elaboracdo de casos) pode
permitir o desenvolvimento de processos reflexivos em diferentes momentos e niveis. Pode-se analisar
concepgdes manifestas e a compreensdo de aprendizagens especificas diante de situacdes concretas de
ensino e aprendizagem. Busca-se a objetivacdo e discussao de crencas assim como a explicitacdo de
praticas a partir da situacao estudada, ou ainda a constru¢ao de situagdes que possibilitem processos de
reflexdo sobre-a-acdo (Schén, 1983, 1987 et Misukami, 2006), com narrativas que evidenciam crencas,
valores e conhecimentos, e o estabelecimento de diferentes tipos de relagdo teoria-pratica.

Para Lowman et Catapan et al. (2012), os professores necessitam saber lidar com fenémenos
interpessoais e emocdes. Os conjuntos de emogdes afetam fortemente a motivacdo dos estudantes para
completar suas tarefas e aprender a matéria. Professores vagos e monétonos sao criticados pelo autor,
embora alguns professores possam acreditar que tudo o que é exigido de um bom ensino é a clareza e
considerem degradantes as tentativas de serem estimulantes e inspiradores.

0 ensino de praticas relacionadas a administracdo de empresas nos cursos da area de computacao é uma
necessidade detectada desde os primeiros projetos politicos pedagdgicos (PPPs) desses cursos. Por serem
cursos de graduagdo ainda recentes, onde os mais antigos foram criados ha menos de trinta anos, os
cursos da area de computagao enfrentaram um problema inicial relacionado a falta de especializagao dos
primeiros professores das disciplinas de gestao na area de TI.

Em entrevista individual realizada pelo pesquisador com 20 profissionais do mercado que foram egressos
dos primeiros cursos de graduacao da area de computacao, foi verificado que na visdo dos mesmos, a
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formacdo na érea de gestdo durante sua graduacdo deixou alguma coisa a desejar. E fato que muitos
egressos dos primeiros cursos de computacdo trabalham como docentes nos cursos atuais da area.
Visando validar a hipotese entre os docentes, ainda foram entrevistados 15 professores de institui¢des
publicas e privadas, onde os resultados obtidos também confirmaram a hipdtese de que pode ter existido
alguma deficiéncia na formacdo em gestdo nos primeiros cursos da area de computacdo, pelo menos
para a amostra avaliada.

Entre os fatores relatados pelos entrevistados, os quais dificultaram sua formacao na area de gestao de Tl
durante o periodo da graduacao, pode-se citar:

» Falta de experiéncia de muitos professores na area da gestdo de TI;

= Dificuldade de vislumbrar a importancia das disciplinas para o curso e atuacao profissional;

= Disciplinas essencialmente teéricas e com pouca ou nenhuma pratica;

» Falta de planejamento dos professores;

» Préticas pedagogicas desmotivadoras sob o ponto de vista do aluno;

= Disciplinas sem um direcionamento definidko em uma linha de formacdo (sem
interdisciplinaridade/multidisciplinaridade).

4. METODO DO ESTUDO

O presente estudo buscou avaliar se os objetivos de aumento da motivacao dos alunos na disciplina,
ligacdo da disciplina com o mercado, e melhoria dos resultados do professor e dos alunos seriam
alcancados através da utilizacao das praticas inovadoras que serdo descritas nas proximas linhas.

Face a natureza da investigacdo avaliativa, que aborda as opinides de discentes acerca da atuacao dos
seus professores, empregou-se na avaliagdo do docente pelos discentes o méfodo ex post-facto,
conforme apregoa Bisquerra Alzina (2004), também conhecido como método estatistico (Carlos Gil, 1999)
ou método correlacional (Kerlinger et Lee, 2002). Para avaliar o impacto das praticas pedagégicas
adotadas junto aos estudantes, foi realizada uma entrevista semiestruturada ao final da disciplina, com a
participacao de todos os alunos matriculados.

0 estudo de caso realizado seguiu os seguintes passos:

1. Validacdo da problematica através de entrevistas com professores e profissionais da
area;

Revisao de literatura sobre praticas pedagégicas inovadoras;
Desenvolvimento da proposta pedagdgica para sala de aula;
Execucdo da proposta em uma disciplina do curso de SI;
Avaliacao do professor pelos alunos e entrevistas com os mesmos;

Tabulagao e analise dos resultados;

N o v s WS

Publicacao dos resultados.
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4.1. Populacbes e amostras

As populacdes-alvo da pesquisa foram constituidas pelo docente da disciplina e pelos discentes
matriculados (N = 15). Assim, a amostra de discentes foi formada pelos 15 alunos matriculados na
disciplina de Governanca de Ti, que responderam ao questionario de avaliacdo do docente pelos
discentes e ainda participaram de entrevista especifica sobre o impacto da pratica pedagdgica adotada
nos seus resultados da disciplina.

As entrevistas iniciais executadas para o levantamento de informacdes neste trabalho foram realizadas
com 20 profissionais do mercado, egressos dos primeiros cursos de computacao no estado do Ceara, e
com 15 professores de instituicdes de ensino superior publicas e privadas do estado do Ceara, também
egressos desses cursos. O objetivo dessas entrevistas iniciais foi identificar possiveis problemas
pedagogicos enfrentados por esses profissionais nas disciplinas relacionadas a gestao de Tl, enquanto
alunos desses primeiros cursos da area de computagao.

4.2. Instrumento de coleta de dados

Empregou-se um questionario com 29 itens destinados a avaliacdo do professor em quatro dimensoes:
gestao das atividades de ensino; didatica adotada no desenvolvimento de atividades de ensino;
comunicacao e interacdo com os alunos; as formas e os usos dos resultados oriundos da avaliacdo do
aprendizado discente. A versdo escrita do referido instrumento de avaliacdo docente, informatizada pelo
sistema de avaliacao institucional da UFC é mostrada no Anexo 1.

Além da utilizacdo do questiondrio de avaliacdo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
todos os estudantes matriculados na disciplina, visando a identificacao dos pontos positivos e negativos
da pratica pedagogica adotada pelo professor e a obtencao de um feedback dos alunos em relacdo ao
modelo de avaliacao multicritério utilizado. Todas as entrevistas realizadas neste estudo foram gravadas,
visando a analise das informacdes coletadas.

5. RELATO DE EXPERIENCIA NO CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO DA UFC

Para a avaliacdo da complexidade do problema e a identificacdo de possiveis solucdes para facilitar o
trabalho docente ao ministrar disciplinas de gestao de TI, realizou-se no ano de 2011 um estudo no curso
de Bacharelado em Sistemas de Informacao (SI) da Universidade Federal do Ceard (UFC), ofertado no seu
campus em Quixada-Ce.

O campus da UFC em Quixada é um campus tematico, onde a universidade pretende ofertar somente
cursos na area tecnologia da informacao/computacdo. O campus atualmente conta com 28 docentes
efetivos, com a contratacdo de mais 4 em andamento. Dessa forma, os trés cursos atualmente ofertados
(Sistemas de Informagdo - S/, Engenharia de Software - £S e Redes de Computadores - RC) deverao
compartilhar cerca de 32 docentes. A unidade curricular sistemas de informacao trabalha o planejamento
da formacdo do egresso na gestao de TIC nos trés cursos.

5.1. Acompanhamento da atuagdo do docente no curso de SI da UFC

O tema avaliacdo da qualidade do ensino, além de representar uma preocupacdo quase que
universalmente presente em praticamente todo debate sobre educacdo, revela uma unanimidade: sua
operacionalizacdo é considerada tarefa de grande complexidade (Pasquali, 1984, Peres-dos-Santos e
Laros, 2007; Andriola et al., 2012).
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Pavan e Fernandes (2006) afirmam que a avaliacao institucional pode ser um instrumento poderoso para
a tomada de decisdes, para o redirecionamento de agbes, para um repensar do curriculo e para a
formulacao de politicas educacionais. Seguindo essas diretrizes e em conformidade com o recomendado
pelo ministério da educacdo (MEC) e pelo SINAES, semestralmente sao realizadas avaliagbes dos
docentes pelos discentes no campus da UFC em Quixada. As avaliagbes sao realizadas por meio de um
sistema de avaliacdo institucional informatizado, atualmente em teste na instituicdo, denominado SAVI
(Andriola et al., 2012).

Ao final de um processo avaliativo, o docente pode visualizar todos os resultados de suas avaliacdes
pelos alunos, tabulados de forma geral ou por disciplina, conforme mostrado na Figura 2. O sistema
ainda permite que avaliagdes parciais possam ser feitas no decorrer do semestre, possibilitando ao
docente a identificacdo de problemas durante a execucao do planejamento, e sua possivel correcdo a
tempo.

Os dados originarios da avaliacdo do docente pelos discentes aportam novos conhecimentos acerca de
quatro fatores avaliados: planejamento e gestdo das atividades de ensino; didatica empregada no
desenvolvimento das atividades de ensino; comunicacao e interacdo com os alunos; formas e uso dos
resultados oriundos da avaliacdo do aprendizado discente. Ap6s a avaliagdo de cada uma das dimensdes
da atuacdo docente haver4, instantaneamente, um diagnéstico da situagdo atual, com feedback imediato
aos interessados. As informacdes recebidas permitem ao docente refletir sobre a sua atuacdo e planejar
estratégias que compensem desempenhos insatisfatdrios sob a dtica dos discentes (os usuarios dos seus
Servicos).

Os gestores pedagogicos (coordenadores de cursos, chefes de departamento ou diretores de unidades
académicas) podem acompanhar em tempo real a atuacdo do grupo de docentes sob a sua
responsabilidade e, quando for o caso, planejar e implementar a¢des corretivas (Andriola, 2011).

FIGURA 2. TELA PARA ACESO A VISUALIZACAO DOS RESULTADOS DA AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE
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Através da resposta as 29 questoes agrupadas em 4 dimensdes de avaliagdo no questionario, o aluno
procede via sistema sua avaliacdo sobre a atuacdo do professor em cada disciplina onde esta
matriculado. Os resultados gerais da avaliacdo do docente sdo tabulados a nivel de professor, curso e
unidade académica, servindo como informacdo Util para o docente ter um feedback sobre seu
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desempenho na visdo do aluno. Além disso, o sistema ainda fornece importantes informacdes gerenciais
para os gestores da universidade sobre o desempenho dos docentes.

O questionario para a avaliacdo do docente pelo discente utilizado no SAVI é inovador na UFC (vide
anexo l), devido ao seu contetdo e dimensdes de avaliacdo, tendo despertado uma atencao especial dos
docentes do campus da UFC em Quixada para uma busca continua de melhoria na qualidade do ensino.

5.2. Desenvolvimento da estratégia em sala de aula

A disciplina da area de gestdo de Tl avaliada foi a disciplina TOPICOS ESPECIAIS Ill (Governanca
Estratégica de TI), ministrada no curso de sistemas de informagdo no ano de 2011. Esta disciplina é uma
das optativas ofertadas no Ultimo ano do curso, tendo sido oficializada e nomeada como Governanga
Estratégica de T/ pelo colegiado do curso no ano de 2012. A disciplina foi cursada por 15 alunos, o que
facilitou o desenvolvimento da estratégia em sala de aula que sera descrita nas proximas linhas. E
importante ressaltar que o campus da UFC em Quixada possui recursos multimidia em quantidade
suficiente para todas as disciplinas, o que permite o planejamento das aulas com base na utilizagdo de
ferramentas de software e acesso a internetem sala de aula.

A prética pedagdgica desenvolvida pelo docente no estudo tentou solucionar alguns problemas naturais
inerentes as disciplinas de gestdo de TI, tais como a falta de motivacao dos alunos, falta de prioridade em
relagdo a outras disciplinas no curso, auséncia de uma ligacdo com o mercado, dificuldade no
relacionamento professor-aluno, entre outros.

Buscou-se tentar melhorar a motivagdo do aluno em relacdo a disciplina através de sua participagdo
como ator no processo de ensino-aprendizagem, com uma construcao coletiva do conhecimento durante
a execucao do planejamento das aulas. A apresentacdao de uma ligacao efetiva da disciplina com o
mercado de Tl e a atuacdo profissional do egresso do curso foi outra estratégia adotada. O planejamento
da disciplina foi apresentado e debatido com a turma durante todo o decorrer da disciplina, adequando-o
sempre que necessario. A partir do conjunto de estratégias descrito, observou-se que houve um
envolvimento bem maior do aluno com a disciplina, sendo este um dos resultados positivos.

Alunos exemplares ficam insatisfeitos diante de praticas de avaliacdes aparentemente injustas (Gomes et
al., 2009). Com base nos principios de aprendizagem maiuscula da avaliacdo (Carvalho, 2012), a forma
de avaliacdo do aluno na disciplina foi planejada e apresentada desde o inicio das aulas, tendo sido
realizada de forma individual durante todas as aulas, e ainda obedecido aos seguintes critérios (objetivos
e subjetivos):

* Presenca nas atividades em sala de aula;

= Participacao e interesse no processo de construcao coletiva do conhecimento;

= Desenvolvimento de trabalhos/atividades em sala de aula;

= Elaboracdo de resumos de artigos ou outros temas em casa;

= Aulas direcionadas as necessidades de mercado (concursos);

» Participacdo como autor/palestrante no workshop ao final da disciplina.
Um dos receios iniciais do docente envolvia o grau de aceitacdo por parte dos alunos em relacdo aos
varios critérios de avaliacdo estabelecidos, o que foi discutido e muito bem aceito pelos mesmos.
Resultado surpreendente, diante da grande quebra de paradigmas ocorrida.

Conforme Hmelo-Silver (2004), as abordagens do aprendizado baseado em problemas (Problem-based
learning - PBL) tem sido muito utilizadas na educacdo baseada em experiéncias. A pesquisa e teoria na
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psicologia indicam que ao se ter estudantes aprendendo através da experiéncia em solucionar problemas,
estes podem tanto apreender o conteldo quanto as estratégias de pensamento. Durante a fase de
preparacao de material e do planejamento da disciplina, houve um esfor¢o do docente no sentido de se
levantar quais informagdes abordadas no programa haviam sido foco de provas de concursos publicos na
area de tecnologia da informacédo. A partir dessas informagoes, buscou-se preparar um direcionamento
para a resolucdo de problemas abordados nas questdes de provas desses concursos em sala, de forma
alinhada a execucao do plano. Geralmente, existem questoes de concursos que sdao muito bem
elaboradas e tentam capturar nuances importantes da teoria. Utilizou-se essa abordagem em algumas
aulas programadas para essa finalidade.

Em um outro momento, foi apresentado em sala de aula um resumo mostrando o relacionamento do
conhecimento abordado na disciplina com a atuagdo de varios niveis de gestores de Tl no mercado.

As aulas foram realizadas de forma dinamica, buscando a participacdo e o envolvimento do aluno.
Sempre que possivel, havia uma insercdo de assunto atual, de mercado, relacionado ao que estava sendo
apresentado. E importante se salientar que os alunos avaliaram esses pontos positivamente, como se
pode observar a partir de alguns relatos de alunos obtidos durante a entrevista realizada apés o término
da disciplina:

= "0 professor conseguiu associar o contetido da disciplina com tépicos do mercado";

= "A solucdo de problemas de provas de concursos publicos me motivou a aprofundar meu
conhecimento em governanca de TI";

= "Cada aula teve um objetivo e uma motivacao diferente durante a disciplina”.

De forma complementar, foram realizados trabalhos em sala de aula e em casa, estudos sobre tépicos
importantes, apresentacao de resumos de artigos, resolucao de provas de concursos, bem como um
acompanhamento dos guias de melhores praticas de governanca de TI, ITIL e COBIT, considerados os
atuais padrdes da industria. Com isso, foi estabelecida uma ligacao real da disciplina com o mercado e foi
observado um grande aumento do interesse dos alunos em relagao as aulas de forma geral.

A estratégia da pesquisa em sala de aula propde vinculos entre ensino e pesquisa tornando docentes e
discentes parceiros na busca do conhecimento conjugando teoria e pratica como aliados no processo
educativo (Oliveira e Medeiros, 2004). Visando atender ao objetivo de pesquisa na disciplina, foram
desenvolvidas pesquisas sobre a identificacdo e avaliagdo dos problemas do gerenciamento de servigos
de Tl nas empresas, durante as aulas e como atividade externa.

Como estratégia para o encerramento dos trabalhos, foi planejado, discutido com a turma e realizado ao
final do semestre, um workshop publico no campus, denominado / Workshop de Governanga de T/ do
Sertdo Central, onde os autores e palestrantes foram os préprios alunos da disciplina. Os alunos foram
responsaveis por toda a programacdo e execucao do evento. A Figura 3 mostra uma das palestras
realizadas. O workshop contou com a participacao de alunos do curso e externos a instituicao e ainda do
coordenador do curso.
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FIGURA 3. PALESTRA NO WORKSHOPREALIZADO AO FINAL DA DISCIPLINA

5.3. Apresentacao e discussao dos resultados

Realizou-se uma entrevista com todos os alunos matriculados na disciplina de governanca estratégica de
77(TOPICOS ESPECIAIS 1I), logo apés a avaliacio do docente pelos discentes por meio do sistema SAVI.O
roteiro dessa entrevista foi semiestruturado, incluindo perguntas sobre como o aluno avaliava os seus
resultados de aprendizagem na disciplina, quais os principais pontos positivos da disciplina na visao do
aluno, qual a avaliagdo do aluno em relacao as praticas pedagégicas adotadas pelo professor. Todos os
alunos da disciplina foram entrevistados.

A andlise dos resultados indicou que 100% dos alunos entrevistados preferiram a prética adotada em
relacdo as praticas tradicionais vivenciadas pelos mesmos até o momento no curso. Um aspecto bastante
elogiado foi a adocao de uma estratégia de construcdo coletiva do conhecimento.

A adaptacdo do planejamento e execu¢do da disciplina em funcao de sugestdes dos alunos foi um outro
aspecto enaltecido pelos mesmos. A avaliacao multicritério, com base na participagao do aluno durante o
decorrer da disciplina e em varias atividades (tedricas e praticas; em casa e em sala de aula), foi citada
pelos alunos como sendo bem mais justa e motivadora do que simplesmente a aplicacdo de provas
tedricas e trabalhos.

De forma complementar aos resultados da entrevista, a Figura 4 ilustra a avaliacdo geral do docente na
disciplina, realizada pelos alunos, via o sistema de avaliacao institucional (SAVI), utilizado no campus da
UFC em Quixada. A partir dos dados mostrados na Figura 4, pode-se verificar indicadores positivos em
todas as dimensoes avaliadas, com percentuais maiores ou iguais a 90% em todas as perguntas. A
avaliacdo do docente pelo discente na UFC ndo é identificada nem obrigatéria para todos os alunos
matriculados na disciplina. Neste estudo, a avaliacdo utilizando o SAVI foi realizada por 53% dos alunos
que cursaram a disciplina.
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FIGURA 4. RESULTADO GERAL DA AVALIAGAO DO DOCENTE NA DISCIPLINA
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Pode-se deduzir a partir dos resultados apresentados na avaliacao do docente pelos discentes e pela
entrevista com os alunos ao final da disciplina, que as atividades de planejamento foram consideradas
muito boas na avaliacdo dos alunos, desde a apresentacdo do plano, sua discussao, esclarecimento da
importancia da disciplina para o curso, informacdo sobre a ementa, objetivos, conteddo e bibliografia. A
metodologia de ensino inovadora também foi um dos pontos fortes indicados nas entrevistas.

A inova¢ao na forma de avaliacdo da disciplina (multicritério) foi um dos pontos fortes enaltecidos, onde
foi realizado o acompanhamento individual de cada aluno durante o decorrer das atividades em sala de
aula, executados trabalhos com apresentacdo, leitura de livros e artigos, e por fim, a realizacdo de um
workshop aberto ao publico, totalmente organizado e apresentado pelos alunos da disciplina. Apesar de
ter tido uma avaliagdo positiva de 95% ao final da disciplina, é importante se ressaltar que houve uma
dificuldade de entendimento por parte de alguns alunos ao inicio da disciplina, em relacdo ao modelo de
avaliacdo participativa e multicritério que foi adotado pelo docente. Entretanto, tal fato foi contornado
logo depois das primeiras explicacdes. Acredita-se que essa dificuldade pode ter sido gerada pelo fato da
disciplina em analise ter sido uma das primeiras disciplinas onde houve uma mudanca significativa no
critério avaliagdo por parte do docente no curso.

Uma observacdo empirica que reforca a argumentacdo em torno da obtencdo de uma melhoria nos
resultados gerais da disciplina avaliada consiste no aumento da nota média dos estudantes na disciplina,
que foi de 8,9. A médias das disciplinas na area de gestdo de Tl nos Ultimos dois anos no curso de Sl era
de 7,6.

Observou-se ainda, a partir da participacao dos docentes nas redes sociais que envolvem a comunidade
do campus da UFC em Quixada, que os alunos da disciplina divulgaram e compartilharam informacdes
sobre a importancia da governanca de Tl nas redes sociais (Facebook) para outros alunos da comunidade.
Os resultados finais e a estratégia inovadora da disciplina foram divulgados positivamente de tal forma
entre os alunos, que geraram uma demanda por parte de alguns alunos de semestre anteriores buscando
uma nova oferta dessa disciplina especifica (optativa) para o curso de SI.
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A partir dos resultados positivos obtidos na disciplina e do interesse crescente dos alunos do curso de Sl e
demais cursos da area de computacdo, houve uma sugestdo dos proprios alunos e foi criado um Blog
pelo docente sobre o assunto, onde informacdes importantes sobre governanca de Tl sdo disponibilizadas
para toda a comunidade da /nternet, com um direcionamento para os alunos membros das redes sociais
digitais do campus da UFC em Quixada.

6. CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

O presente trabalho apresentou uma pratica pedagégica inovadora em sala de aula, aplicada para uma
disciplina do curso de bacharelado em sistemas de informacdo da UFC. Buscou-se um aumento na
motivacao dos alunos, a melhoria nos resultados gerais de alunos e professores no processo ensino-
aprendizagem, bem como o estabelecimento de uma ligacdo entre o conhecimento adquirido na
disciplina e o mercado de trabalho.

A partir dos principios que regem a avaliacdo do docente pelo discente, da integracdo da disciplina com
as necessidades do mercado, da adocao de uma abordagem de construcao coletiva do conhecimento,
foram obtidos resultados importantes que podem ser utilizados pelos gestores como orientacdo em
processos pedagogicos do ensino superior.

A ligacdo da disciplina com tépicos de mercado e desempenho da profissdo, aliada a solu¢do de
problemas de concursos publicos foram as estratégias pedagogicas que mais motivaram os alunos
enquanto cursando a disciplina, contribuindo para o processo de ensino-aprendizagem.

Observou-se uma melhoria nos resultados finais dos alunos na disciplina, além de uma divulgacdo da
importancia da disciplina para o curso entre os demais alunos.

Um outro ponto positivo identificado foi a sugestao da criacao de um B/og sobre o assunto ministrado na
disciplina, por iniciativa dos proprios alunos de todos os cursos da area de computacdo. A informacéo
positiva sobre o resultado da disciplina foi rapidamente compartilhada e difundida entre os alunos dos
cursos da area de computacao do campus via redes sociais digitais (Facebook).

O trabalho apresenta uma contribuicao para a melhoria da qualidade do ensino superior em disciplinas
na area de gestdao de TI, a partir da revisao de literatura e da estratégia de praticas pedagogicas
apresentada. Os resultados e informacdes apresentados podem ser utilizados no desenvolvimento de
novas estratégias inovadoras em disciplinas nas quais os docentes enfrentem problemas semelhantes.

Devido ao fato deste estudo ter sido realizado especificamente com um docente e em uma disciplina de
um curso de graduacdo, pode haver alguma dificuldade na generalizacdo dos resultados para outras
disciplinas. Entretanto, apesar de preliminares, os resultados obtidos se mostraram importantes, ao
mostrar a diferenciacdo que uma pratica inovadora em sala de aula pode trazer aos resultados de uma
disciplina. Os resultados gerais da avaliacdo do docente pelos discentes se mostraram solidos e
confidveis.

Como trabalho futuro, espera-se avaliar a adocao de praticas semelhantes em mais duas disciplinas, uma
do curso de sistemas de informacdo e outra do curso de redes de computadores do campus da UFC em
Quixada. Um outro trabalho possivel seria a avaliacao dessas praticas em disciplinas de outras areas do
conhecimento.
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