UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

= Al

Eicuelo UNIVERSIDAD AUTONOMA

Politécnia DE MADRID
Superior

TRABAJO FIN DE GRADO

Integracion de Técnicas de Usabilidad en un
Proceso de Desarrollo de Open Source Software

Autor: Cristina Martin Montero
Tutor: Silvia Teresita Acuia Castillo

Madrid, Junio 2014



Agradecimientos

Gracias a todas las personas que en el desarrollo de esta Trabajo Fin de Grado me han
ayudado a aprender. En primer lugar, quisiera expresar mi agradecimiento de modo
especial a la Tutora del Trabajo: Silvia Teresita Acufia Castillo, Doctora de la
Universidad Auténoma de Madrid, por sus valiosas sugerencias, su extraordinaria
capacidad de organizacion y por la ayuda constante recibida. Su apoyo incondicional,
animo e implicacion durante los periodos de planteamiento y elaboracion de este arduo
trabajo han sido vitales para que el esfuerzo realizado se materializase en todas estas
paginas.

Agradecer también las facilidades brindadas por el jefe del proyecto FreeMind Christian
Foltin y al jefe del proyecto OpenOffice Writer Rob Weir, que han facilitado los
recursos necesarios para realizar el trabajo y por permitir participar en sus proyectos.

No menos importante han sido la colaboracion brindada por los usuarios de FreeMind y
de OpenOffice Writer, gracias por el esfuerzo que realizaron para planificar una hora de
trabajo. También agradecer a amigos y familiares por participar en este trabajo asi como
a todos los estudiantes de grado y postgrado, en concreto a MSc John Wilmar Castro y
Olympia Muruzébal por su ayuda en la realizacion de este trabajo.

En el contexto privado, reconocer y agradecer el apoyo, paciencia y comprension
demostrados por mi familia.

Cristina Martin Montero




Resumen

Debido al crecimiento de los usuarios de aplicaciones open source software (OSS) que
no son desarrolladores y a que las empresas y organizaciones cada vez mas estan usando
aplicaciones OSS, surge la necesidad y el interés por desarrollar OSS usable. Sin
embargo, hasta ahora los desarrollos de OSS no han utilizado técnicas de usabilidad y la
mayoria de ellas requieren contextos de desarrollo que la construccion de OSS no
satisface. Ademas, no esta claro cuales técnicas de usabilidad aplicar en cada actividad
y coOmo utilizar las técnicas de usabilidad en los desarrollos OSS.

El objetivo de este trabajo es integrar técnicas de usabilidad en el proceso de desarrollo
de OSS vy determinar la viabilidad de aplicar técnicas de usabilidad a las herramientas
FreeMind y OpenOffice Writer. Para ello se estudia, a través de la literatura, el proceso
de desarrollo de OSS y las técnicas de usabilidad utilizadas ocasionalmente por la
comunidad OSS.

Este analisis nos permite obtener una visién integrada de cuales son las técnicas de
usabilidad, pensadas para desarrollos tradicionales, que estan siendo incorporadas por la
comunidad OSS en su proceso de desarrollo. Para el anlisis de las técnicas se utiliza un
catdlogo existente de técnicas recomendadas por la disciplina Interaccion Persona-
Ordenador (IPO) para mejorar la usabilidad. Posteriormente, se seleccionan y aplican
cuatro de estas técnicas tanto a usuarios junior como a usuarios senior: observacion
directa, observacién remota, informacion post-test y encuesta de evaluacion para
determinar el nivel de usabilidad de las herramientas FreeMind y OpenOffice Writer.

En este trabajo, las técnicas de usabilidad se han determinado para las actividades IPO
qgue han sido encajadas teniendo en cuenta tipos genéricos de actividades de la
disciplina Ingenieria del Software (IS): ingenieria de requisitos, disefio y evaluacion.
Las técnicas de usabilidad de ingenieria de requisitos incorporadas por OSS son:
analisis competitivo, perfiles de usuario, Personas, tormenta de ideas visual, prototipos
de papel, especificaciones de usabilidad y evaluacion por expertos. Las técnicas de
usabilidad de disefio incorporadas por OSS son: guia de estilo del producto y escenario
de prototipos y prototipado. Dentro de las técnicas de usabilidad de evaluacion existen
tres grandes grupos de técnicas para evaluar la usabilidad: evaluacion por expertos,
pruebas de usabilidad y estudios de seguimiento de los sistemas instalados. Las técnicas
de este Gltimo tipo son las més utilizadas en los proyectos OSS, es decir las técnicas que
la comunidad OSS esta incorporando en su proceso de desarrollo son principalmente
técnicas para la evaluacion de la usabilidad del producto software. Ademas, se
seleccionan algunas de estas técnicas de usabilidad utilizadas por la comunidad OSS y
se incorporan en el proceso Apache a saber perfiles de usuario, entrevistas,
cuestionarios, técnicas de prototipado, evaluacion heuristica y recorridos cognitivos.
Estas técnicas se asignan convenientemente a las etapas del proceso de desarrollo del
proyecto Apache.

Considerando los resultados de la aplicacion de las técnicas sobre las herramientas

FreeMind y OpenOffice Writer, se comprueba que ambas aplicaciones necesitan
mejorar la usabilidad dependiendo del tipo de usuario. Estas mejoras se relacionan con
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el redisefio de la interfaz para los usuarios junior y con el disefio de la interaccién para
los usuarios senior. Segun los resultados de la encuesta de evaluacion de usabilidad
realizada a todos los usuarios, los valores promedios obtenidos son marginales para
considerar que las herramientas son usables. Por tanto, se determinan las mejoras de
usabilidad que pueden incorporarse en cada una de las aplicaciones a fin que el uso de
FreeMind y OpenOffice Writer sea facil, eficaz y eficiente para los tipos de usuarios
considerados.

Del mismo modo que la comunidad OSS desarrolla software siguiendo su propia
filosofia, alejandose de la manera tradicional de desarrollar software que establece la IS,
es posible incorporar la usabilidad en sus procesos de desarrollo. Es decir, una vez que
la comunidad OSS estd tomando conciencia de que la usabilidad es importante, es
posible integrar técnicas de usabilidad pero adaptandolas a su cultura (por ejemplo,
discutir en comunidad los diferentes disefios alternativos de la interfaz de usuario para
una nueva funcionalidad) y al modo en que desarrollan OSS. Este hecho resulta
interesante porque las ideas generadas por la comunidad OSS pueden complementar los
aportes de los expertos en usabilidad de la IPO, integracion de la que podrian también
aprovecharse los desarrollos comerciales. Dado que lo que hace un experto es dar su
opinion, en lugar de disponer de una sola opinidn (aunque sea de calidad experta) en la
posible adaptacion OSS hay muchas personas opinando, trabajando colaborativamente y
con mucho interés y motivacién, porque ellos seran directamente los méas beneficiados.

Palabras Clave: Proceso de Desarrollo, Interaccion Persona-Ordenador, Open Source
Software, Usabilidad, Técnicas de Usabilidad.
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Abstract

Because the number of non-developer users of open source software (OSS) applications
Is growing and as companies and organizations are increasingly using OSS applications,
the need and interest in developing usable OSS is emerging. However, OSS
developments have not as yet used usability techniques, most of which require
development contexts that OSS construction does not satisfy. Furthermore, it is unclear
what usability techniques have to be applied in each activity and how to use usability
techniques in OSS development.

The objective of this research is to integrate usability techniques into the OSS
development process and determine the feasibility of applying usability techniques to
the FreeMind and OpenOffice Writer tools. To do this, this research examines the
literature in order to study the OSS development process and some usability techniques
used by the OSS community.

This analysis is useful for gaining an integrated view of which usability techniques
designed for traditional developments are being applied by the OSS community in its
development process. An existing catalogue of techniques recommended by the human-
computer interaction (HCI) discipline to improve usability is used to analyse the
techniques. Subsequently, four of these techniques were selected and applied on both
junior users and senior users: direct observation, remote monitoring, post-test
information and evaluation survey to determine the level of usability of the FreeMind
and OpenOffice Writer tools.

In this research, usability techniques were determined for HCI activities mapped to
generic software engineering (SE) activity types: requirements engineering, design and
evaluation. The requirements engineering usability techniques adopted by OSS are:
competitive analysis, user profiles, Personas, brainstorming of visual ideas, paper
prototypes, usability specification and evaluation by experts. The usability design
techniques incorporated by OSS are: product style guide and prototypes stage and
prototyping. There are three main groups of techniques for evaluating usability within
usability evaluation techniques: expert evaluation, usability testing and follow-up
studies of the installed systems. Usability evaluation techniques are the most commonly
used techniques in OSS projects, that is, the techniques that the OSS community is
adopting in its development process focus on evaluating software product usability. In
addition, some of the usability techniques used by the OSS community were selected
and adopted in the Apache process (i.e., user profiles, interviews, questionnaires,
prototyping techniques, heuristic evaluation and cognitive paths). These techniques are
assigned to the appropriate Apache project development stages.

Considering the results of applying the techniques on the FreeMind and OpenOffice
Writer tools, the findings are that usability improvements are required by both
applications depending on the user type. These improvements are related to the redesign
of the user interface for junior users and of the interaction design for senior users.
According to the results of the usability evaluation survey administered to all users, the
mean values are marginal to consider that the tools are usable. Therefore, usability
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improvements, which can be built into each of the applications, are determined in order
to render FreeMind and OpenOffice Writer easy, effective and efficient to use for the
analysed user types.

Just as the OSS community develops software according to its own philosophy, where it
moves away from the traditional way of developing software established by SE, it is
also capable of adopting usability in its development process. Now that the OSS
community is becoming aware that usability is important, it is ready to adopt usability
techniques that conform to its culture (e.g., discuss in the community the different
alternative user interface designs for a new feature) and the way it develops OSS. This
Is interesting because the ideas generated by the OSS community can complement the
contributions of HCI experts to usability. Such integration could also benefit
commercial developments, because, in a possible OSS adaptation, there are many
people (even if they are non-experts) instead of a single expert doing the reviewing and
working collaboratively. Additionally, these people take a lot of interest in what they
are doing and are highly motivated because it is they who stand to benefit most.

Keywords: Development Process, Human Computer-Interaction, Open Source
Software, Usability, Usability Techniques.
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Integracion de Técnicas de Usabilidad en un Proceso de Desarrollo de Open Source Software Introduccion

CAPITULO 1.

INTRODUCCION

El open source software (OSS) se ha convertido en un componente importante dentro
de las tecnologias de la informacién tanto en los negocios como en la educacion y el
gobierno, y ha creado una industria de servicios de miles de millones de ddlares para
compafiias como Red Hat, Novell e IBM [Scacchi, 2007]. El desarrollo OSS ofrece un
modelo alternativo al seguido en el desarrollo comercial, donde el software es
desarrollado por o para una entidad corporativa. En el proceso de desarrollo de OSS,
varios desarrolladores llevan a cabo el desarrollo y la distribucién del cédigo fuente de
la aplicacion que construyen de modo colaborativo. Esto permite una mejora
incremental del software por parte de otros o el desarrollo de aplicaciones
complementarias que pueden inter-operar con otras aplicaciones OSS. El desarrollo
OSS se caracteriza porque sus desarrolladores y usuarios estan geograficamente
distribuidos, no existe una gestion de recursos ni de tiempo y los requisitos son abiertos.

La usabilidad es uno de los atributos de calidad clave en el desarrollo de software
[Ferré et al., 2001]. La usabilidad contempla que usuarios concretos puedan usar un
producto satisfactoriamente de forma efectiva y eficiente logrando objetivos especificos
en un determinado contexto [ISO, 1998]. Ademas de mejorar la calidad en el uso del
software y la satisfaccion de los usuarios, diversos estudios han sefialado otros
beneficios de la incorporacion de la usabilidad en el desarrollo de software [Chrusch,
2000][Donahue, 2001][Nielsen, 2003]: mejoras en la productividad del equipo de
trabajo y de los usuarios, reduccién de costos en el desarrollo y en el entrenamiento y
documentacién, mejoras en la relacion costo/beneficio y aumento en los ingresos de
proyectos software.

La usabilidad de un sistema ha sido abordada ampliamente desde el campo de la
Interaccion Persona Ordenador (IPO). Las recomendaciones dadas desde el campo de la
IPO permiten alcanzar un adecuado nivel de usabilidad en un sistema. La IPO involucra
un conjunto de técnicas de evaluacién de la usabilidad que se aplican durante todo el
ciclo de vida del proceso de desarrollo del software [Ferré et al., 2001].

En las Gltimas dos décadas, la comunidad OSS ha prestado atencién a la mejora de la
usabilidad de sus aplicaciones y de las técnicas de usabilidad que utiliza [Benson et al.,
2004][Thomas, 2008]. Esta necesidad e interés por el desarrollo de OSS usable, se debe
al crecimiento de los usuarios de aplicaciones OSS que no son desarrolladores y a que
las empresas y organizaciones cada vez mas estan usando aplicaciones OSS [Benson et
al., 2004][Cetyn y Goktirk, 2008][Frishberg, 2002][Nichols y Twidale, 2006][Raza et
al., 2010][Raza et al., 2011][Raza et al., 2012]. La comunidad OSS esta empezando a
incorporar un conjunto de técnicas de usabilidad en su proceso de desarrollo,
principalmente gracias al apoyo de algunas compafiias como Canonical, Novell, Red
Hat y Sun Microsystems. Las primeras contribuciones en este sentido fueron realizadas
por Sun para los proyectos NetBeans, GNOME y OpenOffice. Para el proyecto
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GNOME, por ejemplo, Sun elabor6 guias de usabilidad de la interfaz de usuario y
realizd estudios de evaluaciones de usabilidad del producto [Frishberg, 2002].

Sin embargo, no existe una incorporacion adecuada de la usabilidad en los procesos de
desarrollo de proyectos open source [Mockus et al., 2002][Castro y Acuiia, 2011], que
permita alcanzar un nivel adecuado de usabilidad de los productos software. Debido a
las caracteristicas de los desarrollos de OSS, en general, las técnicas de usabilidad se
realizan de un modo no sistematizado a nivel del producto terminado, aunque el alcance
de dichas técnicas, como se ha mencionado, es todo el ciclo de vida del desarrollo del
software [Mockus et al., 2002].

El objetivo de este trabajo es integrar las técnicas de usabilidad de la IPO adecuadas
en el proceso software para mejorar el desarrollo de proyectos OSS y evaluar la
usabilidad de aplicaciones OSS.

En concreto, en primer lugar, se realiza un andlisis de las técnicas de usabilidad de la
IPO, que la comunidad OSS aplica en sus proyectos de desarrollo. Asi, se determinan
las técnicas de la IPO para mejorar la usabilidad en el proceso de desarrollo de OSS.
Algunas de las técnicas empleadas en el desarrollo de OSS se incorporan de forma
justificada en cada una de las actividades que conforman el proceso de desarrollo de
OSS seguido en el proyecto Apache [Mockus et al., 2002].

En segundo lugar, se aplican técnicas de evaluacion de usabilidad a un conjunto de
usuarios tanto con experiencia como novatos para evaluar la usabilidad de las
herramientas OSS: FreeMind [FreeMind, 2014] y OpenOffice Writer [OpenOffice
Writer, 2014], que permiten elaborar mapas conceptuales y documentos,
respectivamente. Las técnicas de evaluacion de usabilidad seleccionadas y aplicadas
son: observacion directa, observacion remota, informacion post-test y encuesta de
evaluacion de la usabilidad SUS (System Usability Scale) para determinar problemas de
usabilidad y propuestas de mejora de FreeMind y OpenOffice Writer.

Para ello, en este trabajo, se utiliza el método de estudio de casos. El estudio de casos
es un método de investigacion que se basa en el principio de explorar algo a través de la
propia experiencia del investigador (investigacion empirica), mediante la observacion
sin alteracién del sujeto u objeto de estudio [Runesson y Host, 2009]. La informacion
que se trata en este tipo de estudio se basa en las propias experiencias del investigador.

Para llevar a cabo un estudio de casos, se deben realizar cinco pasos basicos [Runesson
y Host, 2009]:

1. Disefio del estudio de casos: se definen los objetivos de la investigacion y se explican
los casos. En este trabajo, como se ha mencionado, el objetivo es determinar el nivel
de usabilidad de dos casos: la herramienta OSS FreeMind y la herramienta OSS
Open Office Writer.

2. Preparacion para la recoleccion de datos: se definen procedimientos y protocolos para
la recoleccion de datos. Se utilizan cuatro técnicas de evaluacion de usabilidad:
observacion directa, observacion remota, informacion post-test y encuesta de
usabilidad SUS, con sus formularios de recoleccion de datos definidos previamente.

3. Recoleccidn de evidencias: se recogen los datos propiamente dichos, ejecutando las
técnicas mencionadas y completando los formularios definidos.
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4. Analisis de los datos recogidos: se determinan los problemas de usabilidad y las
propuestas de mejora para cada una de las herramientas analizadas.
5. Elaboracion del informe: se sintetizan los resultados obtenidos.

Con este método de evaluacion del producto, lo que se pretende conseguir es que la
aplicacion FreeMind y OpenOffice Writer pueda ser mejorada, a partir de las
recomendaciones dadas en este trabajo, para ser utilizada con eficiencia y satisfaccion
tanto por usuarios expertos como noveles en la elaboracion de mapas conceptuales y
documentos.

Este trabajo estd organizado de la siguiente manera. En el Capitulo 2 se detalla el estado
de la cuestién, donde se caracteriza el proceso de desarrollo de OSS vy se especifican las
técnicas de la IPO para mejorar la usabilidad. En el Capitulo 3 se describen las técnicas
de usabilidad que han incorporado los desarrollos OSS y se integra un conjunto
coherente de técnicas en el proceso de desarrollo del proyecto Apache. En el Capitulo 4
se presenta la aplicacion de las técnicas de usabilidad seleccionadas en el proyecto
FreeMind para proporcionar recomendaciones de mejora de usabilidad. En el Capitulo 5
se detalla la aplicacién de las técnicas de usabilidad en el proyecto OpenOffice Writer y
los resultados de mejora obtenidos. En el Capitulo 6 se dan las conclusiones. Los
Anexos muestran los registros de las salidas de las técnicas de usabilidad utilizadas para
evaluar la usabilidad de las herramientas FreeMind y OpenOffice Writer y los
resultados obtenidos en ambos casos.
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CAPITULO 2.

ESTADO DE LA CUESTION

En este capitulo se describen las caracteristicas del proceso de desarrollo de OSS y de
sus diferencias con el proceso de desarrollo tradicional y se detallan las técnicas de
usabilidad de la IPO relacionadas con las actividades de: ingenieria de requisitos, disefio
y evaluacion del proceso de desarrollo de software.

2.1. Caracteristicas del Proceso de Desarrollo de OSS

Existen numerosos trabajos que describen el desarrollo de proyectos OSS y que,
generalmente, comparan el desarrollo de cddigo abierto con la construccion de cédigo
cerrado [Potdar y Chang, 2004][Castro y Acufia, 2012][Acufia et al., 2012].

En adelante nos referiremos al proceso de desarrollo de proyectos OSS como PDOSS y
al proceso de desarrollo de la Ingenieria del Software (IS) tradicional como PDT.

En el PDT se utiliza una variedad de modelos de ciclo de vida del software para su
construccion desde los modelos en cascada iterativos hasta los modelos incrementales
iterativos, mientras que en el PDOSS lo mas frecuente es utilizar un modelo evolutivo
(el software evoluciona continuamente segun las necesidades de los usuarios) [Potdar y
Chang, 2004].

Una comunidad OSS se suele construir una vez que la primera version estable de una
aplicacion es liberada por sus creadores (uno o dos desarrolladores), es instalada por los
usuarios y estos reportan errores o solicitan nuevas funcionalidades. Cuando esto
ocurre, se inicia el desarrollo distribuido y colaborativo del software mediante los
aportes de la comunidad. Por tanto, el objetivo principal de la comunidad OSS es el
soporte 'y mantenimiento de las funcionalidades existentes. EIl proceso de
mantenimiento del PDT no encaja con lo que ocurre en el PDOSS. En el PDOSS no
hay una distincion entre el desarrollo y el mantenimiento post-entrega (correctivo,
adaptativo, perfectivo o preventivo), sino el mantenimiento es evolutivo durante el
desarrollo, por ello el mantenimiento en la comunidad OSS puede ser definido como
reinvencion [Castro y Acufia, 2012]. Los proyectos OSS evolucionan a través de
mejoras menores donde participan tanto usuarios como desarrolladores. En algunos
proyectos OSS hay una prioridad establecida para la construccion de las nuevas
funcionalidades, o para decidir qué errores deben resolverse primero de acuerdo a su
severidad. La correccion de errores es una tarea continua en un proyecto OSS vy llevado
a cabo por personas a quienes les gustan los desafios. EI PDOSS también cuenta con
actividades analogas al PDT pero desarrolladas de manera diferente, como por ejemplo
que los usuarios pueden contribuir con ideas o con codigo fuente para corregir los
problemas reportados, o que cualquiera dentro de la comunidad pueda asignar
prioridades a las mejoras del sistema software.
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Respecto al andlisis y especificacion de requisitos, en el PDT lo primero que se hace
es la educcion y anélisis de requisitos. Estos no son muy claros al principio y es
necesario tener entrevistas con los stakeholders (los implicados en el proyecto/el
cliente/los usuarios) para aclarar poco a poco lo que quieren de verdad y distinguirlo de
lo que realmente necesitan y empezar con el disefio y la implementacion del software
[Weber, 2000][Satzinger et al., 2000]. En el PDOSS son los propios usuarios, que la
mayoria de las veces son desarrolladores a la vez, los que piden y proponen las
funcionalidades del sistema ya que son las personas que utilizan la aplicacién y son los
que mejor pueden dar ideas Utiles sobre su funcionalidad. A la hora de discutir los
requisitos a implementar varian los participantes. En el PDOSS participan un amplio
namero de personas/desarrolladores (suelen ser usuarios del sistema también) mientras
que en el PDT estdn muy diferenciados: ingenieros del software y los stakeholders.
Algo que tienen en comun los dos procesos es que ambos negocian los requisitos que
entran en conflicto. Los requisitos en el PDT son contractuales y por lo tanto estan
menos sometidos a cambios durante la vida del proyecto. Esto es diferente en el
PDOSS. Los requisitos se estipulan de forma escrita sobre la marcha mediante correos
electrénicos, listas de correo o sitios web. Los requisitos no suelen estar documentados
en este Ultimo proceso o, si lo estan, de forma menos formalizada que en el proceso
tradicional. Segun un estudio realizado por [Acufia et al., 2012], la mayoria de los
proyectos OSS estudiados no incluyen actividades relacionadas con la validacion de
requisitos lo cual quiere decir que en el PDOSS no se realiza la validacién de la misma
manera que en el PDT, al no existir en el primero un documento de especificacion de
requisitos del software formalizado.

En relacion con el disefio, en el PDT se dedica mucho esfuerzo en determinar el disefio
del sistema mientras que en el PDOSS muchas veces se fusiona este proceso con el de
codificacion. Segun [Acufia et al., 2012] solo dos actividades del PDT estan presentes
en el PDOSS: la realizacion del disefio de la arquitectura y la realizacion del disefio
detallado (esto deja fuera al disefio de la base de datos y al disefio de las interfaces). Sin
embargo, el disefio de la arquitectura del sistema software en el PDOSS esta implicito,
aungue es modular, y va evolucionando con el paso del tiempo [Vixie, 1999]. Otro
aspecto en el que se diferencian las dos corrientes es en el peso que tienen el disefio y la
implementacién. Por un lado, en el PDOSS el disefio limpio y elegante no es una
practica comun. El disefio es secundario y la implementacion cobra mayor importancia
[Johnson, 2001]. En el PDT la implementacion tiene la misma importancia que el
disefio [Acufa et al., 2012]. En cuanto al nivel de implicacién de cada persona en la
comunidad existen varias diferencias. En el PDOSS los usuarios pueden contribuir y
participar en el disefio del proyecto por medio de mailing lists [Senyard y Michlmayr,
2004][Mockus et al., 2002]. En el PDT los usuarios no intervienen en las actividades de
disefio y son los desarrolladores los que las hacen bajo unas asignaciones de trabajo
bien definidas.

La implementacion es una de las actividades mas caracteristica en ambos procesos. La
prioridad en el desarrollo de OSS es la implementacion y cualquiera puede contribuir
codificando. En el PDOSS los equipos de desarrollo estan distribuidos y ellos pueden
elegir qué quieren implementar (dependiendo de sus gustos y preferencias). Al
contrario, en el PDT, en general, los equipos de desarrollo estan centralizados y los
desarrolladores reciben los productos software que tienen que implementar desde el
disefio, ya sean de su agrado o no. En el PDOSS el codigo esta abierto a todo el mundo
por lo que cualquier usuario puede contribuir en esta actividad [Dinh-Trong y Bieman,
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2005][Senyard y Michlmayr, 2004]. A diferencia, en el PDT solo los desarrolladores
tienen derecho a escribir codigo y éste solo esta disponible para los miembros del
equipo. En el PDOSS, la codificacion es una forma de documentacion [Reis y Mattos
Fortes, 2002]. Cuando se escribe codigo, los usuarios suelen aportar comentarios de qué
estan haciendo y para queé sirve. Una caracteristica muy importante del PDOSS es la
frecuencia con la que las releases se llevan a cabo (una vez al dia o0 a la semana)
mientras que en el PDT estas releases se dan una vez al afio o incluso con menos
frecuencia [Potdar y Chang, 2004].

En la actividad de pruebas (en inglés, testing) del PDOSS, los usuarios reportan
errores y actlan como beta testers [Potdar y Chang, 2004]. Cuando un usuario
encuentra un error puede o bien solucionarlo o bien reportarselo a la comunidad [Weber,
2000] para que otro usuario lo solucione. Sin embargo, el PDT utiliza service packs para
solucionar los errores.

En cuanto a la documentacidén podemos encontrar grandes diferencias entre el PDOSS
y el PDT. En el PDT se documenta todo o casi todo lo que se hace ya sea el plan de
gestion de proyecto software, la especificacion de requisitos de software y los
procedimientos de disefio y pruebas. En el PDOSS nada o casi nada se documenta de
forma oficial. La forma de documentar en este Gltimo proceso mas frecuente es en el
propio codigo o en los foros de discusion o similares [Reis y Mattos Fortes, 2002].

El PDT, en general, podriamos decir que tiene un ambiente centralizado mientras que
en el PDOSS gobierna mas la colaboracion entre los usuarios, siendo un proceso mas
descentralizado [Potdar y Chang, 2004].

En [Scacchi, 2001] se afirma que la manera de trabajar del PDOSS es mas barata, mas
rapida y de mayor calidad que la del PDT ya que, partiendo del principio de que los
usuarios del PDOSS trabajan en un proyecto porque quieren (la motivacion juega un
papel importante aqui), no cobran nada por el trabajo (el coste del proyecto se reduce),
trabajan en paralelo y motivados ya que hacen algo que han seleccionado (esto hace que
se trabaje mas rapidamente) y distribuyen el trabajo una vez esta finalizado de verdad,
no tienen fechas programadas (por lo que la calidad del proyecto aumenta
considerablemente). En el PDT es todo lo contrario (aunque sus trabajadores igualmente
pueden estar motivados).

[Mockus et al., 2002] ha realizado una investigacion para poder responder a ¢qué
actividades presentan los modelos de procesos de OSS. De 29 estudios analizados,
donde los proyectos mas referenciados han sido FreeBSD y Apache, las actividades de
desarrollo de software tradicional mas a menudo presentes en el proceso de desarrollo
OSS son: identificar las ideas o necesidades, analizar requisitos, realizar el disefio
arquitectonico, implementar el sistema, llevar a cabo revisiones y ejecutar pruebas, y
administrar las versiones de software. EI mantenimiento es inherente al proceso de
desarrollo OSS y consiste en re-aplicar continuamente las actividades de desarrollo
mencionadas.

2.2. Técnicas de la Interaccion Persona-Ordenador para Mejorar la
Usabilidad

Con el fin de conocer qué técnicas de IPO se estan utilizando en los desarrollos OSS es
necesario identificar el universo de tales técnicas. Esto no es sencillo. En IPO hay una
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gran diversidad de técnicas donde la misma técnica puede tener distintos nombres
dependiendo del autor y pueden existir diversas variantes para una misma técnica.
Afortunadamente, algunos autores de IS ya han hecho el trabajo de compilar un
catalogo de técnicas de IPO [Ferré et al., 2002][Ferré et al., 2005]. A continuacién se
especifican las técnicas de usabilidad utilizadas en el proceso de desarrollo de software
de la IPO. A partir de este catalogo de técnicas, en el siguiente capitulo, se analizan
cudles técnicas de usabilidad son utilizadas en los desarrollos OSS.

Segun [Ferré et al., 2002][Ferré et al., 2005], las actividades mas representativas del
proceso de desarrollo de IPO son: especificacion del contexto de uso, especificaciones
de usabilidad, desarrollo del concepto del producto, prototipado, disefio de la
interaccion y evaluacion de la usabilidad. Estas actividades (y sus correspondientes
técnicas asociadas) han sido asignadas a un tipo de actividad en IS. En algunos casos las
actividades IPO se integran en actividades IS existentes, como es el caso de las
especificaciones de usabilidad que se integran en la especificacion de requisitos, pero en
otros casos es necesario afadir actividades adicionales que no suelen llevarse a cabo en
un desarrollo no centrado en el usuario, como por ejemplo el disefio de la interaccion.
Estas actividades adicionales tendran como nombre el mismo que reciben en IPO.

Las actividades IPO han sido encajadas teniendo en cuenta los tipos genéricos de
actividades IS: ingenieria de requisitos, disefio y evaluacion. Nétese que en el catélogo,
las técnicas de IPO aparecen clasificadas segun lo que significan ingenieria de
requisitos, disefio y evaluacion para la IS.

Las actividades IPO que encajan en el tipo de actividad IS ingenieria de requisitos son:
especificacion del contexto de uso, especificaciones de usabilidad, desarrollo del
concepto del producto y prototipado. La Tabla 2.1 recoge todas las técnicas de
usabilidad agrupadas segun los tipos de actividades IS relativas a la ingenieria de
requisitos: educcién, analisis, especificacion y validacion de requisitos.

Para cada una de las técnicas se especifica el tipo de actividad con la que se relaciona, el
nombre genérico de la técnica, el nombre dado por los diferentes autores en la literatura
y la(s) referencia(s) correspondiente(s) donde se definen o explican dichas técnicas.
Notese que los tipos de actividades marcadas con un asterisco (*) no son propios de la
IS, sino de actividades IPO incluidas para ofrecer una vision estructurada de las técnicas
que pueden aplicarse en actividades de educcion y analisis de requisitos.

La actividad IPO que encaja en el tipo de actividad IS disefio es el disefio de la
interaccion. Segun [Ferré et al., 2002][Ferré et al., 2005], es preciso considerar un
nuevo tipo de actividad (disefio de la interaccion) entre las actividades IS de disefio. El
disefio de la interaccion no trata unicamente el disefio de los elementos visibles de la
interfaz de usuario. También se encarga de la definicion de los elementos de interaccion
y su comportamiento. La Tabla 2.2 presenta las técnicas de usabilidad agrupadas segun
los tipos de actividades IS relativas al disefio.

Finalmente, en las actividades IS de evaluacion se encuentra la actividad IPO:
evaluacion de la usabilidad. Dentro de las técnicas para la evaluacion de la usabilidad se
distinguen tres grandes grupos de actividades de evaluacion de usabilidad: evaluacién
por expertos, pruebas de usabilidad y estudios de seguimiento de los sistemas
instalados. La Tabla 2.3 detalla todas las técnicas de usabilidad agrupadas segun el tipo
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de actividad IS relativas con la evaluacion. Notese que los tipos de actividades:
evaluacion por expertos, pruebas de usabilidad y estudios de seguimiento de los
sistemas instalados no son propios de la IS, sino actividades IPO para evaluar la
usabilidad afadidas para englobar técnicas que no encajan en actividades IS.

Tipo de Actividad IS

Nombre Genérico de la
Técnica en IPO

Nombre Dado por los
Autores IPO

Referencia

Analisis Competitivo

Analisis Competitivo

[Nielsen, 1993]

Andlisis de Impacto
Financiero

Analisis de Impacto
Financiero

[Nielsen, 1993]

Investigacion Contextual

Investigacion Contextual

[Hix y Hartson, 1993]
[Preece et al., 1994]

Entrevista Contextual

[Mayhew, 1999]

Diagramas de Afinidad

Diagramas de Afinidad

[Mayhew, 1999]

Observacion Etnogréfica

Anélisis Etnografico

[Preece et al., 1994]

Observacion Etnogréafica

[Shneiderman, 1998]

JEM (Joint Essential

JEM (Joint Essential

[Constantine y

Modeling) Modeling) Lockwood, 1999]
[Constantine y
Card Sorting Card Sorting Lockwood,

1999][Nielsen, 1993]

*
Andlisis
Educcidn del

y Andlisis | Usuario
de
Requisitos

Perfiles de Usuario

Perfiles de Usuario

[Hix y Hartson, 1993]

Caracteristicas Individuales de
los Usuarios

[Nielsen, 1993]

Perfiles de Uso

[Shneiderman, 1998]

Modelo Estructurado de Roles

[Constantine y
Lockwood, 1999]

Cuestionarios de Perfiles de
Usuarios

[Mayhew, 1999]

Mapa de Roles de
Usuario

Mapa de Roles de Usuario

[Constantine y
Lockwood, 1999]

Modelado Operacional

Modelado Operacional

[Constantine y
Lockwood, 1999]

Capacidades y Restricciones de
Plataforma

[Mayhew, 1999]

Personas

Personas

[Cooper, 2007]

*
Analisis
de Tareas

Casos de Uso Esenciales

Casos de Uso Esenciales

[Constantine y
Lockwood, 1999]

HTA (Hierarchical Task
Analysis)

HTA (Hierarchical Task
Analysis)

[Preece et al., 1994]

GOMS

GOMS (Goals, Operations,
Methods and Selection Rules)

[Nielsen,
1993][Preece et al.,
1994] [Shneiderman,
1998]

Objeto-Accion del
Modelo de Interfaz

Objeto-Accion del Modelo de
Interfaz

[Shneiderman, 1998]

Escenarios de Tareas

Escenarios de Tareas

[Mayhew, 1999]

Task Sorting

Task Sorting

[Mayhew, 1999]

*

Desarro-
llo del
Concepto
del
Producto

Escenarios y Storyboards

Escenarios e Instantaneas de la
Pantalla

[Preece et al., 1994]

Escenarios

[Shneiderman, 1998]

Escenarios y Storyboards

[Constantine y
Lockwood, 1999]

Brainstorming Visual

Brainstorming Visual

[Preece et al., 1994]

Tabla 2.1: Técnicas IPO relacionadas con actividades de Ingenieria de Requisitos (adaptada de
[Ferré et al., 2005])
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Tipo de Actividad IS

Nombre Genérico de la
Técnica en IPO

Nombre Dado por los
Autores IPO

Referencia

Educcidn

y Analisis | *Proto-
de tipado
Requisitos

Prototipos

Prototipos

[Hix y Hartson, 1993]
[Nielsen, 1993]

Escenario de Prototipos

[Nielsen, 1993]

Prototipos de Papel

[Constantine y
Lockwood,
1999][Mayhew,
1999][Preece et al.,
1994]

Prototipos Activos

[Constantine y
Lockwood,
1999][Mayhew,
1999][Preece et al.,
1994]

Prototipos Guiados

[Preece et al., 1994]

Prototipos Mago de Oz

[Preece et al., 1994]

Especificacion de
Requisitos

Especificaciones de
Usabilidad

Especificaciones de Usabilidad

[Hix y Hartson, 1993]
[Preece et al., 1994]

Objetivos de Usabilidad

[Mayhew,
1999][Nielsen, 1993]

Validacion de
Requisitos

Evaluacién Heuristica

Evaluacién Heuristica

[Constantine y
Lockwood, 1999][Hix
y Hartson, 1993]
[Mayhew,
1999][Nielsen,
1993][Preece et al.,
1994][Shneiderman,
1998]

Inspecciones

Inspecciones de Conformidad

[Constantine y
Lockwood,
1999][Mayhew,
1999][Preece et al.,
1994]

Evaluacion por Expertos

[Mayhew,
1999][Shneiderman,
1998]

Inspeccién de Consistencia

[Constantine y
Lockwood,
1999][Mayhew,
1999][Preece et al.,
1994][Shneiderman,
1998]

Inspecciones de Colaboracion

[Constantine y
Lockwood, 1999]

Recorrido Cognitivo

Recorrido Cognitivo

[Constantine y
Lockwood,
1999][Mayhew,
1999][Preece et al.,
1994][Shneiderman,
1998]

Recorrido Pluralistico

Recorrido de Usabilidad
Pluralistico

[Constantine y
Lockwood,
1999][Mayhew,
1999][Nielsen,
1993][Preece et al.,
1994]

Tabla 2.1: Técnicas IPO relacionadas con actividades de Ingenieria de Requisitos (adaptada de
[Ferré et al., 2005]) (Continuacion)
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Tipo de Actividad

Nombre Genérico de la

Nombre Dado por los Autores

Referencia

IS Técnica en IPO IPO
. Escenarios e Instantaneas de la [Hix y Hartson,
Instantaneas de la Pantalla Pantalla 1993]
Guia de Estilo del Guia de Estilo del Producto [Mayhew, 1999]
Producto
(e L [Shneiderman,
Gramaticas Gramaticas 1998]
[Hix y Hartson,
UAN (User Action . . 1993]
Notation) UAN (User Action Notation) [Shneiderman,
1998]
TAG (Task-Action . [Shneiderman,
Grammars) TAG (Task-Action Grammars) 1998]
_— Arboles Mend de A . B [Shneiderman,
Disefio de Seleccion Arboles Menu de Seleccién 1998]
la L [Hix y Hartson
Interaccion Diagramas de Transicién Diagramas de Transicion de 1993]
de Estados de la Interfaz Estados de la Interfaz [Shneiderman,
1998]
Diagramas de Estado Harel | Diagramas de Estado Harel [fggrgilderman,

Contenido del Modelo de
Interfaz

Contenido del Modelo de Interfaz

[Constantine y
Lockwood, 1999]

Mapa de Navegacion

Mapa de Navegacion del

[Constantine y

Prototipos

Contexto Lockwood, 1999]
[Hix y Hartson,
Prototipos 1993][Nielsen,

1993]

Escenario de Prototipos

[Nielsen, 1993]

Disefio

Disefio Integrado

Disefio Integrado

[Constantine y
Lockwood, 1999]

Disefio Paralelo

Disefio Paralelo

[Nielsen, 1993]

Anélisis de Impacto

Anélisis de Impacto

[Constantine y
Lockwood, 1999]
[Preece et al., 1994]

Organizacién de Ayuda
por Casos de Uso

Organizacion de Ayuda por Casos
de Uso

[Constantine y
Lockwood, 1999]

Tabla 2.2: Técnicas IPO relacionadas con actividades de Disefio (adaptada de [Ferré et al.,
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Tipo de
Actividad IS

Nombre Genérico de la
Técnica en IPO

Nombre Dado por los Autores IPO

Referencia

Evaluacion por
Expertos

Evaluacién Heuristica

Evaluacién Heuristica

[Constantine y
Lockwood, 1999]
[Hix y Hartson,
1993] [Mayhew,
1999] [Nielsen,
1993] [Preece et al.,
1994]
[Shneiderman,
1998]

Inspecciones

Inspecciones de Conformidad

[Constantine y
Lockwood, 1999]
[Mayhew, 1999]
[Preece et al., 1994]

Evaluacién por Expertos

[Mayhew, 1999]
[Shneiderman,
1998]

Inspeccién de Consistencia

[Constantine y
Lockwood, 1999]
[Mayhew, 1999]
[Preece et al., 1994]
[Shneiderman,
1998]

Inspecciones de Colaboracién

[Constantine y
Lockwood, 1999]

Recorrido Cognitivo

Recorrido Cognitivo

[Constantine y
Lockwood, 1999]
[Mayhew, 1999]
[Preece et al., 1994]
[Shneiderman,
1998]

Recorrido de Usabilidad
Pluralistico

Recorrido de Usabilidad Pluralistico

[Constantine y
Lockwood, 1999]
[Mayhew, 1999]
[Nielsen, 1993]
[Preece et al., 1994]

Pruebas de
Usabilidad

Pensando en Voz Alta

Pensando en Voz Alta

[Constantine y
Lockwood, 1999]
[Nielsen, 1993]
[Preece et al., 1994]

Interaccion Constructiva

[Nielsen, 1993]

Test Retrospectivo

[Constantine y
Lockwood, 1999]
[Hix y Hartson,
1993] [Nielsen,
1993] [Preece et al.,
1994]

Toma de Incidentes Criticos

[Hix y Hartson,
1993]

Método del Conductor

[Nielsen, 1993]

Medicion del
Desempefio

Tareas de Referencia

[Preece et al., 1994]

Métricas de Rendimiento

[Constantine y
Lockwood, 1999]

Informacion Post-Test

Informacion Post-Test

[Constantine y
Lockwood, 1999]

Tabla 2.3: Técnicas IPO relacionadas con actividades de Evaluacién (adaptada de [Ferré et al.,
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Tipo de
Actividad IS

Nombre Genérico de la
Técnica en IPO

Nombre Dado por los Autores IPO

Referencia

Pruebas de
Usabilidad

Laboratorio de Pruebas
de Usabilidad

Test de Laboratorio

[Constantine y
Lockwood, 1999]
[Hix y Hartson,
1993]

Laboratorio de Usabilidad

[Nielsen, 1993]

Laboratorio de Pruebas de Usabilidad

[Shneiderman,
1998]

Test de Campo

Test de Campo

[Constantine y
Lockwood, 1999]
[Hix y Hartson,
1993]

Grabacion de Video

Grabacion de Video

[Hix y Hartson,
1993] [Nielsen,
1993] [Preece et al.,
1994]

Grabacion de Audio

Grabacion de Audio

[Hix y Hartson,
1993]

Protocolo Verbal

[Preece et al., 1994]

Uso de Registros

Instrumentacion Interna de la Interfaz

[Hix y Hartson,
1993]

Uso de Registro Real

[Nielsen, 1993]

Registro del Software

[Preece et al., 1994]

Registro Continuo del Rendimiento del
Usuario

[Shneiderman,
1998]

Registro de Pulsaciones en el Tiempo

[Preece et al., 1994]

Registro de Interaccion

[Preece et al., 1994]

Evaluacién a Distancia

Registro de Control Remoto

[Mayhew, 1999]

Prueba de
Videoconferencia
Remota

Registro de Videoconferencia a
Distancia

[Mayhew, 1999]

Tabla 2.3: Técnicas IPO relacionadas con actividades de Evaluacion (adaptada de [Ferré et al.,
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Tipo de Nombre Genérico de la n
Actividad IS Técnica en IPO Nombre Dado por los Autores IPO Referencia
o [Nielsen, 1993]
Observacion Directa Observacion Directa [Preece et al., 1994]
Observacion Aleatoria [Mayhew, 1999]
Cuestionarios [Nielsen, 1993]
Cuestionarios y Cuestionarios y Encuestas [Preece et al., 1994]
Encuestas Encuestas [Shneiderman,
1998]
[Nielsen, 1993]
Entrevistas [Preeqe etal., 1994]
[Shneiderman,
. 1998]
Entrevistas [Hix y Hartson,
Entrevistas Estructuradas 1993] [Preece et
al., 1994]
Entrevistas Flexibles [Preece et al., 1994]
[Nielsen, 1993]
. Focus Groups Focus Groups Shneiderman,
Estudios de P P [1998]
Seguimiento de ) [Hix y Hartson,
los Sistemas Instrumentacidn Interna de la Interfaz
1993]
Instalados

Uso de Registros

Uso de Registro Real

[Nielsen, 1993]

Reqgistro del Software

[Preece et al., 1994]

Registro Continuo del Rendimiento del
Usuario

[Shneiderman,
1998]

Evaluacién Remota Instrumentada

[Mayhew, 1999]

Registro de Pulsaciones en el Tiempo

[Preece et al., 1994]

Registro de Interaccion

[Preece et al., 1994]

Feedback de Usuarios

Feedback de Usuarios

[Nielsen, 1993]

Buzén de Sugerencias o de Reporte de

[Shneiderman,

Errores en Linea 1998]
.. . . [Shneiderman,
Servicio de Ayuda Online a Usuarios 1998]
Foros [Shneiderman,
1998]
Revistas y Conferencias para Usuarios gzgréﬁlderman,

Evaluacién Remota Semi-Instrumentada

[Mayhew, 1999]

Tabla 2.3: Técnicas IPO relacionadas con actividades de Evaluacion (adaptada de [Ferré et al.,
2005]) (Continuacién)

En el Anexo A se describen todas las técnicas IPO para las actividades de la ingenieria

de requisitos, disefio y evaluacion detalladas en las Tablas 2.1, 2.2 y 2.3.
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CAPITULO 3.

TECNICAS DE USABILIDAD APLICADAS
EN PROYECTOS OPEN SOURCE
SOFTWARE

En este capitulo de especifican las técnicas de la IPO que se estan incorporando y
empleando en los desarrollos OSS. La descripcion de cada una de estas técnicas esta
agrupada segun el tipo de actividad IS con la que estd relacionada: ingenieria de
requisitos, disefio y evaluacion. Por ultimo, se incorpora un conjunto de estas técnicas
de usabilidad de modo adecuado en el proceso de desarrollo del proyecto Apache.

3.1. Técnicas de Usabilidad de Ingenieria de Requisitos

En las actividades de ingenieria de requisitos, las técnicas de usabilidad que OSS ha
incorporado en relacion con las que aparecen en la Tabla 2.1 son: andlisis competitivo
[Miller-Prove, 2007], perfiles de usuario [Reitmayr et al., 2006][Terry et al., 2010],
Personas [Bodker et al., 2007][Nielsen y Bgdker, 2007][Terry et al., 2010][Cetyn y
Gokturk, 2011], tormenta de ideas visual (brainstorming visual) [Osinki y Weiss,
2007][Terry et al., 2010], prototipos de papel [Cetyn y Goktirk, 2011], especificaciones
de usabilidad [Benson et al., 2004][Muller-Prove, 2007][Terry et al., 2010] y evaluacién
por expertos [Terry et al., 2010].

La técnica analisis competitivo ha sido incorporada en el proyecto OpenOffice con el
objetivo de mejorar su usabilidad a través del andlisis de productos existentes similares
y extraer objetivos generales para el producto [Miller-Prove, 2007]. Los perfiles de
usuario permiten la definicion de clases representativas de usuarios en términos de las
tareas que realizaran y las habilidades y conocimientos que dichos usuarios aportan a las
tareas [Ferré et al., 2005]. La incorporacion de esta técnica permitié conocer a los
usuarios no-desarrolladores [Reitmayr et al., 2006][Terry et al., 2010].

La técnica Personas consiste en representaciones de los usuarios finales que ayudan a
guiar el disefio de las aplicaciones, teniendo en mente siempre al usuario y evitando que
los desarrolladores construyan software para ellos mismos [Chrusch, 2000]. La creacion
de Personas ha sido realizada con la participacion tanto de expertos en usabilidad como
de la comunidad OSS. La forma en que se lleva a cabo esta técnica es diferente de lo
que indica IPO, porque la creacion de Personas se realiz6 con base en las descripciones
que la propia comunidad OSS suministré y no a través de una serie de entrevistas (con
una estructura definida) face-to-face realizada a un grupo limitado de usuarios [Bodker
et al., 2007][Nielsen y Bagdker, 2007][Terry et al., 2010][Cetyn y Goktlrk, 2011]. Las
personas fueron creadas a partir de descripciones libres, es decir, descripciones que no
seguian ningun tipo de estructura establecida con anterioridad.
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La técnica tormenta de ideas visual ha sido incorporada en el proyecto Carrot2 con el
objetivo de generar ideas para el disefio de la nueva interfaz [Osinki y Weiss, 2007]. En
el desarrollo de una aplicacion de graficos de mapa de bits ha sido incorporada con una
ligera modificacion [Terry et al., 2010]. La modificacion realizada en esta técnica
consistié en que las ideas fueron recolectadas a través de una Wiki y no en reuniones
presenciales como establece IPO. La Wiki permitié que cualquiera involucrado en el
proyecto pudiera aportar sus ideas para el disefio de la interfaz.

En cuanto a los prototipos de papel, segun el estudio empirico realizado por Cetin y
Gokturk [Cetyn y Goktlrk, 2011], el 44,4% de los expertos en usabilidad y el 22,2% de
los desarrolladores encuestados afirmaron que lo utilizaban como un método para
evaluar la usabilidad. Las especificaciones de usabilidad han sido incorporadas en
varios proyectos OSS, entre los méas conocidos se encuentran OpenOffice y Netbeans.
Estas especificaciones fueron realizadas por un grupo de expertos en usabilidad con el
objetivo de describir la interaccion detallada y el disefio visual de la mayoria de las
nuevas funcionalidades [Benson et al., 2004][Mdller-Prove, 2007][Terry et al., 2010].

En el desarrollo de un sistema de ventanas de escritorio ha sido incorporada una técnica
del tipo evaluacién por expertos [Terry et al., 2010]. En reuniones que se celebran
mensualmente, los expertos dan sus opiniones sobre los disefios de las interfaces de
usuario propuestos por los desarrolladores. Estas reuniones también ayudan a recordarle
a los desarrolladores la importancia que tiene considerar la usabilidad en el desarrollo
de las aplicaciones [Terry et al., 2010].

La Tabla 3.1 presenta un resumen de todas las técnicas IPO incorporadas por la
comunidad OSS en las actividades de ingenieria de requisitos. Para cada una se
especifica el nombre genérico de la técnica, el nombre dado por los autores, la
referencia y el proyecto o los proyectos OSS donde han sido incorporadas. Cuando OSS
no ha incorporado ninguna técnica relacionada con una actividad especifica, se ha
dejado la linea vacia (por ejemplo, andlisis de tareas).

3.2. Técnicas de Usabilidad de Diseiio

En las actividades de disefio, la comunidad OSS ha incorporado tanto principios basicos
de usabilidad como técnicas. Los principios incorporados son dos: disefiar pensando en
el usuario final [Osinki y Weiss, 2007] y disefiar antes de codificar [Trudelle, 2002]. El
principio de usabilidad disefiar pensando en el usuario final fue seguido en el proyecto
Carrot2. En este proyecto, el disefio original de la aplicacién fue replanteado segun los
usuarios finales para quienes estaba dirigida (investigadores en el area de mineria de
datos). Gracias a este re-disefio, todos los problemas de usabilidad que tenia la
aplicacion fueron resueltos [Osinki y Weiss, 2007]. En el proyecto Netscape, una de las
lecciones aprendidas fue el disefiar antes de codificar. No seguir este principio ocasiond
mucho retrabajo y reporte de errores [Trudelle, 2002].

Del grupo de técnicas que aparece en la Tabla 2.2, OSS ha incorporado las siguientes:
guia de estilo del producto [Benson et al., 2004][Andreasen et al., 2006][Nichols y
Twidale, 2006][Terry et al., 2010][Cetyn y Goktirk, 2011], escenario de prototipos
[Terry et al., 2010] y prototipado [Osinki y Weiss, 2007][Gujrati y Vasserman, 2013].
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Tipo de Actividad A Nombre Dado por los . Uso en
IS UEBEE (10 Autores OSS TG Proyectos OSS
Analisis Andlisis de la [Miiller-Prove, OpenOffice
Competitivo Competencia 2007] P
Definicién de un Grupo 3DA! BG? DTP?,
Perfiles de de Usuarios [Terryetal, 2010] | ;i
Usuario Identificacion de los [Reitmayr et al., GIMP
Perfiles de Usuario 2006]
Anall- Creacién _de Personajes de [Terry et al., 2010] 0S°, WB®
sis del los Usuarios
Usuario Personas [Cetyn y Goktiirk, KDE
Personas 2011]
[Bodker et al.,
. 2007]
IE_Quc Personas [Nielsen y Badker, TYPO3
clony 2007]
Anélisis AT
de Anéli-
- is de
Requisi- _SI_'S
e
rrollo _ . Brainstorming gg;‘;k' y Weiss, Carrot2
del Con- | Brainstorming ]
cepto Visual Brainstorming de |
del Pro- rainstorming de la
ducto Interfaz por Wiki [Terry et al., 2010] BG
Proto- Prototipos de . [Cetyn y Goktirk,
tipado Papel Prototipos de Papel 2011]
Elaboracion de las 3DA, BG, 0S, VG,
Especificaciones [Terry etal., 2010] WB
R Dialogo y Disefio de la [Miiller-Prove, .
Especificacion de Espemflcacmnes Interaccion 2007] OpenOffice
Requisitos Usabilidad Especificaciones g%?)z;on etal, OpenOffice
Documento de [Benson et al., NetBeans
Especificacion de Interfaz | 2004]
Validacion de Evaluacién por Evaluacién Mediante [Terry et al., 2010] BG, CMS’, DWE?,
Requisitos Expertos Reuniones Mensuales Y N 0OS, WB

Tabla 3.1: Técnicas IPO incorporadas en OSS relacionadas con los tipos de actividades IS
relativas a la Ingenieria de Requisitos

Las guias de estilo del producto que OSS ha incorporado son conocidas como human
interface guidelines (HIGs). Estas HIGs son un conjunto especifico de reglas que siguen
los desarrolladores con el fin de crear un ‘look and feel’ para la interfaz del usuario y
garantizar su consistencia a través de toda la aplicacion. Las HIGs usadas con mayor
frecuencia fueron las desarrolladas por el grupo de expertos del proyecto GNOME
[Benson et al., 2004][Andreasen et al., 2006][Nichols y Twidale, 2006][Terry et al.,

1 3DA: 3D Animation package.

2 BG: Bitmap Graphics application.

¥ DTP: DeskTop Publishing application.

* VG: Vector-based Graphics application.

% 0S: desktop Operating System.

® WB: Web Browser.

" CMS: Content Management System for the web.
® DWE: Desktop Windowing Environment.
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2010][Cetyn y Goktlrk, 2011]. La incorporacion de la técnica escenario de prototipos
ha permitido guiar el disefio de una aplicacion de graficos de mapa de bits y tratar los
problemas de usabilidad [Terry et al., 2010]. La técnica de prototipado ha sido
incorporada en el proyecto Carrot2 para permitir una mayor flexibilidad durante el
disefio de la nueva interfaz del usuario. El desarrollo del prototipo se baso en ficheros
HTML estéaticos [Osinki y Weiss, 2007]. Esta técnica también ha sido incorporada en el
proyecto TrueCrypt para construir un prototipo de la nueva interfaz [Gujrati y
Vasserman, 2013].

En la Tabla 3.2 se presenta un resumen de todas las técnicas IPO incorporadas por la
comunidad OSS en la actividad de disefio.

Tipo de
Activi- Técnica IPO Nombre Dado por los Autores OSS Referencia CED
Proyectos OSS
dad IS
Mediante el desarrollo y la aplicacion
de patrones de disefio de interfaz de [Terry et al.,
: DWE
usuario 2010]
Uso de las Directrices de Interfaz [Terryetal., BG, DWE, OS, VE®
Humana 2010]
[Nichols y
Guifa de Estilo del | Directrices de la Interfaz de Usuario Twidale, (no especifica)
Producto 2006]
Directrices de la Interfaz de Usuario [Andreasen et
al., 2006]
Disefio [Cetyny
Directrices de la Interfaz de Usuario Gokturk,
2011]
Directrices de la Interfaz de Usuario g?)gz;on etal, GNOME
Escenario de Creacion de Escenarios de Usuario para | [Terryetal., BG
Prototipos Guiar el Disefio 2010]
. - [Osinki y
_ Prototipos del Nuevo Disefio Weiss, 2007] Carrot2
Prototipado —
[Gujrati y
Prototipos Répidos Vasserman TrueCrypt
2013]

Tabla 3.2: Técnicas IPO incorporadas en OSS relacionadas con el tipo de actividad IS relativa
al Disefio

3.3. Técnicas de Usabilidad de Evaluacion

En las actividades de evaluacion, segun la Tabla 2.3, existen tres grandes grupos de
técnicas para evaluar la usabilidad: evaluacion por expertos, pruebas de usabilidad y
estudios de seguimiento de los sistemas instalados. Las técnicas de usabilidad
pertenecientes a la evaluacion por expertos que ha incorporado OSS son: evaluacién por
expertos [Terry et al., 2010][Cetyn y Gokturk, 2011], inspecciones de consistencia
[Terry et al., 2010], inspecciones de conformidad con estandares [Cetyn y Gokturk,
2011], evaluacion heuristica [Reitmayr et al., 2006][Bodker et al., 2007][Nielsen y
Bodker, 2007][Cetyn y Goktlrk, 2011][Rajanen et al., 2012], inspecciones de

® VE: Video Editing application.
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usabilidad [Cetyn y Goktirk, 2011][Andreasen et al., 2006] y recorridos cognitivos
[Terry et al., 2010][Guijrati y Vasserman 2013].

Técnicas del tipo evaluacion por expertos [Terry et al., 2010][Cetyn y Gokturk, 2011]
han sido incorporadas en diferentes proyectos (no se especifica cual de las técnicas de
este tipo ha sido incorporada), por ejemplo, en un sistema de gestion de contenido para
la Web, un sistema operativo de escritorio, y una aplicacion de graficos basados en
vectores. Las evaluaciones realizadas por los expertos suministraron retroalimentacion a
los desarrolladores sobre la usabilidad de las aplicaciones [Terry et al., 2010].

La técnica inspecciones de consistencia ha sido incorporada en varios proyectos, por
ejemplo en una aplicacion de graficos de mapa de bits [Terry et al., 2010]. El objetivo
de esta técnica es verificar la consistencia en terminologia, color, disposicién, formatos
de entrada/salida, etc. de las interfaces de usuario[O’Mahony, 2003].

La técnica inspecciones de conformidad con estandares en la comunidad OSS recibe
el nombre de bug hunting seasons. Las bug hunting seasons consisten en la busqueda,
por parte de usuarios no-desarrolladores, de todas las infracciones evidentes a las HIGs.
A los usuarios se les pide que encuentren cualquier aspecto que pueda afectar la
usabilidad, como por ejemplo, falta de retroalimentacion en determinadas acciones,
barras de herramientas, menus o cuadros de dialogo de configuracidén sobrecargados.
Los errores de usabilidad encontrados por los usuarios son reportados por ellos en el
sistema de seguimiento de errores. Estos errores son marcados con la etiqueta “HIG”
para que los desarrolladores puedan posteriormente buscarlos y corregirlos durante el
ciclo de revision que se realiza posteriormente [Cetyn y Gokturk, 2011]. La adaptacién
con respecto a la técnica IPO inspecciones de conformidad con estandares consiste en
que ésta es realizada en OSS por los usuarios finales que quieren participar y no por un
experto en usabilidad como prescribe IPO [Constantine y Lockwood, 1999][Hix y
Hartson, 1993][Mockus et al., 2002].

En la técnica de evaluacion heuristica se analiza la conformidad de la interfaz del
usuario con base en unos principios reconocidos de usabilidad (la “heuristica”) [Nielsen,
1993]. Las evaluaciones heuristicas han sido realizadas en el proyecto KDE por un
grupo de expertos creado para mejorar la usabilidad [Reitmayr et al., 2006][Cetyn y
Gokturk, 2011]. Mientras que en el proyecto Roguelike (un juego de roles) la
evaluacion heuristica ha sido realizada por un grupo de estudiantes de IPO guiados por
un experto en usabilidad [Rajanen et al., 2012].

En la técnica de inspecciones de usabilidad varios expertos evaltan el grado de
usabilidad de una aplicacion basandose en la inspeccion o examen de su interfaz. Segun
el estudio empirico realizado por Andreasen et al. [Andreasen et al., 2006], el 42% de
los desarrolladores encuestados afirmé que usaban inspecciones, pero que éstas rara vez
se llevaban a cabo por profesionales de la usabilidad. Tanto Cetyn y Goktirk [Cetyn y
Gokturk, 2011] como Andreasen et al. [Andreasen et al., 2006] especifican cual de las
variantes de la técnica inspecciones de usabilidad ha sido incorporada.

La técnica de recorridos cognitivos permite realizar una inspeccion de la usabilidad
centrandose en evaluar en un disefio su facilidad de aprendizaje basicamente por
exploracién, y estd motivado por la observacion que muchos usuarios prefieren aprender
a usar el software a base de explorar sus posibilidades [Mockus et al., 2002]. En el
proyecto TrueCrypt [Gujrati y Vasserman 2013] esta técnica ha sido utilizada. Mientras
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que en otros proyectos (por ejemplo, una utilidad de escritorio, un sistema operativo) ha
sido incorporada con ligeras modificaciones. La adaptacion de esta técnica consiste en
que es el desarrollador y no un experto en usabilidad quien realiza la inspeccion. El
desarrollador inspecciona el sistema y la funcionalidad, mientras que el experto explora
el software de acuerdo a una serie de datos y acciones previamente definidos. Los
desarrolladores descubren los problemas de usabilidad mientras desarrollan o realizan
mejoras al software [Terry et al., 2010]. Con el objetivo de entender lo que hace el
software y como lo hace, los desarrolladores realizan una exploracion y pruebas del
sistema existente y es alli donde los problemas son encontrados. En el proyecto
Roguelike esta técnica también se ha incorporado y el recorrido cognitivo ha sido
realizado por un grupo de estudiantes de IPO guiados por un experto en usabilidad
[Rajanen et al., 2012].

La Tabla 3.3 presenta un resumen de todas las técnicas IPO incorporadas por la
comunidad OSS para la evaluacion de la usabilidad, relacionadas con la evaluacion por

expertos.

Técnica IPO

Nombre Dado por los Autores OSS

Referencias

Uso en
Proyectos OSS

Evaluacion por

Evaluacion Mediante Reuniones
Mensuales

[Terry et al., 2010]

BG, CMS, DWE, OS,
WB

2007]

Expertos [Cetyn y Goktirk,

Examen de Expertos 2011]
Inspe_cmon_de Peteccl?n de |_ncon5|stenC|as en las [Terry et al., 2010] 3DA, BG, DUT™
Consistencia reglas” de la interfaz
Inspeccion de . [Cetyn y Goktirk,
Consistencia Bug hunting seasons 2011] KDE

., e [Cetyn y Goktirk,

Evaluacion Heuristica 2011] KDE

Heuristica de Usabilidad %gg]mayr etal., KDE
E\éilrl;gggn [Bodker et al., 2007]

Heuristica de Interfaz de Usuario [Nielsen y Badker, TYPO3

Evaluacion Heuristica

[Rajanen et al., 2012]

Roleplaying roguelike
game

Recorridos
Cognitivos

Descubrimiento de lo que no funciona
a medida que desarrollan el software

[Terry etal., 2010]

Inspecciones de Usabilidad Egitﬁn y Gokurk, KDE
Inspecciones Inspeccién por el Experto en [Andreasen et al.,
Usabilidad 2006]
Recorridos Cognitivos [Gujrati y Vasserman TrueCrypt
2013]
3DA, BG, CMS,

DTP, DUT, DWE,
FEY, OS, VE, VG,
WB

Recorridos Cognitivos

[Rajanen et al., 2012]

Roleplaying roguelike
game

Tabla 3.3: Técnicas IPO incorporadas en OSS relacionadas con los tipos de Actividades IS

relativas a la Evaluacion (Evaluacién por Expertos)

0 DUT: Desktop UTility.
" FE: Font Editor.
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En cuanto a las técnicas para la evaluacion de la usabilidad del grupo pruebas de
usabilidad, la comunidad OSS ha incorporado: pruebas de usabilidad [Muller-Prove,
2007][Osinki y Weiss, 2007][Cetyn y Goktirk, 2011], evaluacion por control remoto
[Terry et al., 2010], grabacion de video [Rajanen et al., 2012], grabacion de audio
[Rajanen et al., 2012], information post-test [Rajanen et al., 2012], pensar en voz alta
[Andreasen et al., 2006][Terry et al., 2010][Gujrati y Vasserman 2013] y pruebas de
usabilidad en laboratorio [Andreasen et al., 2006][Terry et al., 2010][Rajanen et al.,
2012].

Técnicas del tipo pruebas de usabilidad han sido incorporadas en las aplicaciones
Amarok (reproductor de masica), Kivio (disefiador visual) y Kget (gestor de descargas).
Todas estas aplicaciones forman parte del proyecto KDE [Cetyn y Goktlrk, 2011]. Esta
técnica también ha sido incorporada en el proyecto Carrot2 [Osinki y Weiss, 2007]. En
niguno de los casos se ha especificado cual de las técnicas del tipo pruebas de
usabilidad han sido incorporadas. En el proyecto Carrot2, los pruebas de usabilidad
fueron realizados de manera informal a la interfaz del usuario. Los participantes en estas
pruebas recibieron una explicacion breve de la aplicacion y del objetivo de las pruebas,
haciendo énfasis en que era la interfaz del usuario la que estaba siendo evaluada y no
sus acciones. Los participantes realizaron una serie de tareas previamente establecidas,
sin recibir ninguna clase de ayuda durante la ejecucién de las mismas. Durante la
realizacion de estas tareas, se observaron cuidadosamente a los participantes, tomando
nota de sus interacciones con la aplicacion.

La técnica evaluacion por control remoto permite realizar una evaluacion de
usabilidad en el entorno habitual del usuario sin que el evaluador se encuentre
fisicamente con el usuario ahorrando costos y problemas de planificacion [Hix y
Hartson, 1993] Esta técnica ha sido incorporada en una aplicacién para edicion de video
y en un sistema de ventanas de escritorio. En ambos casos, la incorporacion de esta
técnica ha permitido descubrir problemas de usabilidad [Terry et al., 2010].

Las técnicas grabacion de video, grabacion de audio e information post-test son
técnicas para la recogida de datos durante los pruebas de usabilidad o al finalizar las
mismas [Ferré et al., 2005][Constantine y Lockwood, 1999]. Todas estas técnicas han
sido incorporadas con ligeras modificaciones en el proyecto Roguelike. La modificacién
consiste en que las técnicas son llevadas a cabo por un grupo de estudiantes de IPO
guiados por un experto en usabilidad [Rajanen et al., 2012] y no por un experto en
usabilidad como prescribe IPO.

En la técnica pensar en voz alta los usuarios individualmente expresan en voz alta y
libremente sus pensamientos, sentimientos y opiniones sobre cualquier aspecto (disefio,
funcionalidad, etc.), mientras que interaccionan con la aplicacion en presencia de un
experto en usabilidad [Hix y Hartson, 1993]. Esta técnica ha sido incorporada en el
desarrollo de un sistema operativo de escritorio, un browser Web, una utilidad de
escritorio y en el proyecto TrueCrypt. La incorporacién de esta técnica en estos
proyectos ha permitido descubrir problemas de usabilidad [Terry et al., 2010][Gujrati y
Vasserman 2013]. En el caso de la incorporacion de la técnica pensar en voz alta con
ligeras modificaciones, la modificacion consistio en que es un desarrollador y no un
experto en usabilidad quien esta presente con el usuario mientras interacciona con la
aplicacion. Tanto el desarrollador como el usuario se encuentran remotamente
[Andreasen et al., 2006].
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De las técnicas para la evaluacion de la usabilidad del tipo pruebas de usabilidad, los
pruebas de usabilidad en laboratorio es la técnica que menos ha sido incorporada en
los proyectos OSS debido al alto costo que supone contar con un laboratorio donde
realizar los test. Segun el estudio empirico realizado por Andreasen et al. [Andreasen et
al., 2006], solo el 8% de los encuestados ha realizado prueba de usabilidad en
laboratorio. Esta técnica también ha sido incorporada con ligeras modificaciones. La
modificacion consiste en que la técnica es llevada a cabo por un grupo de estudiantes de
IPO guiados por un experto en usabilidad [Rajanen et al., 2012] y no por expertos en
usabilidad como prescribe IPO.

La Tabla 3.4 presenta un resumen de todas las técnicas IPO incorporadas por la
comunidad OSS para la evaluacion de la usabilidad, relacionadas con las pruebas de
usabilidad.

Técnica IPO Nombre Dado por los Autores OSS Referencia CEDE
Proyectos OSS
Pruebas de Usabilidad [Cetyn y Goktirk, KDE
2011]
Pruebas de [Osinki y Weiss
Usabilidad Pruebas de Usabilidad del Nuevo Disefio 2007] y ' Carrot2
Pruebas de Usabilidad [Muller-Prove, 2007] | OpenOffice
Evaluacion Via opiniones de expertos, realizado de
R forma remota por los miembros del [Terry et al., 2010] DWE, VE
emota
proyecto
Gfabac"’” de Grabacion de Video [Rajanen et al., 2012] Roleplaying roguelike
Video game
Grabacion de . - . .
Audio Grabacion de Audio [Rajanen et al., 2012] Roleplaying roguelike
game
Informacion Entrevistando a las personas de la prueba Rolenlaving rouelike
después de las sesiones de pruebas de [Rajanen et al., 2012] playing rog
Post-Test - game
usabilidad
Mediante la Realizacion de Estudios de
Pensando en Voz Alta [Terry et al., 2010] DUT, OS, WB
Pensando en Voz [Gujrati y Vasserman
Alta Pensando en Voz Alta 2013] TrueCrypt
., - [Andreasen et al.,
Evaluacion de Usabilidad Remoto 2006]
Mediante la Realizacion de Estudios de
. Usabilidad en Entornos Controlados [Terry etal., 2010] CMS, DWE, OS
Laboratorio de [Andreasen et al
Pruebas de Evaluacion de la Usabilidad en Laboratorio 2006] N
Usabilidad Roleplaying roguelike
Laboratorio de Pruebas de Usabilidad [Rajanen et al., 2012] gamep ying rog

Tabla 3.4: Técnicas IPO incorporadas en OSS relacionadas con los tipos de actividades 1S
relativas a la Evaluacion (Pruebas de Usabilidad)

Finalmente, de las técnicas para la evaluacion de la usabilidad del grupo estudios de
seguimiento de los sistemas instalados (ver Tabla 2.3), la comunidad OSS ha
incorporado: cuestionarios y encuestas [Reitmayr et al., 2006][Terry et al., 2010],
entrevistas [Terry et al., 2010][Cetyn y Goktiirk, 2011], focus groups [Cetyn y Goktirk,
2011], observacion directa [Reitmayr et al., 2006][Mdiller-Prove, 2007], foros [Terry et
al., 2010], retroalimentacion del usuario [Nichols y Twidale, 2006][Hedberg et al.,
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2007][Terry et al., 2010][Rajanen et al., 2012] y revistas y conferencias para usuarios
[Benson et al., 2004][Terry et al., 2010].

Los cuestionarios y encuestas fueron realizados por expertos en usabilidad a los
usuarios no-desarrolladores, y permitieron a los desarrolladores conocer que la mayoria
de los usuarios compartian las mismas expectativas y problemas de usabilidad
[Reitmayr et al., 2006][Terry et al., 2010]. Ademas, los cuestionarios y encuestas
también sirvieron para identificar perfiles de usuarios [Reitmayr et al., 2006]. Esta
técnica también ha sido incorporada con ligeras modificaciones. En este caso, los
usuarios no son encuestados porque ellos son mas proactivos y tienden a contribuir, sin
la necesidad de que nadie les pregunte nada [Terry et al., 2010].

La técnica entrevistas ha sido incorporada en el desarrollo de un sistema de ventanas de
escritorio. Las entrevistas fueron realizadas por expertos en usabilidad a usuarios no-
desarrolladores y permitieron descubrir problemas de usabilidad [Terry et al., 2010]. En
otros proyectos, esta técnica ha sido incorporada con ligeras modificaciones. La
adaptacion de la técnica entrevistas es similar a la adaptacion realizada en los
cuestionarios y encuestas. En realidad a los usuarios no se les realiza una entrevista,
porque ellos realizan sus comentarios libremente cuando asisten a tutoriales o cuando
reciben clases sobre la aplicacion [Terry et al., 2010].

La técnica focus groups consiste en una serie de reuniones donde participan usuarios
finales y expertos en usabilidad. En las reuniones se discuten los problemas y las
preocupaciones de los usuarios relacionados con la interfaz de usuario [Nielsen, 1993].
Segun el estudio empirico realizado por Cetin y Gokturk [Cetyn y Goktiurk, 2011], la
técnica de evaluacion de la usabilidad menos preferida fue focus groups. Sélo el 22% de
los proyectos la incorporaba. Esta técnica también ha sido incorporada en algunos
proyectos (por ejemplo, una aplicacion de graficos de mapa de bits), pero con una ligera
modificacion. En los focus groups, un experto en usabilidad se reline en persona o a
través de un chat con los desarrolladores. Estas reuniones se celebran con cierta
periodicidad (semanal, mensual o anualmente) y tienen como objetivo que las
aplicaciones o los disefios propuestos para una nueva funcionalidad, sean valorados por
un experto en usabilidad [Terry et al., 2010]. En este caso, son los desarrolladores OSS
los que participan en los focus groups y no los usuarios finales.

La técnica observacion directa tiene como principal objetivo entender cémo los
usuarios de las aplicaciones llevan a cabo sus tareas y mas concretamente conocer todas
las acciones que éstos ejecutan durante la realizacion de las mismas. Para ello, se visita
el lugar de trabajo donde se estan llevando a cabo las actividades objeto de estudio en
las que se encuentran los usuarios representativos que seran observados [Nielsen, 1993].
Si bien la observacion directa consume mucho tiempo, desempefia un rol importante en
la definicidn de la estrategia del producto [Muller-Prove, 2007]. Esta técnica ha sido
incorporada en los proyectos OpenOffice [Miller-Prove, 2007], GIMP (aplicacion para
manipulacion de imagenes) y TV-Browser (guia de TV) [Reitmayr et al., 2006]. Sin
embargo, en algunos proyectos también se ha incorporado pero con ligeras
modificaciones. En estos casos, las observaciones han sido realizadas de manera
informal cuando familiares y amigos de los desarrolladores usan la aplicacién, o cuando
usuarios avanzados realizan demostraciones en conferencias. En estas observaciones no
hay un objeto de estudio previamente definido [Terry et al., 2010].
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Con respecto a las técnicas foros [Terry et al., 2010], retroalimentacion del usuario
[Nichols y Twidale, 2006][Hedberg et al., 2007][Terry et al., 2010] y revistas y
conferencias para usuarios [Benson et al., 2004][Terry et al., 2010] éstas han sido
incorporadas con ligeras modificaciones. Los foros permiten que los usuarios publiquen
mensajes abiertos y preguntas a los disefiadores de la interfaz [O’Mahony, 2003]. En
OSS, estos mensajes y preguntas no son solamente publicados en foros, también son
comunicados a través del chat y mailing lists. A través de estos medios de
comunicacion, los usuarios no-desarrolladores participan en un didlogo permanente y
directo con los desarrolladores acerca de sus necesidades y de los problemas de
usabilidad. Los foros constituyen el principal medio para descubrir y tratar problemas
de usabilidad en la comunidad OSS [Terry et al., 2010].

En cuanto a la técnica retroalimentacion del usuario, ésta ha sido incorporada de tres
formas diferentes. En la primera, la retroalimentacion es solicitada a los usuarios de
forma explicita. Esta solicitud es realizada a los usuarios mas cercanos al proyecto, es
decir, aquellos que tienen un contacto frecuente con los desarrolladores. Estos usuarios
prueban las versiones del software antes de que la version definitiva sea liberada. De
esta forma, los principales problemas de usabilidad pueden ser detectados y corregidos
antes de que el software llegue a los deméas usuarios cuando se libera la version
definitiva. Esta técnica constituye uno de los métodos mas importantes para descubrir y
tratar los problemas de usabilidad en el desarrollo OSS [Terry et al., 2010]. En esta
técnica, la adaptacion consiste en que los desarrolladores y los usuarios finales
interactian directamente en el desarrollo del software. En la segunda, la
retroalimentacion es realizada a través del reporte de errores. Las herramientas para el
reporte de errores no solo sirven para reportar los problemas de usabilidad, también se
utilizan para discutirlos [Nichols y Twidale, 2006][Hedberg et al., 2007][Terry et al.,
2010]. En la tercera, la retroalimentacion es realizada a través de una Wiki. En esta
Wiki, los desarrolladores realizaban comentarios sobre cada uno de los problemas de
usabilidad encontrados en las pruebas de usabilidad realizados previamente. La Wiki
permitio abrir un didlogo entre los expertos en usabilidad y los desarrolladores [Rajanen
etal., 2012].

La Tabla 3.5 presenta un resumen de todas las técnicas IPO incorporadas por la
comunidad OSS para la evaluacién de la usabilidad, relacionadas con estudios de
seguimiento de los sistemas instalados.

. . Uso en
Técnica IPO Nombre Dado por los Autores OSS Referencia Proyectos OSS
A través de Encuestas a Usuarios [Terry etal., 2010] WB. OS
Programa Dirigido pidiendo Usuarios [Terry et al., 2010] '
Cuestionarios y Encuestas [Reitmayr et al., 2006] GIMP
Encuestas s - - TV-Browser
Via “usuarios de referencia”, “bleeding 3DA, BG, DTP,
edge” usuarios de “nightly builds”, y los [Terry et al., 2010] DUT, FE, VG,
usuarios profesionales WB
Entrevistas a los Usuarios [Terry et al., 2010] DWE
Entrevistas Obtener Retroalimentacion g%itl)jn y Goktdrk, (no especifica)
Dar Tutoriales sobre el Software [Terry et al., 2010] BG, DTP

Tabla 3.5: Técnicas IPO incorporadas en OSS relacionadas con los tipos de actividades 1S
relativas a la Evaluacion (Estudios de Seguimiento de los Sistemas Instalados)
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o . Uso en
Técnica IPO Nombre Dado por los Autores OSS Referencia Proyectos OSS
Focus Groups [Cetyny Gokturk, (no especifica)
Focus Groups - 2011]
Reuniones Anuales, Mensuales, Semanales, [Terry et al., 2010] 3DA, BG,
0 ad-hoc ! DWE, OS
Observaciones de los Usuarios y de la . GIMP
Observacion Tz_m_ea — [Renltmayr el 2006) TV-BrOV\_/ser
Directa Visitas al Sitio [Miiller-Prove, 2007] OpenOffice
A través de Observaciones Informales de [Terry et al., 2010] BG, DUT, VG,
Amigos y Familiares N WB
3DA, BG,
Al prestar atencion a lo que se pide, CMS, DTP,
Foros discutido, o solicita en chats, listas de [Terry etal., 2010] DUT, DWE,
correo y foros FE, OS, VE,
VG, WB
3DA, BG,
CMS, DTP,
A través de los Informes de Error [Terry et al., 2010] DUT, DWE,
FE, OS, VE,
VG, WB
Los usuarios Informan de los Errores [Hedberg et al., 2007] (no especifica)
Feedback de Informarles de Problemas de Usabilidad [Nichols y Twidale, -
. (no especifica)
Usuarios 2006]
Descripciones de los Problemas de . Roleplayin
Usebilidad en Ia Wiki [Rajanencetal, 2012] | o Sol
3DA, BG,
Busqueda de la Retroalimentacion de las CMS, DTP,
Maqquetas, Prototipos [Terry etal., 2010] DUT, OS, VE,
WB
Revistas y Conferencia [Benson et al., 2004] OpenOffice
Sggziirgguas para Conferencia [Terry etal., 2010] \B/g SV%T 0s,

Tabla 3.5: Técnicas IPO incorporadas en OSS relacionadas con los tipos de actividades IS
relativas a la Evaluacion (Estudios de Seguimiento de los Sistemas Instalados) (Continuacion)

3.4. Técnicas de Usabilidad Incorporadas en el Proceso Apache

En este apartado se seleccionan e incorporan algunas de las técnicas descritas
anteriormente en el proceso de desarrollo del proyecto del servidor Apache [Mockus et
al., 2002].

El proyecto es planteado de forma que antes de empezar con el desarrollo se resuelven
aquellos temas que tienen que ver con el proceso, es decir, con como va a ser llevado a
cabo dicho desarrollo. La mayoria de los desarrolladores presentes en el proyecto
realizan el mismo en su tiempo libre, como aficion. Esto hace necesario que la via
elegida para la comunicacion sea sincrona. Se establecen para ello listas de correo
electronico. Este proyecto involucra la creacion de un grupo (AG, Apache Group)
encargado de la organizacion informal del nucleo del proyecto. Para formar parte de
este grupo, ademas de llevar cierto tiempo contribuyendo en el proyecto hay que ser
votado por otros desarrolladores. La resolucion de conflictos se resuelve mediante
votacion de los integrantes de este grupo.

El proceso de desarrollo es iterativo y consta de las siguientes etapas:

e Descubrir el problema o necesidad. Hay tres caminos para revisar problemas:
a) a través de la lista de correo de desarrolladores, b) mediante errores
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reportados por usuarios y c¢) mediante grupos de noticias asociados. Los
problemas reportados a través de la lista de correo son los mejor definidos,
debido a que son detectados por desarrolladores y, por tanto son los primeros en
resolverse. Los errores reportados por usuarios gozan de no mucha atencién por
parte de 1los desarrolladores, quienes se encargan de eliminar los problemas, dar
respuestas rapidas cuando se pueda, mandar problemas interesantes a la lista de
correo y cuando se produce un cambio informar a todos aquellos usuarios que
habian detectado el error. Los grupos de noticias asociados presentan el mismo
inconveniente, cuando un problema es detectado por este camino se afiade a los
errores reportados por los usuarios y es tratado como tal.

e Determinar si algun voluntario trabajara en ese tema. Los desarrolladores
tienden a trabajar siempre en partes bien conocidas por ellos. El nicleo del
proyecto se encuentra claramente separado de las caracteristicas que pueden irse
afiadiendo. Los desarrolladores son en cierto modo propietarios de distintas
partes de las que se han apropiado con sus aportaciones. Esta propiedad no les
da ningun derecho pero si que son respetados por otros desarrolladores cuando
tienen que tratar algin tema relacionado con el dominio de otro. Los nuevos
desarrolladores tienen por tanto que encontrar cabida en el desarrollo de nuevas
caracteristicas o encontrar alguna parte descuidada por algin desarrollador que
no presta atencion desde hace tiempo.

¢ Identificar solucién. El problema con su solucion no trata sélo de encontrarla,
sino determinar cudl es la mas adecuada. Cuando hay varias soluciones
adecuadas, se pone en conocimiento del resto de desarrolladores para votar cuél
es la mejor.

e Desarrollar y testear la solucion en copia local. Una vez identificada la
solucidn, se desarrolla y prueba en una copia local del sistema que tiene el
desarrollador. No hay mas pruebas que los realizados por el desarrollador.

e Enviar cambios al grupo AG. Los cambios son enviados a la lista para su
revision.

e Subir el cddigo y la documentacién. Tras la revision el cambio es afiadido al
repositorio y la documentacion es enviada a la lista de correo de cambios. Esta
lista es publica y cualquiera se puede suscribir, lo que ocasiona en muchas
ocasiones que los desarrolladores se aprovechen del feedback obtenido.

Cuando el problema es mas serio y es necesaria una actualizacion se hace cargo de la
misma uno de los desarrolladores. Se encarga de determinar cuando el software ha
alcanzado un punto estable y controla el acceso del resto de los desarrolladores al
repositorio para evitar que suban cambios previos a la actualizacion. Conocido el
proceso de desarrollo del servidor web Apache, falta incorporar las técnicas de
usabilidad descritas en el apartado anterior con el objetivo de dotar al proyecto de una
mayor usabilidad.

La Figura 3.1 muestra una representacion esquematica de las etapas dentro del proyecto
de desarrollo de Apache donde tienen cabida las técnicas seleccionadas de las
especificadas en los apartados anteriores.
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- Perfiles de usuario
- Entrevistas
- Cuestionarios

DESCUBRIR
PROBLEMA
DETERMINAR
VOLUNTARIOS

IDENTIFICAR
SOLUCION

DESARROLLAR ¥
TESTEAR

ENVIAR CAMEBIOS
AAG

SUBIR CODIGO Y
DOCUMENTACION

Figura 3.1: Etapas de desarrollo en el proyecto Apache y técnicas de IPO asociadas

- Perfiles de usuario

- Prototipos de papel
- Prototipado

F 3

- Evaluacian heuristica

- Evaluacion heuristica

&

- Evaluacion heuristica
- Cuestionarios
- Recorridos Cognitivos

En la primera etapa, el descubrimiento del problema, el principal obstaculo encontrado
dentro del proyecto es determinar cuéles de los errores detectados por usuarios son
prioritarios. Esta clasificacion puede ser establecida en base a distintos criterios o
incluso, a una suma ponderada de los mismos. El primero de ellos esta relacionado con
los perfiles de usuario, que aportan un determinado valor a los errores en base al
historial que estos tengan en la deteccion de errores. Los resultados de las entrevistas,
fruto de la consulta a expertos también puede ser utilizada para priorizar errores.
Finalmente decir, que los cuestionarios completan el proceso iterativo, y es que estos
son realizados cuando el error ha sido solventado pero pueden dar lugar a nuevos
problemas y por tanto pueden afectar de forma directa a esta etapa del desarrollo.

En la segunda etapa, se puede hacer uso de los perfiles de usuario donde no s6lo deben
quedar registrados los errores reportados por cada usuario, sino ademas su colaboracién
en la resolucion de los mismos. Esto facilitara la seleccion para hacerle llegar el
problema objeto de resolucién a aquellos usuarios cuyo perfil haga pensar que pueden
tener més facilidades para resolverlo. Esta determinacion no debe ser fija, ya que al
tratase de un proyecto de OSS, todo aquel que quiera enfrentarse al proyecto sera
bienvenido, y dispondra de informacion suficiente para ello.

Una vez determinado quién se encarga de resolver el problema, se proponen una serie
de técnicas muy sencillas para mejorar la usabilidad derivada de la solucion. Los
prototipos de papel de las diferentes opciones consideradas es una técnica que puede
resultar de mucha utilidad. Ademas, su sencillez permite aceptar el disefio de distintos
prototipos facilitando la comparacion de las distintas soluciones propuestas para
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solventar el problema. Las técnicas de prototipado permiten también evaluar y
comparar la usabilidad de las soluciones propuestas.

Definida la solucidn, o posibles soluciones, se pasa al desarrollo. En caso de ser varias,
pueden ser desarrolladas en paralelo, por distintos desarrolladores o incluso por el
mismo trabajando en dos caminos diferentes. Se afiade a esta etapa de desarrollo la
evaluacion heuristica intrinseca que realiza el desarrollador al programa, entendiendo
que el desarrollador tendra conocimientos suficientes en el entorno como para
determinar los mejores caminos para llegar a encontrar las soluciones disefiadas.
Ademas, puede recurrir a opiniones de expertos en los temas tratados.

Al enviar el cddigo al grupo AG para su revision, se esta llevando a cabo nuevamente
una evaluacion heuristica, donde expertos desarrolladores evallan la solucién
propuesta. En caso de contar con usuarios voluntarios para probar el funcionamiento del
sistema, seria un buen momento para realizar pruebas con ellos antes de aprobar los
cambios realizados.

Realizado el cambio es adecuado obtener feedback derivado del mismo. Se puede
analizar el impacto del cambio, ya que el nimero de usuarios afectados por el error
puede haber aumentado desde que se afront6 este nuevo problema. Este andlisis puede
servir a los desarrolladores para hacerse una idea general del uso que se esta dando al
sistema, pues para llegar a determinados errores es necesario realizar labores
especificas. Recurrir nuevamente a la evaluacion heuristica y a los usuarios
experimentados para evaluar en profundidad los cambios introducidos dara un feedback
de mucha validez a los desarrolladores. Realizar recorridos cognitivos del sistema que
evallen el funcionamiento del mismo puede servir para identificar problemas como un
funcionamiento no eficaz o eficiente tras los cambios. Finalmente, el uso de
cuestionarios bien delimitados para conocer la facilidad con que el usuario ha sido
capaz de instalar los cambios, asi como su satisfaccién después de haber usado el
producto durante un tiempo puede ayudar, como se dijo con anterioridad, a detectar
nuevos problemas.
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CAPITULO 4.

APLICACION DE TECNICAS DE
USABILIDAD EN EL PROYECTO
FREEMIND

En este capitulo se describen las técnicas de usabilidad aplicadas en el proyecto OSS
FreeMind. En primer lugar, se especifica lo que hace el proyecto FreeMind. Luego de la
descripcion de las técnicas de usabilidad aplicadas al proyecto, en segundo lugar, se
detalla como se han aplicado dichas técnicas en el mismo y, por Gltimo, se realiza una
discusion sobre los resultados obtenidos para la mejora de la usabilidad del proyecto
FreeMind.

4.1. Descripcion del Proyecto FreeMind

FreeMind es una herramienta de software libre, programada en Java, que permite la
elaboracion de mapas mentales o conceptuales. Esta bajo la licencia GNU (GNU’s Not
Unix) y GPL (General Public License). Funciona en Microsoft Windows, Linux y Mac
OS X via Java Runtime Environment.

Es la alternativa libre de la aplicacibn MindManager fabricada por la empresa MindJet.
FreeMind es util en el andlisis y recopilacion de informacién o ideas generadas en
grupos de trabajo, pues con él es posible generar mapas mentales y publicarlos es
internet como paginas HTML, Java, o insertados dentro de Wikis como DokuWiki
mediante la configuracion de un plugin.

FreeMind permite al usuario editar un conjunto de ideas jerarquico alrededor de un
concepto central. La generacion de ideas se puede realizar mediante la técnica de
brainstorming (torbellino de ideas), a medida que las ideas se afiaden al mapa mental.
Como aplicacion Java que es, FreeMind es portable a través de multiples plataformas y
tiene la misma interfaz de usuario, aunque con algunas variaciones de la interfaz comdn
segun el sistema operativo.

Freemind fue nominado para el Best Project in SourceForge.net’s Community Choice
Awards de 2008, que presentaba a los proyectos OSS [FreeMind, 2014].

4.2. Aplicacion de las Técnicas de Usabilidad

Se han aplicado cuatro técnicas de usabilidad sobre la herramienta FreeMind mediante
la participacion de usuarios a nivel individual. Las técnicas de evaluacion de la
usabilidad aplicadas son las siguientes: observacion directa, observacion remota,
informacidn post-test y encuesta de usabilidad.
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La técnica de observacion directa [Nielsen, 1993] se basa en que usuarios individuales
pueden ser observados directamente realizando tareas especialmente preparadas o
haciendo su trabajo habitual, con el observador anotando su comportamiento o
registrando su rendimiento de alguna forma, como por ejemplo tomando el tiempo
empleado en ciertas secuencias de acciones. En este caso, las tareas han sido definidas y
el observador ha registrado el comportamiento del usuario y el tiempo empleado en
realizar dichas tareas.

Una técnica relacionada con la observacion directa es la observacion remota [Hix y
Hartson, 1993], la cual es la alternativa a la directa pero se diferencia en que el experto
en usabilidad no esta presente mientras el usuario realiza el test sobre la herramienta,
sino que se hace a través de videollamada y Ilamadas, ya sea de manera online o por
teléfono. En este trabajo, generalmente hemos utilizado la manera online y con
videollamada para poder asi ver los gestos y sentimientos del sujeto. Es preferible
porque provee con un registro permanente al cual se puede volver cuantas veces sea
necesario, ya que se graba la videollamada. Aunque el analisis de videos puede resultar
una tarea costosa en tiempo.

En cuanto a la tercera técnica aplicada es la llamada informacion post-test
[Constantine y Lockwood, 1999]. Esta técnica se aplica una vez que el usuario ha
terminado de utilizar la herramienta a través del test que ha realizado (ya sea
observacién directa o bien observacion remota), mediante una entrevista con cada
sujeto. Normalmente se agradece a los sujetos por su participacion y se les reafirma
acerca de su rendimiento. Esto lo realizaremos ya sea el experto con el usuario
directamente o a través del correo electronico, si el usuario o no tiene tiempo o0 no puede
en ese momento.

Por ultimo, la cuarta técnica aplicada ha sido la encuesta SUS (System Usability Scale)
[Tullis y Stetson, 2004] sobre la herramienta FreeMind. EI SUS es una encuesta de 10
preguntas disponible gratuitamente para su uso en estudios de usabilidad, tanto con
fines de investigacion como de la industria. El Gnico requisito previo para su uso es que
cualquier informe publicado debe reconocer la fuente utilizada. Debido a que ha sido
ampliamente utilizada, existen estudios en la literatura sobre usabilidad que han
informado de las puntuaciones del SUS para distintos productos y sistemas, incluyendo
aplicaciones de escritorio, paginas web y diversos productos de consumo [Tullis y
Stetson, 2004][Bangor et al., 2008]. A partir de estos resultados surgié la siguiente
interpretacion de las puntuaciones de SUS:

< 50: Usabilidad no aceptable
50-70: Usabilidad marginal
> 70: Usabilidad aceptable
Para aplicar estas cuatro técnicas se ha distinguido entre usuarios junior y usuarios
senior. Para ello cuando se contactaba con los usuarios y se les preguntaba cuantas
veces habian utilizado la aplicacion. Si la respuesta era nunca o esporadicamente, se le

clasificaba como un usuario junior. Si la respuesta era a menudo, entonces era
clasificado como un usuario senior. A continuacion, se muestra el nimero de usuarios
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distintos para cada tipo a los que se les aplicd las técnicas de observacion directa y de
observacién remota (Figura 4.1).

usuarios
S

= 5 ¢ g
Observacion Senior
Directa 3

FreeMind < 5
Observacion Senior
Remota 3

_ L Junior

N° de
=

L Junior = 7
—
(—

4

Figura 4.1: Namero de usuarios a los que se les aplico cada técnica

La forma de contactar con estos usuarios fue a través de correos electronicos con las
personas de observacién remota, sacadas del foro de FreeMind, mientras que las
personas de observacion directa fue, en la mayor parte, a través de contactar con
conocidos, ya sea personalmente, por teléfono o por correo electrénico. Una vez que
afirmaban querer hacer la observacion se acordaba un dia y una hora para proceder a la
realizacion de la respectiva prueba.

Para la ejecucion de las técnicas de observacion directa como de observacion remota lo
primero que se hacia era darles a los usuarios un ejercicio de prueba con varios puntos
en donde se les proponia utilizar ciertas partes del menu de la herramienta FreeMind.

En las Figuras 4.2 y 4.3 se encuentran las tareas realizadas mediante el uso de FreeMind
por usuarios junior y por usuarios senior, respectivamente.
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Tareas a realizar en la Helramienta “FreeMind”
(Usuario junior)

Utilice la aplicacion “FreeMind” para realizar la siguiente tarea.

Lasacciones a realizar son:

a)
b)
c)
d)
c)
f)
g)
h)
i)
i)
k)
D

Abrirla aplicacion FreeMind

Crearun nuevo mapa

Colocar como nombre al nodo principal: Las Leyes de los Mapas Mentales
Insertar nuevo nodo hermano con nombre: Imdgenes

Insertar en el nodo principal un nuevo nodo hermano con nombre: Palabras
Insertar en el nodo Palabras un nodo hijo con nombre: Simbolos

Eliminar el nodo con nombre: Imdgenes

Una vez hecho esto, v visto que si necesita el nodo Imdgenes, lo crea de nuevo
Insertar en el nodo principal un nuevo nodo hijo con nombre: Estructura
Insertar una imagen cualquiera en el nodo con nombre: Palabras

Insertar en el nodo principal un nuevo nodo hijo con nombre: Estilo
Insertaricono que represente el simbolo admiracion (1) en el nodo con nombre: Estilo

m) Insertar otro icono, esta vez que represente una familia, en el nodo con nombre:

n)

0)

Estructura
Eliminar el primer icono insertado, es decir el simbolo admiracion (1)
Guarde el mapa mental con el nombre MapaMental en la carpeta documentos.

Figura 4.2: Tareas a realizar por usuarios junior
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Tareas a realizar en la Herramienta “FreeMind”
(Usuario senior)

Utilicela aplicacion “FreeMind” pararealizarla siguiente tarea.
Las acciones arealizar son:

a) Abrirlaaplicacion FreeMind

b) Crearunnuevomapa

¢) Colocar comonombre al nodo principal: Las Leyes de los Mapas Mentales

d) Insertarnuevonodohermano connombre: Imdgenes

e) Insertaren el nodo principal un nuevonodo hermano con nombre: Palabras

f) Insertarenel nodo Palabrasunnodohijo connombre: Simbolos

g) Eliminar el nodo con nombre: Iindgenes

h) Unavezhecho esto, v visto que sinecesita el nodo Imdgenes, lo crea de nuevo

i) Insertaren el nodo principal un nuevonodo hijo con nombre: Estructura

j) Imsertarunaimagen cualquieraen el nodo con nombre: Palabras

k) Insertaren el nodo principal un nuevonodohijo con nombre: Estilo

1) Insertaricono querepresente el simbolo admiracion(!)en el nodo con nombre: Estilo

m) Insertar ofro icono, esta vez que represente una familia, en el nodo con nombre:
Estructura

n) Eliminar el primer icono insertado, es decir el simbolo admiracion(!)

0) Guarde el mapa mental con el nombre MapaMental en la carpeta documentos

p) Insertaren el nodo Estile unnodo hijo con nombre: Personal

q) Insertaren el nodo Estilo un segundo nodo hijo con nombre: Armonia

1) Insertaren el nodo Estilo un tercer nodo hijo con nombre: Claridad

8) Insertarunanube queincluyva alnodo Estilo v a todos sus nodos hijos

t) Afadirunenlace grafico entre el nodo Personaly el nodo Armonia

u) Cambiarel color dela nube por amarillo

v) Insertarunenlaceaun fichero pdf

w) Subir el nodo Claridadun nivel

Xx) Cambiarel formato del nodo Imdgenes a nodo parpadeante

v¥) Unirlos nodos Armoniay Claridad

Z) Colocar coloral fondo del nodo principal. Porejemplorosa

aa) Exportar MapaMental como pdfala carpetadocumentos

Figura 4.3: Tareas a realizar por usuarios senior

Durante la realizacion de la técnica de observacion directa se tomaba nota de los gestos
del usuario, asi como también de los sentimientos que expresaba en su rostro. En el
Anexo B se encuentran los documentos donde se registra la informacion del
comportamiento de todos los usuarios.

De manera paralela se rellenaba un documento donde el observador iba tomando nota
de los problemas que tenia el usuario, tanto si era junior como senior y si sabia hacer
cada uno de los ejercicios de la prueba propuesta. Estos documentos se muestran
también en el Anexo B.

A continuacidn, se realizé la entrevista para la técnica de informacion post-test (Figura
4.4), donde a muchos de los usuarios de observacion directa se la llevo a cabo a través
de correo electrénico, debido a la incompatibilidad de horarios o por falta de tiempo de
los usuarios, por lo tanto no estuvo presente el experto con el usuario. Estas entrevistas
se realizaban para comprobar los problemas que habia tenido el usuario al realizar la
prueba, ya sean problemas de usabilidad como problemas surgidos mientras realizaban
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la tarea. También se comprobaba qué mejoras aplicarian a la aplicacién y a la interfaz
gréfica. Estas entrevistas se encuentran detalladas en el Anexo C.

Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica TPO
“Informacion Post-Test”

Fecha dela Entrevista:
Entrevistador:
Tipo de Entrevista: D Directa (presencialmente)

Remota (por teléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar:

1. ;Cuales son los principales problemas que encontraste?

o]

;Cuiles son los principales problemas deusabilidad que encontraste?

3. ;Tienes algunas propuestas de mejora para la interaccion con la aplicacion?
4. ;Tienes alguna(s) sugerencia(s) demejora para la prueba realizada?

5. ;Tienes alguna critica o queja dela interfaz de usuario?

6. ;Como piensas que la interfaz deusuario (o una parte de ella) podria ser redisefiada?

Figura 4.4: Entrevista de informacién post-test

Cuando el usuario terminaba la prueba, se realizaba la encuesta SUS (Figura 4.5), donde
se comprueba como de usable es la aplicacion para dicho usuario, a través de una serie
de 10 preguntas de forma genérica sobre el uso de la aplicacion. Las encuestas
completadas se encuentran en el Anexo F.
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Encuesta 5U5

Por favor, marque la casilla que refleje su respuesta inmediata a cada afirmacion. No piense demasiado sobre cada afirmacion.
Aseglrese de que responde todas las afirmaciones. 5i ne sabe gue responder, simplemente margue la casilla "3",

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo MNeutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo
1. Piense gue me gustaria utilizar este producto con
frecuencia
1 2 3 4 5
2. Encontré el producto innecesariamente complejo
1 z 3 4 5
3. Me parecio que el producte era facil de usar
1 2 3 4 5
4. Creo que voy a necesitar la ayuda de una persona
técnica para poder utilizar este producto
1 z 3 4 5
5. Me parecio que las diversas funciones de este
producto estin bien integradas
1 2 3 4 5
5. Me parecio que habia demasiada inconsistencia en
este producto
1 2 3 4 5
7. Me imagino gue la mayoria de personas
aprenderian a usar este producto muy rdpidamente
1 z 3 4 5
B. Me parecid gue el producto es muy complicado de
usar
1 2 3 4 5
9. Me senti con mucha confianza al usar el producto
1 2 3 4 5
10. Tenia que aprender muchas cosas antes de que
pudiera comenzar a utilizar este producto
1 2 3 4 5

Figura 4.5: Encuesta SUS aplicada

Para la ejecucion de la técnica de observacion remota, una vez que se tenian ya los
usuarios separados entre junior y senior, lo primero que se hacia era pasarles, via correo
electronico, la encuesta SUS, las cuales se encuentran también en el Anexo F. Después
se proseguia con la realizacion de la prueba. Para ello concretabamos un dia y una hora
con los usuarios. Una vez llegado el dia de realizacion de la observacion, se le pasaba al
usuario los ejercicios propuestos via online y se empezaba con la prueba en el momento,
donde se rellenaban documentos con los gestos expresados y sentimientos de cada
usuario. Estos documentos se encuentran en el Anexo D. Se continuaba de forma
paralela con el documento donde se tomaba nota de los problemas que tenia cada
usuario y si sabia hacer cada uno de los ejercicios de la prueba propuesta. Estos
documentos completados se muestran también en el Anexo D.
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Una vez finalizados estos documentos, se proseguia con la entrevista de la técnica de
informacidn post-test, tomando nota de los problemas que el usuario habia tenido, o de
los problemas de usabilidad y sobre las mejoras que aplicaria a la herramienta y a la
interfaz. Los documentos obtenidos se encuentran en el Anexo E.

Esta técnica fue aplicada a todos los usuarios mediante videollamada porque los
usuarios eran personas de todo el mundo, norte de Europa, norte y centro de América.
Para poder ver la pantalla del sujeto se utilizaba la aplicacion TeamViewer, la cual
permite compartir la pantalla a traves de un identificador, a fin de comprobar asi como
el usuario interacttia con FreeMind y ver si lo que esta realizando esta bien o mal.

Con estas aplicaciones y métodos fue imprescindible conexidn a internet, tanto por el
observador como de la persona observada. Esto para algunos usuarios fue bastante
complicado, porque se les perdia frecuentemente la conexion y era muy dificil poder
realizar la prueba. No obstante, se superaron los problemas tecnol6gicos y se obtuvieron
los resultados programados.

4.3. Analisis de los Datos y Discusion de Resultados

Una vez recopilados todos los datos de los usuarios a través de las observaciones, se
prosigue con el analisis y sintesis de resultados. A partir de este andlisis se combinan
todos los resultados obtenidos del conjunto de técnicas observacion directa-informacion
post-test y observacion remota-informacion post-test, para después finalizar con una
sintesis integrada de todos los problemas de usabilidad recogidos con ambos conjuntos
de técnicas sobre la aplicacién FreeMind.

Los resultados de la observacion directa e informacién post-test involucran la
informacion sobre los problemas de usabilidad destacados por los usuarios, la técnica en
donde se detect6 cada problema, la frecuencia, es decir, el nGmero de usuarios que han
nombrado dicho problema, la mejora que se propone para el problema destacado vy el
autor que citd dicha mejora. Estos resultados se encuentran en el Anexo G.

Los resultados de la observacion remota e informacion post-test incluyen la misma
informacion anterior. Estos resultados se muestran en el Anexo H.

Hay que destacar que la mayoria de los problemas de usabilidad encontrados tanto para
la técnica de observacion directa como para la remota han sido obtenidos de los
resultados recogidos a través de la entrevista de la informacion post-test, que es donde
el usuario expone exactamente los problemas mas significativos que ha ido teniendo
durante la prueba, asi como también los problemas de usabilidad de la aplicacién que le
han ido surgiendo.

Para finalizar el andlisis y sintesis de todos los resultados, se integraron a su vez los
resultados anteriores, recopilando todos los problemas de usabilidad de la herramienta
FreeMind. Estos resultados conjuntos se encuentran en el apartado 4.3.1.

Junto con los resultados mencionados, también se obtuvieron los resultados de la
encuesta SUS.
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Una vez realizadas las encuestas SUS, se transcriben las respuestas de cada participante
en forma de hoja de Excel y se obtiene el promedio correspondiente y el promedio total
(Tabla 4.1), separada cada hoja de calculo por usuarios junior, usuarios senior, y
combinados, para poder comprobar asi la usabilidad de la aplicacion FreeMind por
perfiles de usuarios y en conjunto.

Como podemos observar en la Tabla 4.1, el promedio obtenido a partir de la encuesta
SUS para usuarios junior es de 59,1. Esto significa que la usabilidad de la aplicacion es
marginal, es decir, se puede usar, pero seria conveniente realizar algunas mejoras, sobre
todo de consistencia funcional y visual de la aplicacion. Estas mejoras han sido
aportadas por los usuarios junior.

SUS Caiculation
Participant |q1 q2 q3 q4 'q5 q6 lq7 q8 Q9 q10 SUS Score
Alejandro 1 5 2 3 1 4 2 4 2 2 25,0
Angee 4 1 5 1 3 1 5 1 5 1 92,5
Carlos 2 3 1 2 4 2 1 1 3 2 52,5
Endika 2 1 4 2 4 3 5 2 4 2 72,5
Linda 3 2 4 2 3 3 2 3 3 2 57.5
Miguel 2 4 3 2 3 B 2 3 2 1 45,0
Miguel Angel| 2 3 3 2 4 2 4 2 3 3 62,5
Olympia B 3 2 1 2 3 5 2 4 2 65,0
Rubén 2 4 3 2 3 5 2 3 2 2 40,0
Javier 3 2 4 2 4 2 4 1 3 2 72,5
Samuel 3 2 4 2 3 3 3 2 4 2 65,0
Promedio Total 591

Tabla 4.1: Resultados de la encuesta SUS: usuarios junior

Del mismo modo se procesan los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
usuarios senior. Como se puede observar en la Tabla 4.2, hay usuarios para los que no
aparece el nombre, sino pl-p7. Esto es porque tenian problemas a la hora de recibir el
archivo con extension .xlIs, debido a que no tenian Excel, por lo tanto se envid por
Google Surveys, que es un formulario de internet, la encuesta SUS.

Segun el resultado que se puede apreciar en la Tabla 4.2, el valor promedio es de 71,2,
es decir para el tipo de usuarios senior la aplicacién es aceptable en usabilidad, ya que
este valor es mayor que 70. Por lo tanto, para usuarios de tipo senior utilizando la
aplicacion no habria que realizar mejoras, a no ser que estas fueran de prioridad alta, ya
que asi se garantizaria una mejor usabilidad de la aplicacion para este tipo de sujetos.

SUS Calculation
Participant qi Q@2 | qI a4 g5 | q6 | g7 q8 g9 | qi0 [SUS Score
Judicandus 5 2 4 1 4 1 4 1 4 1 87.5
Nathan Webster 5 2 5 2 4 2 | 3 2 4 3 75,0
pt 5 | 3 4 2 3 2 4 2 3 2> | 72,5
p2 5 2 4 2 4 2 | 5 2 4 2 80,0
p3 5 3 4 1 3 a | 2 2 3 1 67.5
p4 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 5715
5| 3 | s | 5 [ s "3 | s |2 [ 8 |3 [ 3 | 428
pé 4 2 4 1 4 2 | _a 1 4 1 82.5
p7 4 3 3 4 4 2 2 3 3 4 50,0
Andrés_ 2 1 5 1 & | 1 | 5 1 5 1 95,0
Cristina 3 1 5 1 4 | 2 | 5 1 5 1 90,0
Maria 3 1 5 1 4 3 | 5 1 4 1 85,0
Rodrigo 1 1 5 1 4 2 | 5 1 5 1 85,0
—JaverF_| 2 | 5 4 1| 3 3 | 2 | 2 3 2 | 525
Yanedt 3 <4 4 2 2 4 2 4 3 2 45,0
PromedioTotal | 71.2|

Tabla 4.2: Resultados de la encuesta SUS: usuarios senior

Cristina Martin Montero

37




Integracion de Técnicas de Usabilidad. .. Aplicacion de Técnicas de Usabilidad en el Proyecto FreeMind

Para finalizar el procesamiento de las encuentas SUS, se combinan los resultados de los
usuarios junior (Tabla 4.1) y senior (Tabla 4.2) para comprobar la usabilidad de la
herramienta en forma conjunta (Tabla 4.3).

SUS Calculation

Participant [ g1 | g2 | g3 [ g4 | g 96 | q7 | g8 | g8 | qi0 [SUS Score
Judicendus | 6 2 | 4 1| 4 1| 4 1 4 1| 8715
Nathan Webster [ 2 5 2 4 2 3 2 4 3 | 75,0
pl 5 3 4 2 3 2 4 2 4 2_ | 72,5

p2 5 2 4 2 4 2 5 2 4 2 | 80,0

p3 5 3 4 1 3 4 2 2 4 == 67,5

pd 4 3 3 2 3 3 a 2 3 3| 57,5

pS 3 5 5 5 3 3 2 3 3 i | 42,5

o6 4 2 4 1 4 2 4 1 4 1T 825
o7 4 3 3 4 4 2 2 3 3 4 | 50,0
Andrés S I a1 5§ |1 [ s [ 1 | 050
Cristina 3 1 5 1 4 2 5 1 5 1 90,0
Maria 3 1 S 1 4 3 5 1 4 1 85,0
Rodrigo 1 1 5 1 4 2 B 1 5 1 85,0
Javier F 2 5 4 1 3 3 2 2 3 2 52,5
Yanedt 3 4 4 2 2 “ 2 “ 3 2 450
Alsjandro 1 5 2 3 1 4 2 4 2 2 25,0
Angee B} 1 5 1 3 1 5 1 5 1 92,5
Carlos 2 3 1 2 4 2 1 1 3 2 52,5
Endika 2 1 4 2 4 3 5 2 4 2 72,5
Linda 3 2 4 2 3 3 2 3 3 2 57.5
Miguel 2 4 3 2 3 4 2 3 2 1 45,0
Miguel Angel 3 3 3 2 4 2 4 2 3 3 62,5
Olympia - 3 2 1 2 3 5 2 - 2 65,0
Rubén 2 4 3 2 3 5 2 3 2 2 40,0
Javier 3 2 4 2 4 2 4 1 3 2 72,5
Samuel 3 2 - 2 3 3 3 2 < 2 65,0
PromedioTotal | 66,1|

Tabla 4.3: Resultado de la encuesta SUS: todos los usuarios

Una vez obtenido el resultado con todos los usuarios, el valor promedio es de 66,1,
indicando que la aplicacion puede ser usada por los usuarios, pero es muy recomendable
que se realicen mejoras sobre la herramienta, sobre todo relacionadas con la usabilidad
y pensando en los usuarios para poder emplear la herramienta sin tener problemas a la
hora de usarla.

Como conclusion final sobre los resultados obtenidos, seria recomendable que en la
aplicacion se realizaran las mejoras de prioridad alta (ver apartado 4.3.1) para que la
herramienta sea méas usable y sobre todo pensando en usuarios que la usen por primera
vez.

Para finalizar el apartado de analisis de los datos y discusion de los resultados, se realiza
el informe con todos los datos obtenidos, segun el nimero de usuarios observados y
diferenciados por la categoria de junior y senior. Este informe se muestra en el apartado
4.3.1. También se realiza una recopilacion de los problemas surgidos a la hora de
aplicar las diferentes técnicas.

4.3.1. Problemas y Mejoras de Usabilidad

Para describir los problemas de usabilidad encontrados y las mejoras de usabilidad
propuestas, se van a separar segun las diferentes técnicas aplicadas: observacion directa-
informacidn post-test, observacion remota-informacion post-test y encuesta SUS.

Observacion Directa-Informacion Post-Test

A continuacion, se muestran los diferentes resultados obtenidos tanto de los problemas
de usabilidad determinados por los usuarios junior y senior como de las mejoras
aportadas.
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Los problemas mas destacados por los usuarios se diferencian para usuarios junior y
usuarios senior, junto con sus respectivas mejoras. También se analizaran las clases de
mejoras que los usuarios creen convenientes incorporar en la aplicacion.

En la Tabla 4.4 se muestran los problemas descritos por los usuarios junior, cuya
observacion se realiz6 de forma directa, ordenados por relevancia. Como se puede
apreciar, hay problemas que coinciden con varios usuarios, y las mejoras han sido dadas
tanto por los usuarios como a partir de mi observacion.

NUmero de Nivel de .
Problema . Mejoras
Personas Relevancia

No se ve facilmente insertar un 1 Alto Poner mas visible las

nodo hijo opciones relacionadas con
insertar y eliminar nodos

Simbolo familia con el boton 1 Alto Poder acceder a todos los

derecho no sale simbolos a través del
bot6n derecho

La imagen sale muy grande 1 Alto Redimensionamiento de la
imagen

Imagen quita el texto del nodo 1 Alto Mismo nodo con una
imagen y texto

No se ve facilmente insertar un 2 Alto Poner mas visible las

nodo nuevo opciones relacionadas con
insertar y eliminar nodos

Dificultad para encontrar los 2 Alto Clasificacion de los iconos

simbolos por categorias

Boton de eliminar y mover nodos, 2 Alto Poner mas visible las

bastante escondido opciones relacionadas con
insertar, eliminar y mover
nodos

Pide guardar a la hora de meter 3 Alto No pedir guardar cuando

una imagen se inserta una imagen

Usabilidad de toda la aplicacién 3 Alto Cambiar parte de la
usabilidad, pensando en
principiantes

Los simbolos son muy pequefios 4 Alto Poner los simbolos en la
barra de herramientas y
modificar el tamafio de
estos

No se pueden mover los nodos 1 Medio Movimiento de cualquier
nodo del mapa

No se encuentra eliminar nodo 1 Medio Poner mas visible las
opciones relacionadas con
insertar y eliminar nodos o
poner un simbolo

Eliminar un icono 2 Medio Opcion mas visible y mas
explicativa

Eliminar un icono, cuando hay 2 Medio Poder eliminar cualquier

mas de uno icono, sin ser el Gltimo

El simbolo familia es muy 4 Medio Modificar el simbolo de

parecido a grupo

familia

Tabla 4.4: Problemas encontrados por los usuarios junior
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NUmero de Nivel de .
Problema . Mejoras
Personas Relevancia

No se ve facilmente donde esta el 1 Bajo Organizacion de los

simbolo ! iconos en la barra de
herramientas y por
categorias

Seleccionar un nodo, modifica el 1 Bajo Seleccionar un nodo, sin

texto que salte la modificacién
del texto

Nodo hijo y nodo padre tienen la 1 Bajo Cambiar la forma del nodo

misma forma hijo con respecto al padre

Mover el diagrama del nodo 1 Bajo Poder mover el diagrama

principal

desde cualquier parte del
mapa

Tabla 4.4: Problemas encontrados por los usuarios junior (Continuacion)

En la Tabla 4.5 se especifican los problemas descritos por los usuarios senior, cuya
observacion se realizé de forma directa, ordenados por relevancia. Como se puede
apreciar, hay problemas que coinciden con varios usuarios, y las mejoras han sido dadas
tanto por los usuarios como a partir de mi observacion.

NuUmero de Nivel de .
Problema . Mejoras
Personas Relevancia

Encontrar el simbolo de familia 1 Alto Poder acceder a todos los

con botén derecho simbolos a través del botdn
derecho

Poca flexibilidad y poca intuitiva 1 Alto Cambiar parte de la
interfaz, pensando en
principiantes

No se sabe si se ha seleccionado 1 Alto Sombrear un nodo cuando

un nodo es seleccionado

Los simbolos son muy pequefios 1 Alto Poner los simbolos en la
barra de herramientas y
modificar el tamafio de
estos

Deficiente la forma de operar 1 Alto Operaciones de forma
homogénea entre todas las
opciones que se pueden
realizar

El simbolo guardar no interactta 1 Alto Interactividad para el
simbolo de guardar el mapa
conceptual

Guardar al meter la imagen 1 Alto No pedir guardar cuando se
mete una imagen

Color fondo del nodo no aparece 1 Alto Cambio del color de nodo

cuando se cambia de modo automaético
cuando se selecciona el
color

No se ve facilmente insertar nodo 1 Alto Poner mas visible las

hermano opciones relacionadas con
insertar y eliminar nodos

Opcidén “Color nodo” no se sabe 1 Alto Especificar para qué es

si es para la fuente o el fondo

“Color del nodo”, fuente o
fondo

Tabla 4.5: Problemas encontrados por los usuarios senior
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Numero de Nivel de .
Problema . Mejoras
Personas Relevancia

Barra de herramientas en un 1 Alto Mismo lenguaje para los

mismo lenguaje menus de la barra de
herramientas

Imagen muy grande 2 Alto Redimensionamiento de la
imagen

Eliminar un icono cuando hay 3 Alto Poder eliminar cualquier

mas de uno icono, sin ser el Ultimo

Simbolos desordenados 4 Alto Organizacidn de los iconos
en la barra de herramientas
y por categorias

Eliminar nodo de una hoja 1 Medio Preguntar solo si la hoja

pregunta si quieres borrar tiene hijos, sino no

MenUs poco homogéneos 1 Medio Variar cada funcionalidad

de los menus segun la
funcién que realicen

Seleccion de varios nodos 1 Medio Poder seleccionar varios
nodos a través de un
cuadrado de seleccion

Simbolo familia muy igual al de 1 Medio Modificar el simbolo de la

grupo familia

No se puede mover los nodos 1 Medio Movimiento de cualquier
nodo del mapa

Diferencia entre nodo hijo y 1 Medio Cambiar la forma del nodo

hermano en el nodo raiz hijo y del nodo hermano
con respecto al raiz

Simbolos de la barra de 2 Medio Cambiar los simbolos por

herramientas iguales y hacen otros

cosas diferentes

Apariencia poco agradable 1 Bajo Poner una interfaz con méas
colorido y agradable
visualmente

Cambiar el color del fondo de la 1 Bajo Cambiar el color de la nube

nube si no se pulsa bien el nodo desde cualquier nodo

dentro de la nube, y no solo
desde el nodo padre

Actualizacidn de la herramienta 1 Bajo Avisar al usuario de nuevas

con versiones versiones

Mayor variedad de simbolos y 1 Bajo Opcidn para poder afadir

poder afadir iconos iconos, y mayor variedad
de ellos

Apariencia en nodos y ramas muy 3 Bajo Cambiar la forma de los

seria nodos y poner colores a las

diferentes ramas

Tabla 4.5: Problemas encontrados por los usuarios senior (Continuacion)

En las Tablas 4.4 y 4.5, los valores de la columna nivel de relevancia se han dado de
acuerdo a las siguientes pautas: nivel alto se ha considerado a aquellos problemas que
tengan una gran importancia sobre la realizacion de los mapas conceptuales, asi como
también con la usabilidad béasica que se espera de la aplicacion y si un problema ha sido
nombrado por varios usuarios. Nivel medio se ha dado a los problemas que no tengan
mucha importancia en la realizacion de los mapas conceptuales pero que estén
relacionados en alguna medida con la usabilidad. Nivel bajo se ha asignado a los
problemas que son poco importantes, ya que si no se solucionan la aplicacion puede
seguir funcionando sin ser un gran obstaculo para el usuario.
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En la Tabla 4.6 se muestran las mejoras dadas por los usuarios tanto junior como senior
sobre la interaccion de la aplicacion y su interfaz. Para dar valor a la columna prioridad,
se ha seguido el mismo criterio que para calificar el nivel de relevancia de las tablas de
problemas identificados pero en este caso en relacion con las mejoras propuestas.

Mejoras Clasificacion | prioridad

Incorporar una imagen sin necesidad de guardar el documento Mejora de la Alto
interaccion
(nueva
funcionalidad)

Agrupacion de los iconos segun categoria de funcionalidad Disefio de la Alto
interfaz

Redimensionamiento de la imagen Mejora de la Alto
interaccion

Mayor distincion del simbolo familia con el grupo Disefio de la Alto
interfaz

Poner mas visible las opciones de insertar nodo, nodo hermano y nodo Disefio de la Alto

hijo interfaz

Mismo lenguaje para la barra de herramientas Disefio de la Alto
interfaz

Poner los iconos en un lugar mas visible Disefio de la Alto
interfaz

Seleccién de un nodo sin que se modifique el texto Mejora de la Alto
interaccion

Permitir el movimiento de los nodos Mejora de la Alto
interaccion

Poder tener una imagen y un texto en un mismo nodo Mejora de la Alto
interaccion

Apariencia mas agradable con colores y formas diferentes Disefio de la Medio
interfaz

Iconos mas grandes Disefio de la Medio
interfaz

Poner un boton de papelera y otro para mover, en el barra de Disefio de la Medio

herramientas interfaz

Retocar la interfaz para facilitar el manejo del sistema Disefio de la Medio
interfaz y
Mejora de la
interaccion

Poder mover el diagrama pinchando en un hueco en blanco Mejora de la Medio
interaccion

Cambiar “Eliminar tltimo icono” por “Eliminar ultimo icono Disefio de la Medio

introducido” interfaz

Documentacion mas amplia para mayor formacién Mejora de la Bajo
documentacion

Actualizar la herramienta con versiones Mejora de la Bajo
funcionalidad

Mayor variedad de iconos Disefio de la Bajo
interfaz

Poder afiadir mas simbolos Mejora de la Bajo
interaccion

Formas diferentes para los nodos hijos Disefio de la Bajo
interfaz

Tabla 4.6: Recomendaciones de usabilidad dadas por los usuarios

Estas tablas han sido elaboradas a partir del informe final de observacion directa y de
informacidn post-test, que se encuentra en el Anexo |.
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Observacion Remota-Informacion Post-Test

A continuacion, se muestran los diferentes resultados obtenidos tanto de los problemas
de usabilidad determinados por los usuarios junior y senior como de las mejoras
aportadas.

Los problemas mas destacados por los usuarios se diferencian para usuarios junior y
usuarios senior, junto con sus respectivas mejoras. También se analizaran las clases de
mejoras que los usuarios creen convenientes incorporar en la aplicacion.

En la Tabla 4.7 se muestran los problemas descritos por los usuarios junior, cuya
observacion se realizé de forma remota, ordenados por relevancia. Como se puede
apreciar, hay problemas que coinciden con varios usuarios, y las mejoras han sido dadas
tanto por los usuarios como a partir de mi observacion.

Problema Numero de Personas Nivel de Relevancia Mejoras
Imagen del tamafio 1 Alto Redimensionamiento de
original la imagen
Icono de la X confunde 1 Alto Quitar esta accidn de la
porque es una accion lista de los iconos
Click sobre nodo, solo 2 Alto Funcionalidad variada
edita texto sobre el nodo
Borrar Gltimo icono 2 Alto Poder borrar cualquier
¢Cual es? icono marcado
Imagen muy grande 2 Alto Redimensionamiento de

la imagen
Iconos muy ocultos 1 Medio Iconos del mend
secundario mas accesible
Diferencia entre nodo 1 Medio Forma diferente para el
hermano e hijo nodo hijo
No se pueden ordenar 1 Medio Ordenar los nodos por
los nodos todo el mapa
Iconos muy 1 Medio Ordenar los iconos por
desordenados tipo
Boton de suprimir o 1 Medio Funcionamiento de estas
control + z, no teclas sobre un nodo
funcionan siempre
Al seleccionar un nodo 1 Medio Desmarcar el nodo
no se desmarca hasta pinchando en cualquier
pinchar otro otra parte

Tabla 4.7: Problemas encontrados por los usuarios junior

En la Tabla 4.8 se muestran los problemas descritos por los usuarios senior, cuya
observacion se realizd de forma remota, ordenados por relevancia. Como se puede
apreciar, hay problemas que coinciden con varios usuarios, y las mejoras han sido dadas
tanto por los usuarios como a partir de mi observacion.

Problema Numero de Personas Nivel de Relevancia Mejoras
Iconos con el botén 1 Alto Todos los iconos
derecho solo sale una accediendo a través del
parte de ellos botdn derecho
Guardar para meter la 1 Alto Insertar la imagen sin
imagen guardar el mapa

Tabla 4.8: Problemas encontrados por los usuarios senior
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Problema Numero de Personas Nivel de Relevancia Mejoras
Imagen del tamafio 2 Alto Redimensionamiento de
original la imagen
Imagen quita el texto 2 Alto Imagen y texto en un

mismo nodo
Ver fondo del nodo, 2 Alto Ver el color del nodo una
pinchar fuera del nodo vez cambiado éste
Click derecho sigue 1 Medio Desmarcar la opcién
marcado si vas a barra derecha si se esta en la
de herramientas fuera del botdn derecho
Eliminar icono o nodo 1 Medio Preguntar si se desea
no pregunta nada eliminar el elemento
Complejo la forma de 1 Medio Menor nimero de
encontrar la opcién de acciones para realizar la
juntar dos nodos opcidn de juntar nodos
Diferencia entre nodo 2 Medio Forma diferente para el
hijo y hermano nodo hijo
No se pueden mover los 2 Medio Poder organizar los
nodos nodos por el mapa
Nodo del tamario de la 1 Bajo Nodos de tamario fijo o
letra segun usuario
Ventana muy grande, 1 Bajo Ventana grande, sigue
pasa a XML con el mapa
Complejo el uso de 1 Bajo Opcidn de ayuda para el
filtros uso de filtros

Tabla 4.8: Problemas encontrados por los usuarios senior (Continuacién)

En las Tablas 4.7 y 4.8, los valores de la columna nivel de relevancia se han dado de
acuerdo a las siguientes pautas: nivel alto se ha considerado a aquellos problemas que
tengan una gran importancia sobre la realizacion de los mapas conceptuales, asi como
también con la usabilidad basica que se espera de la aplicacién y si un problema ha sido
nombrado por varios usuarios. Nivel medio se ha dado a los problemas que no tengan
mucha importancia en la realizacion de los mapas conceptuales pero que estén
relacionados en alguna medida con la usabilidad. Nivel bajo se ha asignado a los
problemas que son poco importantes, ya que si no se solucionan la aplicacion puede
seguir funcionando sin ser un gran obstaculo para el usuario.

En la Tabla 4.9 se muestran las mejores dadas por los usuarios tanto junior como senior
sobre la interaccion de la aplicacién y su interfaz. Para dar valor a la columna prioridad,
se ha seguido el mismo criterio que para calificar el nivel de relevancia de las tablas de
problemas identificados pero en este caso respecto a las mejoras propuestas.

Mejoras Clasificacion Prioridad

Redimensionar los iconos Mejora de la Alto
interaccion

Redimensionar la imagen Mejora de la Alto
interaccion

Agrupacion de los iconos Mejora de la Alto
interaccion

Mover los nodos Mejora de la Alto
interaccion

Tabla 4.9: Recomendaciones de usabilidad dadas por los usuarios
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Mejoras Clasificacion Prioridad

Ver color del fondo del nodo de forma automatica Mejora de la Alto
interaccion

Al hacer click derecho que no desaparezcan nodo hermano e hijo Mejora de la Alto
interaccion

Iconos menos ocultos con el boton derecho Mejora de la Medio
interaccion

Disefio de la interfaz mas moderna Disefio de la Medio
interfaz

Click derecho tenga las mismas opciones que la barra de Mejora de la Medio

herramientas interaccion

Nodo principal donde se quiera, no solo en el centro Mejora de la Medio
interaccion

Barras laterales para poder mover el mapa Mejora de la Medio
interaccion

Borrar y papelera en la barra de herramientas, no donde lo iconos Disefo de la Medio
interfaz

Seleccidn de iconos més importantes Disefio de la Medio
interfaz

Mejor acceso al menu de filtros Mejora de la Medio
interaccion

Usar mas el teclado, comandos rapidos Mejora de la Medio
interaccion

Opcidn de vista preliminar de todo el mapa Mejora de la Medio
interaccion

Lista de opciones al nodo marcado Mejora de la Medio
interaccion

Remarcar los botones de la barra de herramientas cuando se pase el Mejora de la Medio

raton por encima interaccion

Usuarios principiantes, informacion de dénde y cémo hacer las cosas | Mejora de la Bajo
ayuda

Quitar la parte de debajo de la interfaz Disefio de la Bajo
interfaz

Lista de iconos més pequefia Disefio de la Bajo
interfaz

Ramas mas bonitas Disefio de la Bajo
interfaz

Fondo detras del mapa Disefio de la Bajo
interfaz

Ajustar la resolucion de la pantalla Mejora de la Bajo
interaccion

Afadir iconos de fuera de la herramienta Mejora de la Bajo
interaccion

Modificar FreeMind a FreePlane Mejora de la Bajo
funcionalidad

Tabla 4.9: Recomendaciones de usabilidad dadas por los usuarios (Continuacion)

Estas tablas han sido elaboradas a partir del informe final de observacion remota y de
informacidn post-test, que se encuentra en el Anexo J.

Como la mayoria de los problemas y de las mejoras para cada tipo de observacion ha
sido obtenido de la entrevista post-test realizada a los usuarios tanto junior como senior,
no se va a realizar un informe de la técnica de observacion post-test porque su contenido
seria el mismo que las tablas descritas en este apartado.
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Para tener una vision global de todos los problemas de usabilidad encontrados por los
usuarios, en el Tabla 4.10 se muestra la unién de los resultados obtenidos en las tablas
de observacion directa e informacion post-test y de observacion remota e informacion
post-test, sin repetidos. Las tablas originales se encuentran en el Anexo Gy en el Anexo
H, respectivamente. En la Tabla 4.10 se muestran: el problema, el tipo de técnica que
permitio tal descubrimiento, el nimero de usuarios que lo han mencionado, la mejora
propuesta y el autor de la mejora.

Problemas Técnicas Frecuencia Mejoras Autor Mejora

No encuentra el simbolo de | Directa y Post- 3de 22 Ponerlo en un lugar méas Cristina

la exclamacion test visible

Insertar un nuevo nodo Directa y Post- 6 de 22 Esté mas visible Cristina
test

Confunde la Familia con Directa y Post- 8 de 22 Ordenar los simbolos Usuario

grupo test

Guardar para meter una Directa y Post- 8 de 22 Dejar insertar la imagen Usuario

imagen test sin tener que guardar

No encuentra bien cambiar Post-test 1de22 Cambiar “Color nodo” Usuario

el color de la fuente del por “Color fuente de

nodo nodo”

La herramienta no es muy Post-test 1de22 Poder mover las cosas a Usuario

flexible gusto

Eliminar un nodo no hoja Post-test 1de?22 Preguntar si quiere Usuario

borrarlo o no porque
tiene mas hijos

No se sabe si se ha Post-test 1de 22 Poder marcar de forma Cristina
seleccionado un nodo o no distintiva al seleccionar

un nodo
Menus poco homogéneos Post-test 1de?22 Men(s homogéneos Cristina

tanto en la barra de
herramientas como con
botén secundario

Cambiar color de la nube, Post-test 1de 22 Mirar porqué a veces Cristina
la opcidn no salia sale la opcion y otras no
Color de fondo de un nodo Post-test 1de 22 Color aparezca de modo Cristina
no aparece hasta que no inmediato cuando se ha
pinchas fuera seleccionado un color
Click derecho se queda Post-test 1de 22 Ponerlos en un lugar mas Cristina
activo y vas a barra de visibles
herramientas
Dificil de encontrar Nodo Post-test 1de 22 Poner los simbolos en Usuario
parpadeante otra parte, ordenarlos y
con tamafio adecuado
Dificil de encontrar Enlazar Post-test 1de?22 En una zona de mayor Cristina
dos nodos visibilidad
Ventana muy grande, va Post-test 1de 22 Poner mayor capacidad Cristina
muy lento para cuando la ventana
es grande, >1MB
Encontrar los filtros Post-test 1de?22 Poner los filtros en el Cristina
menu de herramientas
No se pueden arrastrar los Post-test 1de?22 Poder arrastrar y mover Usuario
elementos los elementos
Usar menos el ratén para Post-test 1de?22 Poder usar mas el Usuario
hacer las cosas teclado a través de

comandos rapidos

Tabla 4.10: Integracion observacion directa e informacion post-test y observacion remota e
informacidn post-test sin problemas y mejoras repetidos

Cristina Martin Montero

46




Integracion de Técnicas de Usabilidad. ..

Aplicacion de Técnicas de Usabilidad en el Proyecto FreeMind

Problemas Técnicas Frecuencia Mejoras Autor Mejora
Click en un nodo solo Post-test 1de?22 Poder hacer otra cosa Cristina
puede modificar el texto sobre un nodo marcado
Iconos muy ocultos con Post-test 1de?22 Mas visibles y mas facil Usuario
botén derecho de llegar a ellos con el
bot6n derecho
Nodo hermano y nodo hijo Post-test 1de?22 Distincion entre nodo Usuario
con iguales hermano y nodo hijo
No hay ayuda para los Post-test 1de?22 Poder poner los nodos Usuario
principiantes donde se quiera
Boton de suprimir o control Post-test 1de?22 Funcionamiento de estos Usuario
+ 2, no funcionan siempre teclas sobre un nodo
Icono de la X confunde Post-test 1de?22 Quitar esta accion de la Cristina
porque es una accion lista de los iconos
Al pinchar un nodo se pone Post-test 1de 22 Al pinchar un nodo que Usuario
en modo editar no se ponga solo en
editar, sino que haya mas
opciones
Al seleccionar un nodo no Post-test 1de?22 Desmarcar el nodo Usuario
se desmarca hasta pinchar pinchando en cualquier
otro otra parte
Problemas sobre todo con Post-test 2 de 22 Mejorar la interfaz del Usuario
la usabilidad sistema
Hay demasiadas cosas en la Post-test 2 de 22 Redisefiar la interfaz de Usuario
interfaz, para buscar o usuario, para poder
encontrar las cosas con encontrar las cosas de
facilidad una forma més clara
En la barra de herramientas Post-test 2 de 22 Diferenciarlos de alguna Usuario
hay 4 simbolos (+,) iguales manera los simbolos
que solo cambia el color
Faltan colores a los nodos Post-test 2 de 22 Afadir diferentes colores Cristina
a los nodos, segln la
categoria de estos
Redisefio de la barra de Post-test 2 de 22 Dejar insertar la imagen Usuario
herramientas sin tener que guardar
Encontrar el simbolo de la Post-test 2 de 22 En una zona de mayor Cristina
familia con el boton visibilidad
derecho, solo salen parte de
ellos
Iconos son de tamafio fijo Post-test 2 de 22 Redimensionamiento de Usuario
los iconos
Boton para mover Post-test 3de 22 Con botdn secundario Usuario
poner una opcion de
mover nodo
La imagen quita el texto del Post-test 3de 22 Redimensionarse si Usuario
nodo al insertarla exceden mucho el
tamario
Iconos muy desordenados Post-test 3de 22 Clasificacion de los Usuario
iconos por categorias
Simbolos son muy Post-test 4 de 22 Poner los simbolos en Usuario
pequefios otra parte, ordenarlos y
con tamafio mayor al
actual.
Imagen demasiado grande Post-test 4 de 22 Adaptar la imagen a un Usuario

tamafio deseado

Tabla 4.10: Integracion observacion directa e informacion post-test y observacion remota e

informacidn post-test sin problemas y mejoras repetidos (Continuacion)
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Problemas Técnicas Frecuencia Mejoras Autor Mejora
Eliminar de un nodo un Post-test 4 de 22 Eliminar el icono que se Usuario
icono quiera
Encontrar el simbolo de la Post-test 5 de 22 No caben todos los Cristina
familia con el boton simbolos si se hace con
derecho el botdn secundario en la

pantalla, proporcionarlo
a todas las pantallas
Tendria que existir una Post-test 6 de 22 Cambiar “Eliminar el Usuario

papelera o icono para
eliminar

Gltimo icono” por
“Eliminar icono”

Tabla 4.10: Integracion observacion directa e informacion post-test y observacion remota e

informacidn post-test sin problemas y mejoras repetidos (Continuacion)

Para finalizar el apartado de problemas y mejoras de usabilidad, en la Figura 4.6, se
encuentra el informe de la técnica de la encuesta SUS para FreeMind, en la que se
detalla la usabilidad de la herramienta segun el nimero de los participantes y segun el

promedio obtenido para los diferentes tipos de usuarios, junior y senior.

Encuesta

Nombre del Provecto: FreeMind

Version del Provecto: 0.9.0

Nombre dela Aplicacion

: FreeMind

Fecha: 19/12/2011

Preparado por: Cristina Martm Montero

Departamento: Ingenieria Informatica, Escuela

Politécnica Superior

Fecha: 14/03/2014

Email-cristina martinm01@estudiante uam_es

1. Estadisticas de los Participantes

Niumero Total de Participantes:

25

Tipo de Usuario Nimero Porcentaje
Junior 14 36%
Senior 10 40%

2. Resultados

Niumero de Preguntas Tasa de Respuesta
10 100%
Tipo de Usuario Promedio Interpretacion
Junior 59.1 Usabilidad
Marginal
Senior 71.2 Usabilidad
Aceptable

Figura 4.6: Informe de la técnica de la encuesta SUS
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4.3.2. Problemas de la Aplicacion de las Técnicas

Los problemas de la aplicacion de las técnicas que han ido surgiendo son diferentes
segun la técnica aplicada (observacion directa, observacién remota, informacién post-
test y encuesta) y segun el tipo de participacion del usuario (presencial o remota). A
continuacion, se describiran para cada una de las tecnicas los problemas encontrados al
aplicarlas.

Para la técnica observacion directa, el problema encontrado al aplicarla con los usuarios
de la herramienta FreeMind ha sido, principalmente, la disponibilidad del usuario. Esto
debido a que muchos de los usuarios tenian un horario bastante dificil de coordinar para
llevar a cabo el desarrollo de la prueba. Es importante mencionar que durante la
aplicacion de la técnica no ha surgido ningun problema con respecto al funcionamiento
de FreeMind que entorpeciese la prueba, es decir, la herramienta desempefiaba toda su
funcionalidad de forma correcta.

Para la técnica observacion remota, los problemas encontrados durante su aplicacion
han sido principalmente cuatro. En primer lugar, lo dificil de coordinar el horario con el
usuario, porque la mayoria de ellos se encontraban en paises del norte de Europa,
Australia y América. Por tanto, los horarios de sus respectivos paises son diferentes al
horario de Espafia. En segundo lugar, la conexion a internet. Muchos de los usuarios
tenian problemas con la conexion, debido a la lentitud de la misma lo que ocasionaba:
(i) no era posible verlos a través de la webcam, impidiendo observar sus expresiones,
(if) no se les escuchaban los comentarios, (iii) la herramienta TeamViewer fallaba a la
hora de establecer la conexion. En tercer lugar, el idioma de los usuarios, porque la
mayoria de ellos tiene como lengua materna el inglés, por lo tanto fue necesario la
ayuda de un traductor para tomar nota de lo que iban diciendo. En cuarto lugar, una
minoria de los usuarios no disponia de los programas necesarios instalados en sus
ordenadores (a pesar de que fueron informados con anterioridad y en repetidas
ocasiones), por lo que habia que ayudarles a instalarlos. Como consecuencia, el tiempo
para aplicar la técnica aumentaba y en ocasiones retrasaba las pruebas con otros
usuarios.

En la aplicacién de la técnica informacion post-test, como se realizaba al terminar la
observacion directa o la observacion remota, los problemas destacados son los mismos
que los explicados anteriormente en cada de estas dos técnicas. Salvo por el hecho de
que no ver al usuario a través de la webcam no suponia un grave problema, porque en
esta técnica (informacion post-test) lo fundamental eran los comentarios de los usuarios
y no sus expresiones faciales.

Para la técnica encuesta, los problemas encontrados durante su aplicacion han sido dos.
Primero, muchos de los usuarios no tenian instalado Microsoft Excel, por lo tanto no
podian abrir la encuesta. Para solucionar este problema fue necesario cambiar la
encuesta a un formato comudn para que cualquier hoja de célculo pudiera abrirla.
Segundo, como las encuestas fueron enviadas por correo electronico a los usuarios que
participaron de manera remota para que las completaran cuando fuera posible, a unos
pocos usuarios se les olvidaba y no contestaban el correo electronico. Sin embargo,
estos problemas no ocurrian con los usuarios que participaban presencialmente, porque
la encuesta estaba impresa y la completaban al final de la aplicacion de las técnicas.

Cristina Martin Montero

49




Integracion de Técnicas de Usabilidad. .. Aplicacion de Técnicas de Usabilidad en el Proyecto FreeMind

Ademas de estos problemas descritos, también hay que destacar que a la hora de
seleccionar a los participantes, el director del proyecto FreeMind, Christian Foltin, no
contaba con una lista de usuarios, ni con una clasificacion de los mismos, por lo tanto
tuve que buscar a dichos usuarios por los foros y posteriormente clasificarlos a través de
un cuestionario para diferenciar entre junior y senior segin el uso que hacian de la
herramienta.

En resumen, de las tres técnicas de usabilidad aplicadas, la técnica observacion remota
es la que presenta la mayor cantidad de problemas, debido a que es fundamental para su
aplicacion contar con una buena conexion a internet y con la ayuda de otras
herramientas que en algunos casos eran desconocidas por los usuarios o no las tenian
previamente instaladas.
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CAPITULO 5.

APLICACION DE TECNICAS DE
USABILIDAD EN EL PROYECTO
OPENOFFICE WRITER

En este capitulo se describen las técnicas de usabilidad aplicadas en el proyecto OSS
OpenOffice Writer. En primer lugar, se especifica lo que hace el proyecto OpenOffice
Writer. Luego de la descripcion de las técnicas de usabilidad aplicadas al proyecto, en
segundo lugar, se detalla como se han aplicado dichas técnicas en el mismo y, por
ultimo, se realiza una discusion sobre los resultados obtenidos para la mejora de la
usabilidad del proyecto OpenOffice Writer.

5.1. Descripcion del Proyecto OpenOffice Writer

OpenOffice es uno de los proyectos OSS méas populares que existen ahora mismo.
Siempre que se habla de proyectos OSS exitosos, OpenOffice encabeza la lista.
OpenOffice es un proyecto OSS muy grande que esta bien organizado y estructurado y
cuenta con una gran comunidad de usuarios [OpenOffice, 2014].

Apache OpenOffice Writer (OpenOffice.org Writer hasta diciembre de 2011) es un
procesador de texto multiplataforma que forma parte del conjunto de aplicaciones de la
suite ofiméatica Apache OpenOffice. Ademas de otros formatos estandares y
ampliamente utilizados de documentos, puede abrir y grabar el formato propietario .doc
de Microsoft Word casi en su totalidad. EI formato nativo para exportar documentos es
XML. También puede exportar ficheros PDF nativamente sin usar programas
intermedios.

La version actual es la 4.0.1. Si bien la versidon antigua estable 1.1.5, no tenia gran
atractivo en cuanto a apariencia, la versiones 2.x (también descargables desde su pagina
web) han mejorado, respecto a sus versiones anteriores, su interfaz, compatibilidad con
otros formatos de archivo y la sencillez de su uso.

Puede proteger documentos con contrasefia, guardar versiones del mismo documento,
insertar imagenes, objetos OLE, admite firmas digitales, simbolos, férmulas, tablas de
calculo, gréaficos, hiperenlaces, marcadores, formularios, etc.

Writer es también un potente editor HTML tan facil de usar como un documento de
texto. Solo con entrar en el men Ver y seleccionar “Disefio para internet” cambia el
formato del cuadro de texto, asemejandose a una pagina web, que se puede editar de la
misma forma que si fuera un procesador de textos. Con él también se pueden hacer
etiquetas, asi como tarjetas de presentacion facilmente, sin tener que modificar el
formato de un documento de texto para ello. Ademas tiene una galeria de imagenes,
texturas y botones.
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Totalmente configurable, se puede modificar cualquier opcion de pagina, botones,
barras de herramientas y otras opciones de lenguaje, autocorreccion, ortografia, etc. y
dispone de un servicio de ayuda adecuado [OpenOffice Writer, 2014].

5.2. Aplicacion de las Técnicas de Usabilidad

Se han aplicado cuatro técnicas de usabilidad sobre la herramienta OpenOffice Writer
mediante la participacion de usuarios a nivel individual: observacion directa,
observacidn remota, informacion post-test y encuesta.

La técnica de observacion directa [Nielsen, 1993] se basa en que usuarios individuales
pueden ser observados directamente realizando tareas especialmente preparadas o
haciendo su trabajo habitual, con el observador anotando su comportamiento o
registrando su rendimiento de alguna forma, como por ejemplo tomando el tiempo
empleado en ciertas secuencias de acciones. En este caso, las tareas han sido definidas y
el observador ha registrado el comportamiento del usuario y el tiempo empleado en
realizar dichas tareas.

Una técnica relacionada con la observacion directa es la observacion remota [Hix y
Hartson, 1993], la cual es la alternativa a la directa pero se diferencia en que el experto
en usabilidad no esta presente mientras el usuario realiza el test sobre la herramienta,
sino que se hace a través de videollamada y llamadas, ya sea de manera online o por
teléfono. En este trabajo, generalmente hemos utilizado la manera online y con
videollamada para poder asi ver los gestos y sentimientos del sujeto. Es preferible
porque provee con un registro permanente al cual se puede volver cuantas veces sea
necesario, ya que se graba la videollamada. Aunque el anélisis de videos puede resultar
una tarea costosa en tiempo.

En cuanto a la tercera técnica aplicada es la llamada informacion post-test
[Constantine y Lockwood, 1999]. Esta técnica se aplica una vez que el usuario ha
terminado de utilizar la herramienta a través del test que ha realizado (ya sea
observacién directa o bien observacion remota), mediante una entrevista con cada
sujeto. Normalmente se agradece a los sujetos por su participacion y se les reafirma
acerca de su rendimiento. Esto lo realizaremos ya sea el experto con el usuario
directamente o a través del correo electronico, si el usuario o no tiene tiempo o0 no puede
en ese momento.

Por ultimo, la cuarta técnica aplicada ha sido la encuesta SUS (System Usability Scale)
[Tullis y Stetson, 2004] sobre la herramienta OpenOffice Writer. EI SUS es una
encuesta de 10 preguntas disponible gratuitamente para su uso en estudios de
usabilidad, tanto con fines de investigacion como de la industria. El Unico requisito
previo para su uso es que cualquier informe publicado debe reconocer la fuente
utilizada. Debido a que ha sido ampliamente utilizada, existen estudios en la literatura
sobre usabilidad que han informado de las puntuaciones del SUS para distintos
productos y sistemas, incluyendo aplicaciones de escritorio, paginas web y diversos
productos de consumo [Tullis y Stetson, 2004][Bangor et al., 2008]. A partir de estos
resultados surgio la siguiente interpretacion de las puntuaciones de SUS:
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< 50: Usabilidad no aceptable
50-70: Usabilidad marginal
> 70: Usabilidad aceptable

Para aplicar estas cuatro técnicas se ha distinguido entre usuarios junior y usuarios
senior. Para ello cuando se contactaba con los usuarios y se les preguntaba cuéntas
veces habian utilizado la aplicacion. Si la respuesta era nunca o esporadicamente, se le
clasificaba como un usuario junior. Si la respuesta era a menudo, entonces era
clasificado como un usuario senior. A continuacion, se muestra el nimero de usuarios
distintos para cada tipo a los que se les aplico las técnicas de observacion directa y de
observacion remota (Figura 5.1).

N® de usuarios

& Observacion Senior =—> 3
Directa
Junior = 5
OpenOffice Writer <
Observacion Senior = 4
Remota
\_ Junior =—=> 4

Figura 5.1: NUmero de usuarios a los que se les aplicé cada técnica

La forma de contactar con estos usuarios fue a través de correos electronicos con las
personas de observacion remota, sacadas del foro de OpenOffice, mientras que las
personas de observacion directa fue, en la mayor parte, a través de contactar con
conocidos, ya sea personalmente, por teléfono o por correo electrénico. Una vez que
afirmaban querer hacer la observacion se acordaba un dia y una hora para proceder a la
realizacion de la respectiva prueba.

Para la ejecucion de las técnicas tanto de observacion directa como de observacion
remota lo primero que se hacia era darles a los usuarios un ejercicio de prueba con
varios puntos en donde se les proponia utilizar ciertas partes del men( de la herramienta
OpenOffice Writer.

En las Figuras 5.2 y 5.3 se encuentran las tareas realizadas mediante el uso de
OpenOffice Writer por usuarios junior y por usuarios senior, respectivamente.
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Tareas a realizar en la Herramienta “OpenOffice Writer”
Utilice la aplicacion “OpenOifice Wiiter” para realizar la siguiente tarea.
Las acciones a realizar son:
. Abrir Ia aplicacion OpenOffice
. Abrir un Documento de fexto

. Crear un nuevo documento
_ Digitar el siguiente texto:

PRI

Apache OpenQffice es una suite ofimatica libre (codigo abierto y distribucicn
gratuita) gue inciuye herramientas como procesador de textos, hoja de caiculo,
presentaciones, herramientas para el dibujo vecforial y base de dafos. Esta
disponible para varias plafaformas, fales como Microsoft Windows, GNU/Linux,
B35D, Solaris y Mac OS5 X. Soporta numerosos formatos de archivo, incluyendo
como predeferminado el formato estandar 1SOY IECOpenDocument (ODF), enire
otros formatos comunes, asi como fambién soporta mas de 110 idiomas, desde
febrero del afio 2010.

5. Justificar el pamrafo anterior.

6. Use clic derecho para cambiar el tipo de letra a Times New Roman y el tamaiio de
letra a 11, al parrafo anterior.

7. Colocar sobre la palabra Solaris la siguiente nota al pie de pagina: Sistema
operativo de tipo Unix desarmollado inicialmente por Sun Microsystems.

8. Debajo del parrafo anterior, insertar una imagen de la galeria de OpenOffice Wiriter
(que represente a un turista).

9. Colocar borde a todos los lados de la imagen insertada anteriormente.

10. Cambiar la margen izquierda de la paginaa3cm.

11. Colocar paginacion en la esquina inferior izquierda a todas las paginas del
documento.

12. Debajo de la imagen insertar una tabla con 3 columnas y 7 filas. Utilizar el
autoformato de tabla Gris. La tabla resultado debe ser igual a la siguiente:

nmllre de la Aplicacion | )=y <70
Procesador de textos similar a Microsoft Word.

Hoja de calculo similar a Micresoft Excel o Lotus 1-2 3.
Programa de presentacion similar a Microsoft PowerPoint o
Keynote de Apple.

Programa de base de datos similar a Micreseft Access.
Editor de graficos vectoriales y herramientas de
diagramacion similar a Microsoft Visio.

Aplicacion disefiada para la creacion y ediciéon de formulas
matematicas.

13.En la tabla anterior, centrar verticalmente el contenido de las celdas de la columna
“Nombre de la Aplicacion”.

14.Guardar el archivo con el nombre OpenOffice-tareas en formato texto de
OpenOfiice (es decir, con extension .cdt) en el escriterio.

15. Exportar el archivo a formato pdf y guardario con el mismo nombre en el escritorio.

Figura 5.2: Tareas a realizar por usuarios junior
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Tareas a realizar en la Herramienta “OpenOffice Writer” 16 nsartar ol 3guens encabozamano al documento: OpenOMice Witer.
17 insadar of siguente plo de pagna al documento: Evaluiacion de & Usabiidad
Utice 13 aghcacion "OpenOfice Witer” para realizar i sigumnte tarea 18 Reaizay 108 siguienes Cambios a 1a Labla insartada en el punto 12
o Carmta & ookor de © Rusnie DO NGO 3 1002 & 1t
L% SCC0Nes & 1AN0 N SN +  Cantrar los tiuios de las columnas “Nomire de la Apicacn”™ y
“Descripcdn”
1 Aor @ apbcacion CpenOfice +  Colocar como tisio 3 @ pamers coumes “Apicaciones OpenOfice”
2. Azdr un Documento de deio o Unic 50058 Ky coldas (nckaoo & tingo) de in primerns columna
3. Crear un nuevo documento +  Grar B of %ud0 de 13 pemena cokamng
4 Digrar of siguiams taaa 10 Ordenar 1002 1 taka afabticaments por 3 cOLITNG “NOMEn dé [ Aphcaciin”
20. Seleccionar 1000 el o dal pardo (INgrasaco en o punid 4) s0lo 4 raves de dics
Apache OpenOffice 05 WIS Sute CATANE Abre (CODGD 30D y AStriucsn con o botdn mquierdo y modihcar [a separacion silabica a 4 caracieres & Snal de &
gratuta) Que Ncluye harTamientss ComO DIOCsAZor de ek, Ao de cAlai, looa
IVESETRCIONES, (Y TRmenti Srd of DGO VWCIO ¥ Base oo dars. Esd 21 Justo desputs O Ardl 0s DETAT0 Mgresaao & o DUo & INSertar Un Npereriacs
GHPONDI PO ris PRLAMDINS, [aks COMO MCOSOT Windoms CALMLux 00 siguienie wety MID Yes wikipadis orgwhiiApachs CpsaOfice
BSD, Solns y Mac OS X S0porma Aumenssos Svmatos oo archiva, inclyends 72 satar Sespuss 08 19 A LNA NUSYE IMA0SN & Partr 08 LN AICHEO ¥ YNCUr
como o formaty 150V IECOpenDocument (ODF), enire @sta @ oocumeno
ooz farmafos comunes, o3 como Aambvin zoporta mds oe 140 domas, desde 23 Apstar o tamafo de & magen nsersda en ol purto amenor
a0 el afo 2040 24 Moaicar 12 magen amencr para sedeiar vericaimenis & susma
25 Eaportae &l prehive @ foomano paf con caliad s compresidn JPEG od 0%y
S Justicar @ pamata antenor GUARTIANG CON & MIMMO NOMING 60 ol eSCriono
. Usa cic derecho para cambiar & 500 da o2 3 Times New Romman y ol tamafio de

letra 2 19, 3l plyrafo amenor

I Colocar sobre b palabra Sotins @ sigusertes nota ai ple o pdgia. Sivlema
OLRTIING OF 1po Unic o nesmente por Sun MICOSyslams

0 Dedap ol panato antanor, nserar una esagen o & gakrls 08 CosnOmon Wit
Q8 FpRssnta 4 un fnsta)

9. Colocar borde a 1dos 105 Ldos de & Imagen nsertada anteroments

10_Cambxar &y margen Cquierda de 2 pdgnaa 3on

11 Colota! sagnacdn en la ssquna fencs Lguerds 3 10das s pdgnaes ol
dooumento

17 Debao 06 I magan nsertar una La con 3 coimnas y 7 Slas Lkzar o
auttdonmat de tands Gis. La bl resutaso debe sar gul 3 & sguents

dela

13 Er 9 1304 antenor, Cenirar venicalmens & Comeniio ¢ s ceidas & B Coumna
‘Nombire Oe & Aphcacdon’

14 Guaaar & archivo con &l nombre OpenOfice-lreas an fonnalo teto de
Openfics |85 080T, COn exlensidn 00f) én & BECI0N0

15 EXponar of archive 2 fomaio pat y QUARaano con ef MESme nomins en of esciiono

Figura 5.3: Tareas a realizar por usuarios senior

Durante la realizacion de la técnica de observacion directa se tomaba nota de los gestos
del usuario, asi como también de los sentimientos que expresaba en su rostro. En el
Anexo K se encuentran los documentos donde se registra la informacion del
comportamiento de todos los usuarios.

De manera paralela se rellenaba un documento donde el observador iba tomando nota
de los problemas que tenia el usuario, tanto si era junior como senior y si sabia hacer
cada uno de los ejercicios de la prueba propuesta. Estos documentos se muestran
también en el Anexo K.

A continuacién, se realizd la entrevista para la técnica de informacion post-test (Figura
5.4), donde a muchos de los usuarios de observacién directa se la llevo a cabo a través
de correo electrénico, debido a la incompatibilidad de horarios o por falta de tiempo de
los usuarios, por lo tanto no estuvo presente el experto con el usuario. Estas entrevistas
se realizaban para comprobar los problemas que habia tenido el usuario al realizar la
prueba, ya sean problemas de usabilidad como problemas surgidos mientras realizaban
la tarea. También se comprobaba qué mejoras aplicarian a la aplicacion y a la interfaz
gréfica. Estas entrevistas se encuentran detalladas en el Anexo L.
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica TPO
“Informacion Post-Test”

Fecha dela Entrevista:

Entrevistador:

Tipo de Entrevista: I:‘ Directa (presencialmente)
R.emota (por telefono)

Nombre Sujeto a Entrevistar:

1. ;Cuales son los principales problemas que encontraste?

]

iCuales son los principales problemas deusabilidad que encontraste?

3. ;Tienes algunas propuestas de mejora para la interaccion con la aplicacion?
4 ;Tienes alguna(s) sugerencia(s) demejora para la prueba realizada?

5. (Tienes alguna critica o queja dela interfaz de usuario?

6. ;Como piensas que la interfaz de usuario (o una parte de ella) podria ser redisefiada?

Figura 5.4: Entrevista de informacién post-test

Cuando el usuario terminaba la prueba, se realizaba la encuesta SUS (Figura 5.5), donde
se comprueba como de usable es la aplicacién para dicho usuario, a través de una serie
de 10 preguntas de forma genérica sobre el uso de la aplicacion. Las encuestas
completadas se encuentran en el Anexo O.
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Encuesta 5U5

Por favor, marque la casilla que refleje su respuesta inmediata a cada afirmacion. No piense demasiado sobre cada afirmacion.
Aseglrese de que responde todas las afirmaciones. 5i ne sabe gue responder, simplemente margue la casilla "3",

. Pienso gue me gustaria utilizar este producto con

frecuencia

. Encontré el producto innecesariamente complejo

. Me parecid que el producto era facil de usar

. Crea que voy a necesitar la ayuda de una persona

técnica para poder utilizar este producto

. Me parecid que las diversas funciones de este

producto estin bien integradas

. Me parecio que habia demasiada inconsistencia en

este producto

. Me imagino que la mayoria de personas

aprenderian a usar este producto muy rdpidamente

. Me parecio que el producto es muy complicado de

usar

. Me senti con mucha confianza al usar el producto

Tenia que aprender muchas cosas antes de que
pudiera comenzar a utilizar este producto

Totalmente en Totalmente de
desacuerde En desacuerdo Neutral De acuerdo aruerds
1 2 3 4 5
1 z 3 4 5
1 2 3 4 5
1 z 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 z 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Figura 5.5: Encuesta SUS aplicada

Para la ejecucion de la técnica de observacion remota, una vez que se tenian ya los
usuarios separados entre junior y senior, lo primero que se hacia era pasarles, via correo
electronico, la encuesta SUS, las cuales se encuentran también en el Anexo O. Después
se proseguia con la realizacion de la prueba. Para ello concretabamos un dia y una hora
con los usuarios. Una vez llegado el dia de realizacion de la observacion, se le pasaba al
usuario los ejercicios propuestos via online y se empezaba con la prueba en el momento,
donde se rellenaban documentos con los gestos expresados y sentimientos de cada
usuario. Estos documentos se encuentran en el Anexo M. Se continuaba de forma
paralela con el documento donde se tomaba nota de los problemas que tenia cada
usuario y si sabia hacer cada uno de los ejercicios de la prueba propuesta. Estos
documentos completados se muestran también en el Anexo M.
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Una vez finalizados estos documentos, se proseguia con la entrevista de la técnica de
informacidn post-test, tomando nota de los problemas que el usuario habia tenido, o de
los problemas de usabilidad y sobre las mejoras que aplicaria a la herramienta y a la
interfaz. Los documentos obtenidos se encuentran en el Anexo N.

Esta técnica fue aplicada a todos los usuarios mediante videollamada porque los
usuarios eran personas de todo el mundo, norte de Europa, norte y centro de América.
Para poder ver la pantalla del sujeto se utilizaba la aplicacion TeamViewer, la cual
permite compartir la pantalla a traves de un identificador, a fin de comprobar asi como
el usuario interactia con OpenOffice Writer y ver si lo que esta realizando esta bien o
mal.

Con estas aplicaciones y métodos fue imprescindible conexidn a internet, tanto por el
observador como de la persona observada. Esto para algunos usuarios fue bastante
complicado, porque se les perdia frecuentemente la conexion y era muy dificil poder
realizar la prueba. No obstante, se superaron los problemas tecnoldgicos y se obtuvieron
los resultados programados.

5.3. Analisis de los Datos y Discusion de los Resultados

Una vez recopilados todos los datos de los usuarios a traves de las observaciones, se
prosigue con el andlisis y sintesis de resultados. A partir de este analisis se combinan
todos los resultados obtenidos del conjunto de técnicas observacion directa-informacién
post-test y observacién remota-informacion post-test, para después finalizar con una
sintesis integrada de todos los problemas de usabilidad recogidos con ambos conjuntos
de técnicas sobre la aplicacion OpenOffice Writer.

Los resultados de la observacion directa e informacion post-test involucran la
informacidn sobre los problemas de usabilidad destacados por los usuarios, la técnica en
donde se detect6 cada problema, la frecuencia, es decir, el nUmero de usuarios que han
nombrado dicho problema, la mejora que se propone para el problema destacado vy el
autor que citd dicha mejora. Estos resultados se encuentran en el Anexo P.

Los resultados de la observacién remota e informacion post-test incluyen la misma
informacién anterior. Estos resultados se muestran en el Anexo Q.

Hay que destacar que la mayoria de los problemas de usabilidad encontrados tanto para
la técnica de observacion directa como para la remota han sido obtenidos de los
resultados recogidos a través de la entrevista de la informacion post-test, que es donde
el usuario expone exactamente los problemas mas significativos que ha ido teniendo
durante la prueba, asi como también los problemas de usabilidad de la aplicacion que le
han ido surgiendo.

Para finalizar el andlisis y sintesis de todos los resultados, se integraron a su vez los
resultados anteriores, recopilando todos los problemas de usabilidad de la herramienta
OpenOffice Writer. Estos resultados conjuntos se encuentran en el apartado 5.3.1.

Junto con los resultados mencionados, también se obtuvieron los resultados de la
encuesta SUS.
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Una vez realizadas las encuestas SUS, se transcriben las respuestas de cada participante
en forma de hoja de Excel y se obtiene el promedio correspondiente y el promedio total
(Tabla 5.1), separada cada hoja de célculo por usuarios junior, usuarios senior, y
combinados, para poder comprobar asi la usabilidad de la aplicacion OpenOffice Writer
por perfiles de usuarios y en conjunto.

Como podemos observar en la Tabla 5.1, el promedio obtenido a partir de la encuesta
SUS para usuarios junior es de 67,8. Esto significa que la usabilidad de la aplicacion es
marginal, es decir, se puede usar, pero seria conveniente realizar algunas mejoras, sobre
todo de consistencia funcional y visual de la aplicacion. Estas mejoras han sido
aportadas por los usuarios junior.

SUS Calculation

Participant [q1 q2 93 q4 95 q6 a7 q8 q9 q10 SUS Score
Alejandro 4 2 3 1| 3 3 3 2 3 2 65,0
Carlos 1 | 3 1 1 1 5 1 3 1 4 22,5

" Cristina | 2 3 1 4 1 5 1 3 3 70.0
M. Angel 3 2 3 2 3 3 4 1 3 1 67.5
Olympia 3 1 El 1 4 1 5 2 5 1 87,5
Osvaldo 3 4 3 1 3 3 2 3 4 4 50,0
John 5 2 4 1 4 1 4 1 4 1 87.5
JohnO 5 2 4 2 3 2 5 2 4 2 77.5
Keith 4 2 4 1 4 2 4 1 4 1 82,5
Promedio Total 67,8

Tabla 5.1: Resultados de la encuesta SUS: usuarios junior

Del mismo modo se procesan los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
usuarios senior. Segun el resultado que se puede apreciar en la Tabla 5.2, el valor
promedio es de 76,8, por lo que se puede afirmar que para el tipo de usuarios senior la
aplicacion es aceptable en usabilidad, ya que este valor es mayor que 70. Por lo tanto,
para usuarios de tipo senior utilizando la aplicacion no habria que realizar mejoras, a no
ser que estas fueran de prioridad alta, ya que asi se garantizaria una mejor usabilidad de
la aplicacion para este tipo de sujetos.

SUS Calculation

Participant ql | q2 q3 g4 | g5 q6 q7 | g8 q9 q10  SUS Score
Bemie 5 2 4 1 3 1 4 2 5 1 850
Donn 4 2 4 1 3 2 5 1 4 2 80,0
Femando 5 1 | 4 2 4 1 3 2 5 2 82,5
José Miguel 5 1 4 2 3 2 2 1 4 -2 75,0
_JohnC 4 2 4 1 3 2 4 | 1 4 2 775
Yanedt 4 2 4 1 3 3 5 1 4 1 80,0
Sharon 4 3 2 1 3 3 2 1 4 4 57,5

Promedio Total 76,8

Tabla 5.2: Resultados de la encuesta SUS: usuarios senior

Para finalizar el procesamiento de las encuentas SUS, se combinan los resultados de los
usuarios junior (Tabla 5.1) y senior (Tabla 5.2) para comprobar la usabilidad de la
herramienta en forma conjunta (Tabla 5.3).
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SUS Calculation

Participant [q1 1q2 q3 qd |q5 q6 q7 q8 q9 qi0 [SUS Score|
| Aejandro | 4 2 3 1 gz 3 3 3 2 3 152 65.0|
Carlos 1 3 1 1 1 5 1 3 1 4 22,5/
___Cristina_ 1 2 3 L 4 1 5 1 3 3 70,0/
M. Angel 3 2 3 2 3 3 4 1 3 1 67.5|
_Oympa | 3 1 - ' - 1 | 5 | 2 5 1 87.5|
| Osvaldo 3 4 3 1 3 3 2 3 4 4 50,0/
John 5 2 4 1 4 1 4 1 4 1 87.5)

__ JohnQ s 2 4 2 3 2 | S5 | 2 | 4 | 2 7.5
" Keth | 4 | 2 | 4 | 1 | 4 | 2 4 1 4 1 82,5
Bernie 5 2 4 1 3 1 4 2 5 1 85.0|
. Donn_ 4 2 4 1 3 2 5 1 4 2 80,0/
Fernando 5 1 4 2 4 1 3 2 5 2 82,5/
José Miguel 5 1 4 2 3 2 2 1 4 2 75,0/
JonnC 4 2 4 1 3 2 4 1 4 2 77.5|
Yanedt 4 2 4 1 3 3 5 1 4 1 80,0/
Sharon 4 3 2 1 3 3 2 1 4 4 57.5!

Promedio Total 7 .7]
Tabla 5.3: Resultado de la encuesta SUS: todos los usuarios

Una vez obtenido el resultado con todos los usuarios, el valor promedio es de 71,7,
indicando que la aplicacion puede ser usada por los usuarios de forma aceptable, pero
seria recomendable que se realicen mejoras sobre la herramienta, sobre todo
relacionadas con la usabilidad y pensando en los usuarios para poder emplear la
herramienta sin tener problemas a la hora de usarla.

Como conclusion final sobre los resultados obtenidos, seria recomendable que en la
aplicacion se realizaran las mejoras de prioridad alta (ver apartado 5.3.1) para que la
herramienta sea méas usable y sobre todo pensando en usuarios que la usen por primera
vez.

Para finalizar el apartado de anélisis de los datos y discusion de los resultados, se realiza
el informe con todos los datos obtenidos, segun el nimero de usuarios observados y
diferenciados por la categoria de junior y senior. Este informe se muestra en el apartado
5.3.1. También se realiza una recopilacion de de los problemas surgidos a la hora de
aplicar las diferentes técnicas.

5.3.1. Problemas y Mejoras de Usabilidad

Para describir los problemas de usabilidad encontrados y las mejoras de usabilidad
propuestas, se van a separar segun las diferentes técnicas aplicadas: observacion directa-
informacidn post-test, observacion remota-informacion post-test y encuesta SUS.

Observacion Directa-Informacion Post-Test

A continuacion, se muestran los diferentes resultados obtenidos tanto de los problemas
de usabilidad determinados por los usuarios junior y senior como de las mejoras
aportadas.

Los problemas més destacados por los usuarios se diferencian para usuarios junior y
usuarios senior, junto con sus respectivas mejoras. También se analizaran las clases de
mejoras que los usuarios creen convenientes incorporar en la aplicacion.

En la Tabla 5.4 se muestran los problemas descritos por los usuarios junior, cuya
observacion se realizd de forma directa, ordenados por relevancia. Como se puede
apreciar, hay problemas que coinciden con varios usuarios, y las mejoras han sido dadas
tanto por los usuarios como a partir de mi observacion.
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NUmero de Nivel de .
Problema . Mejoras
Personas Relevancia

NUmero de pagina no sale en la 2 Alto Ndmero de pagina

parte inferior automatico en la parte
inferior

Opciones escondidas en el mend 3 Alto Mayor visibilidad en
opciones basicas

Insertar una imagen de la Galeria, 3 Alto Poner la opcion de Galeria

no esté en Insertar en el menu de Insertar

Tipo de letra con el bot6n derecho 5 Alto Todos los tipos de letras a
través del botdn derecho

Cambiar el margen izquierdo es 1 Medio Opcidn maés visible a la

poco intuitivo hora de disefiar la pagina

Autoformato de la tabla, no se ve 1 Medio Poder cambiar el

con facilidad y solo se hace al autoformato una vez

crearla creada la tabla

Encontrar la opcién de nimero de 1 Medio Mayor visibilidad en

pagina opciones basicas

Encontrar la opcién de nota al pie 1 Bajo Mayor visibilidad en
opciones basicas

Avrrastrar la imagen de la galeria 1 Bajo Pinchar la imagen para
que aparezca

Quitar las opciones y botones que 1 Bajo Resaltar los botones y

no se usen a menudo opciones que mas se
utilicen

Quitar el panel izquierdo 1 Bajo Poner el panel en la barra
de herramientas

Interfaz complicada o pésima 1 Bajo Interfaz més intuitiva y

facil de usar

Tabla 5.4: Problemas encontrados por los usuarios junior

En la Tabla 5.5 se especifican los problemas descritos por los usuarios senior, cuya
observacion se realiz6 de forma directa, ordenados por relevancia. Como se puede
apreciar, hay problemas que coinciden con varios usuarios, y las mejoras han sido dadas
tanto por los usuarios como a partir de mi observacion.

NuUmero de Nivel de .
Problema . Mejoras
Personas Relevancia

Insertar una imagen de la Galeria, 1 Alto Poner la opcidn de Galeria

no esté en Insertar en el menu de Insertar

Tipo de letra con el bot6n derecho 2 Alto Todos los tipos de letras a
través del boton derecho

NUmero de pégina no sale en la 2 Alto NUmero de pagina

parte inferior y tiene que ir con automatico en la parte

pie de pagina inferior

Vincular la imagen al documento 1 Medio Mayor facilidad para esta
opcion

Menus poco intuitivos, como 2 Medio Poner nombres a los menus

Campos y Caréacter mas claros e intuitivos

Ordenar la tabla no se puede 1 Bajo Poder ordenar cogiendo

coger el encabezamiento toda la tabla y decir porqué
fila/columna ordenar

La galeria si se abre con 1 Bajo Cerrar la galeria una vez

Herramientas, se queda abierta, si
no se quita el tick, y el panel
derecho también se queda abierto

seleccionada la imagen

Tabla 5.5: Problemas encontrados por los usuarios senior
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En las Tablas 5.4 y 5.5, los valores de la columna nivel de relevancia se han dado de
acuerdo a las siguientes pautas: nivel alto se ha considerado a aquellos problemas que
tengan una gran importancia sobre la realizacion de documentos, asi como también con
la usabilidad basica que se espera de la aplicacion y si un problema ha sido nombrado
por varios usuarios. Nivel medio se ha dado a los problemas que no tengan mucha
importancia en la realizacion de los documentos pero que estén relacionados en alguna
medida con la usabilidad. Nivel bajo se ha asignado a los problemas que son poco
importantes, ya que si no se solucionan la aplicacion puede seguir funcionando sin ser
un gran obstaculo para el usuario.

En la Tabla 5.6 se muestran las mejoras dadas por los usuarios tanto junior como senior
sobre la interaccion de la aplicacion y su interfaz. Para dar valor a la columna prioridad,
se ha seguido el mismo criterio que para calificar el nivel de relevancia de las tablas de
problemas identificados pero en este caso respecto a las mejoras propuestas.

Mejoras Clasificacion | prioridad
Resolver el tipo de letra con el botdn derecho Mejora de la Alto
interaccion
Facilidad de encontrar el nimero de pagina en el mend Mejora de la Alto
interaccion
Facilidad de encontrar la galeria Mejora de la Alto
interaccion
Poner en cada pestafia las opciones de cada herramienta relacionada con | Mejora de la Alto
ello interaccion
La paginacion tiene que ir con el encabezamiento o pie de pégina, tendria | Mejora de la Alto
que preguntar dénde meterlo interaccion
Mejorar los nombre del meni Campos y Carécter, porque no son Mejora de la Alto
intuitivos interaccion
La opcién Herramientas/Galeria tendria que ser Insertar/Imagen/Galeria | Mejora de la Alto
interaccion y
Disefio de la
interfaz
La interfaz grafica deberia ser sin el panel derecho Disefio de la Medio
interfaz
Retocar la interfaz para que sea mas intuitiva Mejora de la Medio
interaccion
Disefio para los encabezados Disefio de la Medio
interfaz
Sacar el desplegable del ment Campos y ponerlos dentro de las opciones | Disefio de la Medio
de Insertar, separadas de las otras opciones interfaz
Cerrar la galeria una vez seleccionada la imagen ya sea de Herramientas Mejora de la Medio
o del panel derecho interaccion
Desmarcar de forma automatica la opcidn de vincular la imagen, cuando | Mejora de la Medio
se sale de la ventana interaccion
Valor por defecto de forma automaética la opcidn de calidad de Mejora de la Medio
compresion, cuando se sale de la ventana interaccion
Poner un ayudante virtual Mejora de la Bajo
interaccion
Resaltar los botones y opciones que mas se utilicen y quitar las que no se | Disefio de la Bajo
utilicen a menudo interfaz
Ordenar la tabla sin quitar el encabezado de ésta Mejora de la Bajo
interaccion

Tabla 5.6: Recomendaciones de usabilidad dadas por los usuarios
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Estas tablas han sido elaboradas a partir del informe final de observacion directa y de
informacidn post-test, que se encuentra en el Anexo R.

Observacion Remota-Informacion Post-Test

A continuacion, se muestran los diferentes resultados obtenidos tanto de los problemas
de usabilidad determinados por los usuarios junior y senior como de las mejoras
aportadas.

Los problemas mas destacados por los usuarios se diferencian para usuarios junior y
usuarios senior, junto con sus respectivas mejoras. También se analizaran las clases de
mejoras que los usuarios creen convenientes incorporar en la aplicacion.

En la Tabla 5.7 se muestran los problemas descritos por los usuarios junior, cuya
observacion se realizd de forma remota, ordenados por relevancia. Como se puede
apreciar, hay problemas que coinciden con varios usuarios, y las mejoras han sido dadas
tanto por los usuarios como a partir de mi observacion.

Problema NUmero de Personas Nivel de Relevancia Mejoras

Insertar una imagen de 2 Alto Poner la opcién de

la Galeria, no esta en Galeria en el mend de

Insertar Insertar

Cambiar el margen 1 Medio Ubicacién mas sencilla
de encontrar el margen

Complicado en buscar 2 Medio Herramientas mas

las opciones pedidas intuitiva

(Figura 5.3) en el menu
de herramientas

Pasarlo de Office a 1 Bajo Explicar cudl es el

Word el formato formato para abrir

cambia documentos en otra
aplicacion

Tabla 5.7: Problemas encontrados por los usuarios junior

En esta Tabla 5.8 se muestran los problemas descritos por los usuarios senior, cuya
observacion se realizé de forma remota, ordenados por relevancia. Como se puede
apreciar, los problemas son unicos y las mejoras han sido dadas tanto por los usuarios
como a partir de mi observacion.

Problema Numero Nivel de Relevancia Mejoras

Insertar una imagen de 1 Alto Poner la opcidn de

la Galeria, no esta en Galeria en el ment de

Insertar Insertar

Autoformato de la 1 Alto Poder cambiar el

tabla, no se ve con autoformato una vez

facilidad y solo se hace creada la tabla

al crearla

La imagen salia entre el 1 Medio Al arrastrar la imagen

texto, dificil de mover facilidad de
posicionamientos

Dificultad al encontrar 1 Medio Ubicacién mas sencilla

la separacion silébica de encontrar la operacion
silabica

Tabla 5.8: Problemas encontrados por los usuarios senior
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Problema Ndmero Nivel de Relevancia Mejoras
Tamafio del icono de la 1 Medio Poner la opcién de
Galeria Galeria en el menu de

Insertar o con un icono
mayor
Los iconos que salen al 1 Medio Iconos mas
insertar la imagen no representativos para la
son representativos imagen
Iconos poco 1 Bajo Iconos mas
representativos representativos en la
barra de herramientas
Ordenar la tabla, porque 1 Bajo Ordenar escogiendo solo
hay que seleccionar la fila/columna que se
toda la tabla quiera
Las ventanas 1 Bajo Poner titulo a las
emergentes no son ventanas emergentes
conocidas por los
usuarios
No ubica bien los 1 Bajo Ordenar los iconos por
iconos para hacer su funcién
funcionalidad
Cambio de cursor sobre 1 Bajo Mismo cursor aungue el
el fondo gris fondo sea diferente
Se alteran las fuentes al 1 Bajo Dejar el mismo formato
copiar de PDF y pegar del PDF
sin formato

Tabla 5.8: Problemas encontrados por los usuarios senior (Continuacién)

En las Tablas 5.7 y 5.8, los valores de la columna nivel de relevancia se han dado de
acuerdo a las siguientes pautas: nivel alto se ha considerado a aquellos problemas que
tengan una gran importancia sobre la realizacion de los documentos, asi como también
con la usabilidad béasica que se espera de la aplicacion y si un problema ha sido
nombrado por varios usuarios. Nivel medio se ha dado a los problemas que no tengan
mucha importancia en la realizacion de los documentos pero que estén relacionados en
alguna medida con la usabilidad. Nivel bajo se ha asignado a los problemas que son
poco importantes, ya que si no se solucionan la aplicacion puede seguir funcionando sin
ser un gran obstaculo para el usuario.

En la Tabla 5.9 se muestran las mejores dadas por los usuarios tanto junior como senior
sobre la interaccion de la aplicacion y su interfaz. Para dar valor a la columna prioridad,
se ha seguido el mismo criterio que para calificar el nivel de relevancia de las tablas de
problemas identificados pero en este caso en relacion con las mejoras propuestas.

Mejoras Clasificacion | Prioridad

Barra de herramientas que ocupen mas espacio para que sean facilmente Disefio de la Alto

identificables interfaz

Posicionar la imagen porque no hay un wizard para ponerla con opciones | Mejora de la Alto
interaccion

Mejoras a la hora de hacer los indices Mejora de la Alto
interaccion

Hay problemas con el formato, los estilos no funcionan bien Mejora de la Alto
interaccion

Tabla 5.9: Recomendaciones de usabilidad dadas por los usuarios
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Mejoras Clasificacion | Prioridad
Solucionar la numeracién de pagina porque hay que insertar cabecera o | Mejora de la Alto
pie de pagina, poco intuitivo interaccion
La aplicacion debe ser mas intuitiva como Kingsoff Office, ya que es | Mejora de la Medio
mas facil de manipular interaccion
Iconos mas estéticos Disefio de la Medio
interfaz
La interfaz debe mantenerse simple Disefio de la Medio
interfaz
Tiene bastante funcionalidad y a veces es dificil buscar lo que quieres Mejora de la Medio
interaccion y
Disefio de la
interfaz
Botones de arriba confusos Disefio de la Medio
interaccion
Numeracidn funciona de manera diferente Mejora de la Medio
interaccion
Solucionar el problema de hacer el diccionario de las palabras mas | Mejorade la Medio
buscadas interaccion
Buscar y reemplazar expresiones regulares Mejora de la Medio
funcionalidad
Hacer macros en OOW es dificil Mejora de la Medio
interaccion
Facilidad de acceso a la ayuda directamente desde la accion que se estd | Mejora de la Medio
realizando interaccion
A la interfaz le falta algo més de color y de disefio minimalista Disefio de la Bajo
interfaz
Problemas al abrir el fichero, porque tiene demasiado zoom Mejora de la Bajo
interaccion
Para varios idiomas, al corrector, le afecta el teclado Mejora de la Bajo
interaccion

Tabla 5.9: Recomendaciones de usabilidad dadas por los usuarios (Continuacion)

Estas tablas han sido elaboradas a partir del informe final de observacion remota y de
informacion post-test, que se encuentra en el Anexo S.

Como la mayoria de los problemas y de las mejoras para cada tipo de observacion ha
sido obtenido de la entrevista post-test realizada a los usuarios tanto junior como senior,
no se va a realizar un informe de la técnica de observacién post-test porque su contenido
seria el mismo que las tablas descritas en este apartado.

Para tener una vision global de todos los problemas de usabilidad encontrados por los
usuarios, en el Tabla 5.10 se muestra la union de los resultados obtenidos en las tablas
de observacion directa e informacion post-test y de observacion remota e informacién
post-test, sin repetidos. Las tablas originales se encuentran en el Anexo P y en el Anexo
Q, respectivamente. En la Tabla 5.10 se muestran: el problema, el tipo de técnica que
permitio tal descubrimiento, el nimero de usuarios que lo han mencionado, la mejora
propuesta y el autor de la mejora.
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Problemas Técnicas Frecuencia Mejoras Autor Mejora
Encontrar la opcion de nota Post-test 1de 16 Mayor visibilidad en Cristina
al pie opciones bésicas
Aurrastrar la imagen de la Post-test 1de 16 Pinchar la imagen para Cristina
galeria que aparezca
Cambiar el margen Post-test 1de 16 Opcidn mas visible a la Cristina
izquierdo es poco intuitivo hora de disefiar la

pagina
Quitar las opciones y Post-test 1de 16 Resaltar los botones y Usuario
botones que no se usen a opciones que mas se
menudo utilicen
Quitar el panel izquierdo Post-test 1de 16 Poner el panel en la Usuario
barra de herramientas
Interfaz complicada o Post-test 1de 16 Interfaz mas intuitiva y Usuario
pésima facil
Encontrar la opcion de Post-test 1de 16 Mayor visibilidad en Cristina
nimero de pagina opciones béasicas
Vincular la imagen al Post-test 1de 16 Mayor facilidad para Cristina
documento esta opcion
Ordenar la tabla no se puede Post-test 1de 16 Poder ordenar Usuario
coger el encabezamiento cogiendo toda la tabla
y decir porqué
fila/columna ordenar
La galeria si se abre con Post-test 1de 16 Cerrar la galeria una Usuario
Herramientas, se queda vez seleccionada la
abierta, si no se quita el tick, imagen
y el panel derecho también
se queda abierto
Vincular la imagen se queda Post-test 1de 16 Desmarcar de forma Usuario
marcada cuando se sale de automatica la opcion
la ventana y se vuelve a cuando se sale de la
entrar ventana
Calidad de compresion Post-test 1de 16 Valor por defecto de Usuario
60%, se queda guardado forma automatica la
opcidén cuando se sale
de la ventana
Pasarlo de Office a Word Post-test 1de 16 Explicar cuél es el Cristina
porque cambia el formato formato para abrir
documentos en otra
aplicacion
Cambiar el margen Post-test 1de 16 Ubicacién mas sencilla Cristina
de encontrar el cambio
de margen
La imagen salia entre el Post-test 1de 16 Al arrastrar la imagen Cristina
texto, dificil de mover facilidad de
posicionamientos
Dificultad al encontrar la Post-test 1de 16 Ubicacién mas sencilla Cristina
separacion silabica de encontrar
Tamafio del icono de la Post-test 1de 16 Poner la opcidn de Cristina
Galeria Galeria en el ment de
Insertar 0 con un icono
mayor
Iconos poco representativos Post-test 1de 16 Iconos mas Usuario

representativos en la
barra de herramientas

Tabla 5.10: Unidn observacion directa e informacion post-test y observacion remota e
informacidn post-test sin problemas y mejoras repetidos
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Problemas Técnicas Frecuencia Mejoras Autor Mejora

Los iconos que salen al Post-test 1de 16 Iconos mas Usuario
insertar la imagen no son representativos para la
representativos imagen
Ordenar la tabla, porque hay Post-test 1de 16 Ordenar escogiendo Usuario
que seleccionar toda la tabla solo la fila/columna

que se quiera
Las ventanas emergentes no Post-test 1de 16 Poner titulo a las Cristina
las conoce ventanas emergentes
No ubica bien los iconos Post-test 1de 16 Ordenar los iconos por Cristina
para hacer lo que traen funcion
Cambio de cursor sobre el Post-test 1de 16 Mismo cursor aunque Cristina
fondo gris el fondo sea diferente
Se alteran las fuentes al Post-test 1de 16 Dejar el mismo Cristina
copiar de PDF y pegar sin formato del PDF
formato
Autoformato de la tabla, no Post-test 2de 16 Poder cambiar el Usuario
se ve con facilidad y solo se autoformato una vez
hace al crearla creada la tabla
Menus poco intuitivos, Post-test 2de 16 Poner nombres a los Usuario
como Campos y Caracter menUs mas claros e

intuitivos
Complicado en buscar las Post-test 2 de 16 Herramientas mas Cristina
opciones pedidas (Figura intuitiva
5.3) en el mend de
herramientas
Opciones escondidas en el Post-test 3de 16 Mayor visibilidad en Cristina
menl opciones basicas
Numero de pagina no sale Post-test 4 de 16 Numero de pagina Usuario
en la parte inferior y tiene automatico en la parte
que ir con pie de pagina inferior
Tipo de letra con el boton Post-test 7 de 16 Todos los tipos de Usuario
derecho letras a través del boton

derecho
Insertar una imagen de la Post-test 7 de 16 Poner la opcién de Cristina

Galeria, no esta en Insertar

Galeria en el menu de
Insertar

Tabla 5.10: Uni6n observacion directa e informacion post-test y observacion remota e

informacidn post-test sin problemas y mejoras repetidos (Continuacion)

Para finalizar el apartado de problemas y mejoras de usabilidad, en la Figura 5.6 se
encuentra el informe de la técnica de la encuesta SUS para OpenOffice Writer, en la que
se detalla la usabilidad de la herramienta segun el nimero de los participantes y segun el
promedio obtenido para los diferentes tipos de usuarios, junior y senior.
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Encuesta
Nombre del Provecto: Open Office Version del Provecto:4.0.1
Nombre dela Aplicacion: Open Office Writer Fecha: 01/10/2013

Departamento: Ingenieria Informatica, Escuela

Preparado por: Cristina Martin Montero Politécnica Superior

Fecha: 14/05/2014 Email:cristina. martinm01(@estudiante uam.es

1. Estadisticas de los Participantes

Numero Total de Participantes:
16
Tipo de Usuario Numero Porcentaje
Tunior 9 36.25%
Senior 7 43.73%

2. Resultados

Nimero de Preguntas Tasa de Respuesta
10 100%
Tipo de Usuario Promedio Interpretacion
Junior 67.8 Usabilidad
Marginal
Senior 76.8 Usabilidad
Aceptable

Figura 5.6: Informe de la técnica de la encuesta SUS

5.3.2. Problemas de la Aplicaciéon de las Técnicas

Los problemas de la aplicacion de las técnicas que han ido surgiendo son diferentes
segun la técnica aplicada (observacion directa, observacién remota, informacién post-
test y encuesta) y segun el tipo de participacion del usuario (presencial o remota). A
continuacidn, se describiran para cada una de las técnicas los problemas encontrados al
aplicarlas.

Para la técnica observacion directa, el problema encontrado al aplicarla con los usuarios
de la herramienta FreeMind ha sido, principalmente, la disponibilidad del usuario. Esto
debido a que muchos de los usuarios tenian un horario bastante dificil de coordinar para
llevar a cabo el desarrollo de la prueba. Es importante mencionar que durante la
aplicacion de la técnica no ha surgido ningun problema con respecto al funcionamiento
de FreeMind que entorpeciese la prueba, es decir, la herramienta desempefiaba toda su
funcionalidad de forma correcta.
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Para la técnica observacion remota, los problemas encontrados durante su aplicacion
han sido principalmente cuatro. En primer lugar, lo dificil de coordinar el horario con el
usuario, porque la mayoria de ellos se encontraban en paises del norte de Europa,
Australia y América. Por tanto, los horarios de sus respectivos paises son diferentes al
horario de Espafia. En segundo lugar, la conexion a internet. Muchos de los usuarios
tenian problemas con la conexion, debido a la lentitud de la misma lo que ocasionaba:
(i) no era posible verlos a través de la webcam, impidiendo observar sus expresiones,
(if) no se les escuchaban los comentarios, (iii) la herramienta TeamViewer fallaba a la
hora de establecer la conexion. En tercer lugar, el idioma de los usuarios, porque la
mayoria de ellos tiene como lengua materna el inglés, por lo tanto fue necesario la
ayuda de un traductor para tomar nota de lo que iban diciendo. En cuarto lugar, una
minoria de los usuarios no disponia de los programas necesarios instalados en sus
ordenadores (a pesar de que fueron informados con anterioridad y en repetidas
ocasiones), por lo que habia que ayudarles a instalarlos. Como consecuencia, el tiempo
para aplicar la técnica aumentaba y en ocasiones retrasaba las pruebas con otros
usuarios.

En la aplicacién de la técnica informacion post-test, como se realizaba al terminar la
observacion directa o la observacion remota, los problemas destacados son los mismos
que los explicados anteriormente en cada de estas dos técnicas. Salvo por el hecho de
que no ver al usuario a través de la webcam no suponia un grave problema, porque en
esta técnica (informacion post-test) lo fundamental eran los comentarios de los usuarios
Y no sus expresiones faciales.

Para la técnica encuesta, los problemas encontrados durante su aplicacion han sido dos.
Primero, muchos de los usuarios no tenian instalado Microsoft Excel, por lo tanto no
podian abrir la encuesta. Para solucionar este problema fue necesario cambiar la
encuesta a un formato comudn para que cualquier hoja de célculo pudiera abrirla.
Segundo, como las encuestas fueron enviadas por correo electrénico a los usuarios que
participaron de manera remota para que las completaran cuando fuera posible, a unos
pocos usuarios se les olvidaba y no contestaban el correo electronico. Sin embargo,
estos problemas no ocurrian con los usuarios que participaban presencialmente, porque
la encuesta estaba impresa y la completaban al final de la aplicacion de las técnicas.

Ademas de estos problemas descritos, también hay que destacar que a la hora de
seleccionar a los participantes, el director del proyecto OpenOffice Writer, Rob Weir,
contaba con una lista de usuarios, pero estos usuarios no estaban clasificados, es decir,
no se sabian los usuarios representativos de la aplicacién, por lo tanto tuve que
clasificarlos a través de un cuestionario para diferenciar entre junior y senior segin el
uso que hacian de la herramienta.

En resumen, de las tres técnicas de usabilidad aplicadas, la técnica observacion remota
es la que presenta la mayor cantidad de problemas, debido a que es fundamental para su
aplicacion contar con una buena conexion a internet y con la ayuda de otras
herramientas que en algunos casos eran desconocidas por los usuarios o no las tenian
previamente instaladas.
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CAPITULO 6.

CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Este documento presenta el trabajo de investigacion sobre la integracion de técnicas de
usabilidad en un proceso de desarrollo de OSS. Segun la literatura, muchas de las
razones por las cuales la usabilidad de las aplicaciones OSS para los usuarios novatos o
no-desarrolladores es baja tienen que ver con su modo intrinseco de desarrollar software
y algunas otras por la falta de aplicacion de técnicas especificas para disefar
aplicaciones usables.

En el desarrollo de OSS se suelen aplicar técnicas de evaluacién de usabilidad cuando
se tiene la primera version de la aplicacion estable liberada por sus creadores e instalada
por los usuarios, pues estos mandan los errores o piden una nueva funcionalidad. El
objetivo principal de OSS es el soporte y mantenimiento de las funcionalidades
existentes.

La usabilidad se enfrenta a varios problemas para su consideracién en la comunidad
OSS vy ha sido un aspecto descuidado hasta hace unos pocos afios. Sin embargo, gracias
a que la comunidad se estd dando cuenta de su importancia y al apoyo de algunas
compafiias, los proyectos OSS estdn comenzando a incorporar principios basicos y
técnicas de usabilidad en su proceso de desarrollo. Algunas de estas técnicas vienen a
dar solucion a problemas, tales como: 1) para que los desarrolladores conozcan el perfil
de los usuarios no-desarrolladores de sus aplicaciones, algunos proyectos han
incorporado las técnicas perfiles de usuario y Personas y 2) ante el hecho de que pocos
expertos en usabilidad deciden participar en proyectos OSS, la comunidad ha sacado
partido de sus usuarios no-desarrolladores para que realicen labores de inspeccion de las
interfaces de usuario y tareas de evaluacién de la usabilidad.

Ademas, a medida que los usuarios de la comunidad OSS han crecido més alla de los
desarrolladores de software, se ha incrementado el interés por la usabilidad y se han
aplicado técnicas de usabilidad adaptadas de la IPO. En este trabajo, estas técnicas se
han determinado para las actividades IPO que han sido encajadas teniendo en cuenta
tipos genéricos de actividades de IS: ingenieria de requisitos, disefio y evaluacion.

Las técnicas de usabilidad de ingenieria de requisitos incorporadas por OSS son:
analisis competitivo, perfiles de usuario, Personas, tormenta de ideas visual, prototipos
de papel, especificaciones de usabilidad y evaluacion por expertos. Las técnicas de
usabilidad de disefio incorporadas por OSS son: guia de estilo del producto y escenario
de prototipos y prototipado. Dentro de las técnicas de usabilidad de evaluacion existen
tres grandes grupos de técnicas para evaluar la usabilidad: evaluacion por expertos,
pruebas de usabilidad y estudios de seguimiento de los sistemas instalados. Las técnicas
de este Gltimo tipo son las mas utilizadas en los proyectos OSS. Entre las técnicas IPO
incorporadas en el proceso Apache se han seleccionado las técnicas de perfiles de
usuario, entrevistas, cuestionarios, técnicas de prototipado, evaluacion heuristica y
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recorridos cognitivos y se han asignado convenientemente a las etapas de desarrollo en
el proceso del proyecto Apache.

Ademas, se han aplicado algunas técnicas de usabilidad para determinar la viabilidad de
su incorporacion en los desarrollos OSS. Para ello, se ha participado en dos proyectos
OSS: uno grande y muy popular dentro de los proyectos OSS, y otro pequefio. Antes de
comenzar con la aplicacion de las técnicas de usabilidad pensamos que los
administradores de cada proyecto contaban con una lista de los emails de los usuarios y
con una clasificacion de los mismos, es decir, usuarios representativos de la aplicacion.
Sin embargo, solo uno de los proyectos tenia la lista de los emails de los usuarios y en
ninguno de los dos proyectos tenian identificados quienes eran los usuarios
representativos. Este trabajo de investigacion contribuye aportando evidencia empirica
de ello, y es necesario realizar una adaptacion de la técnica perfiles de usuario para
solucionar dicho problema.

Los resultados obtenidos con la incorporacion de técnicas de usabilidad son
satisfactorios. Desde un comienzo los administradores del proyecto se han mostrado
entusiastas con la idea de aplicar técnicas de usabilidad. Los administradores del
proyecto siempre han estado dispuestos a colaborar con lo que hemos necesitado en
cada momento. Algunos de los usuarios se han mostrado muy interesados en participar
en la aplicacion de las técnicas, desde el primer instante en que fueron contactados.
Incluso, algunos usuarios daban su agradecimiento por este tipo de iniciativas y otros se
mostraban interesados por conocer acerca de las técnicas de usabilidad y como se
llevaban a cabo. Por tanto, la incorporacién de técnicas de usabilidad en OSS contara
con un aspecto muy positivo: el entusiasmo tanto de los jefes de proyecto como de los
participantes.

Cuatro técnicas de evaluacion de la usabilidad han sido aplicadas a los proyectos
FreeMind y OpenOffice Writer: observacion directa, observacion remota, informacion
post-test y encuesta SUS. Con estas técnicas y con la participacion de diferentes tipos de
usuarios, tanto junior como senior se han obtenido los diferentes problemas de
usabilidad que tiene cada aplicacion y sus propuestas de mejora. Estos problemas y
mejoras, en ambas aplicaciones, estan relacionados con el disefio de la interaccién vy el
disefio de la interfaz de usuario y de la organizacién de ésta. En los usuarios senior los
problemas y las mejoras asociadas estan relacionados con la interaccion que tienen las
herramientas, mientras que para los usuarios junior la mayoria de los problemas
encontrados y mejoras propuestas estan relacionados con el disefio de la interfaz de las
herramientas FreeMind y OpenOffice Writer.

Como resultado de la aplicacion de estas técnicas, se ha encontrado que el namero de
usuarios que participan es mayor cuando su participacion no requiere de invertir mucho
tiempo. Si su participacion exige, por ejemplo la instalacién de software adicional o
permitir el acceso remoto a su ordenador, el numero de usuarios interesados en
participar disminuye considerablemente. Es importante mencionar que siempre se
encontraron usuarios comprometidos y dispuestos a participar en las diferentes
actividades realizadas, sin importar por ejemplo las exigencias de tiempo.

Del mismo modo que la comunidad OSS desarrolla software siguiendo su propia
filosofia, alejandose de la manera tradicional de desarrollar software que establece la IS,
estd incorporando la usabilidad en sus procesos de desarrollo. Es decir, una vez que la
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comunidad OSS estd tomando conciencia de que la usabilidad es importante, estan
comenzando a integrar técnicas de usabilidad pero adaptandolas a su cultura (por
ejemplo, discutir en comunidad los diferentes disefios alternativos de la interfaz de
usuario para una nueva funcionalidad) y al modo en que desarrollan OSS. Este hecho
resulta interesante porque las ideas generadas por la comunidad OSS pueden
complementar los aportes de los expertos en usabilidad de la IPO, integracion de la que
podrian también aprovecharse los desarrollos comerciales. Dado que lo que hace un
experto es dar su opinion, en lugar de disponer de una sola opinién (aunque sea de
calidad experta) en la adaptacion OSS hay muchas personas opinando, trabajando
colaborativamente y con mucho interés y motivacion, porque ellos seran directamente
los méas beneficiados.

Como trabajos futuros, se pretende mejorar la interfaz de las herramientas FreeMind y
OpenOffice Writer con las mejoras descritas por los usuarios y asi conseguir que sean
mas usables. También se pretende evaluar la usabilidad de otras herramientas OSS, con
las mismas técnicas aplicadas en este trabajo, para detectar los problemas de usabilidad
que existen y determinar propuestas de mejora para que los usuarios puedan utilizar con
facilidad y eficacia las herramientas OSS.
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ANEXOS

Anexo A. Catalogo de Técnicas de Usabilidad

Las técnicas IPO especificadas en el apartado 2.2 del Capitulo 2, Estado de la Cuestion,
se describen a continuacion.

Analisis Competitivo: Es deseable analizar productos existentes de forma heuristica, de
acuerdo a guias de usabilidad establecidas, y llevar a cabo test empiricos con usuarios
de estos productos. [Nielsen, 1993].

Andlisis de Impacto: Implica en primer lugar la identificacion de problemas de
usabilidad, y a continuacion volver a las grabaciones realizadas con el fin de investigar
exactamente cuédntos usuarios han tenido cada problema de usabilidad y cuénto les
retrasé cada problema. Pueden usarse para priorizar los problemas de usabilidad a
resolver en un esfuerzo de redisefio. [Ferreé et al., 2005].

Analisis de Impacto Financiero: Es un analisis del impacto financiero que puede tener
la usabilidad del sistema. Es mas sencillo llevarlo a cabo para desarrollos internos o
para desarrollos bajo contrato directo de la organizacion usuaria. Implica calcular cbmo
el grado de mejora de usabilidad se traduce en ahorro en el tiempo del usuario (tiempo
empleado que cuesta dinero a la organizacion usuaria), debido a la mejora en el
rendimiento del usuario. El tiempo ahorrado por una facilidad de aprendizaje mejorada
también puede calcularse. [Nielsen, 1993].

Arboles Menl de Seleccion: Representan la estructura de arbol en la que esta
organizado un sistema de menus, mostrando las relaciones entre los distintos elementos
de la jerarquia. [0’ Mahony, 2003].

Brainstorming Visual: Cuando se retinen todos los observadores, van poniendo sus
notas en una pared blanca grande, de una en una, agrupando juntas las notas que
parecen estar relacionadas. Segln se van afiadiendo notas el grupo va reagrupando las
notas segun criterios en los que esté de acuerdo todo el grupo. Ademas, se seleccionan
categorias de ideas para su definicion. [Mayhew, 1999].

Buzdn de Sugerencias o de Reporte de Errores en Linea: El correo electronico puede
usarse para permitir a los usuarios enviar mensajes a los encargados del disefio o
mantenimiento. Un buzén de sugerencias de este tipo anima a algunos usuarios a hacer
comentarios productivos, puesto que la escritura de una carta puede verse como una
tarea que requiere demasiado esfuerzo. [O’ Mahony, 2003].

Capacidades y Restricciones de Plataforma: Esta técnica presenta una forma de
describir los aspectos relevantes de las plataformas hardware/software sobre las que va a
funcionar el sistema. [Mayhew, 1999].

Caracteristicas Individuales de los Usuarios: Esta técnica trata de obtener acceso a
usuarios representativos para reunir informacion acerca de su experiencia de trabajo,
nivel educativo, edad, experiencia previa con ordenadores, etc. También es preciso
conocer su contexto de trabajo y social. [Nielsen, 1993].

Card Sorting: Esta técnica permite comprender la representaciéon de informacion que
manejan los usuarios. Consiste en pedir a los usuarios que agrupen una serie de
conceptos del dominio, para obtener como resultado una agrupacion representativa del
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modelo del dominio que tiene el usuario en la cabeza. Cada concepto se escribe en una
tarjeta, y se pide al usuario que organice las tarjetas en pilas. [Nielsen, 1993].
Casos de Uso Esenciales: A un nivel més alto de abstraccion, los casos de uso se
definen en términos de las intenciones de los usuarios y las responsabilidades del
sistema, manteniendo un enfoque libre de tecnologia e independiente de la
implementacion. Pueden utilizarse para trabajar con casos de uso al principio del
proceso de desarrollo, sin tener que tomar demasiadas decisiones sobre los detalles de
la interfaz de usuario. EI mapa de casos de uso particiona la funcionalidad total del
sistema en una coleccidon de casos de uso esenciales interrelacionados. Notese que
esencial se refiere al foco abstracto utilizado para la descripcion de casos de uso, no
para especificar detalles de la interfaz de usuario, y es aplicable a todos los casos de uso,
no se refiere a un conjunto particular de casos de uso especialmente importantes.
[Constantine y Lockwood, 1999].
Contenido del Modelo de Interfaz: Es una representacion abstracta de los contenidos
de los distintos espacios de interaccion de un sistema. El contenido se puede modelar
por medio de papel (una hoja por cada espacio de interaccidn) y post-its que representan
las herramientas y materiales que se van a ofrecer al usuario. [Constantine y Lockwood,
1999].
Cuestionarios: Se trata de métodos indirectos de estudio de la interfaz de usuario,
porque proporcionan al equipo de desarrollo las opiniones del usuario, pero no
informacion directa de la interfaz de usuario. Son especialmente apropiadas para
obtener la satisfaccion subjetiva del usuario. Los cuestionarios pueden ser distribuidos
por correo, correo electronico o directamente con el software. [Nielsen, 1993].
Cuestionarios y Encuestas: Hay dos tipos de preguntas: cerradas (se pide al
encuestado que seleccione una respuesta entre un conjunto de respuestas alternativas) y
abiertas (el encuestado puede dar libremente su propia respuesta). Las preguntas
cerradas normalmente tienen algun tipo de escala de valoracidn. Tres de estas escalas
son: una escala de valoracion multipunto, la escala Likert y la diferencial semantica. En
ocasiones se emplea un cuestionario antes y después de los estudios de rendimiento de
usuarios. Estos se conocen como pre- y post-cuestionarios. [Preece et al., 1994].
Cuestionarios de Perfiles de Usuarios: Los perfiles de usuarios describen a los
usuarios previstos del sistema, segun las siguientes caracteristicas:

o Caracteristicas psicoldgicas (por ejemplo, actitud, motivacion).

o Conocimiento y experiencia (por ejemplo, velocidad de mecanografiado,

experiencia en la tarea).
o Caracteristicas del puesto y de las tareas (por ejemplo, frecuencia de uso,
estructura de tareas).

o Caracteristicas fisicas (por ejemplo, daltonismo).
Para cada usuario se incluye una descripcion general, una descripcion de las
caracteristicas de los usuarios, y un apartado sobre los requisitos de usabilidad para ese
tipo de usuario. [Mayhew, 1999].
Diagramas de Afinidad: Esta técnica se propone para el caso de tener que organizar las
notas obtenidas de una serie de entrevistas contextuales, realizadas por varios
observadores en distintas sesiones. La técnica consiste en que cada observador anota en
un post-it cada una de las observaciones que va recogiendo de la observacion de los
usuarios en su entorno habitual de trabajo. Cuando se retnen todos los observadores,
van poniendo sus notas en una pared blanca grande, de una en una, agrupando juntas las
notas que parecen estar relacionadas. Segun se van afiadiendo notas, el grupo va
reagrupando las notas segun criterios en los que esté de acuerdo todo el grupo. Se
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presenta como paso de organizacion de ideas, previo a sesiones tipo tormenta de ideas
(brainstorming). [Mayhew, 1999].

Diagramas de Estado Harel: Este tipo de diagrama de estados permite agrupar
estados, para factorizar transiciones comunes, y pueden extenderse con especificaciones
de flujo de datos y de restricciones. Representan mejor que los diagramas de transicion
la concurrencia y la sincronizacion. [O’ Mahony, 2003].

Diagramas de Transicion de Estados de la Interfaz: En este tipo de diagramas los
nodos representan estados de la interfaz o pantallas, y los arcos representan transiciones
de estado basadas en las entradas. Estos diagramas pueden usarse para complementar
las representaciones UAN, indicando secuenciamiento e informacion de estado o modo.
[Ferré et al., 2005].

Disefio Integrado (both-and design): Se trata de una técnica para la ingenieria creativa
de interfaces. La manera de pensar both-and busca una sintesis creativa de ideas
aparentemente opuestas o0 alternativas supuestamente exclusivas. Mas que un
compromiso, busca incorporar lo mejor de ambos mundos y satisfacer metas
conflictivas simultdneamente. Los autores describen un proceso para ayudar a encontrar
soluciones de este tipo. [Constantine y Lockwood, 1999].

Disefio Paralelo: Varios disefiadores distintos trabajan en disefios preliminares
(trabajando independientemente). Una variante se denomina Disefio Paralelo
Diversificado, en el que se pide a cada disefiador que se centre en diferentes aspectos
del problema de disefio. [Nielsen, 1993].

Encuestas: Las encuestas escritas de usuarios son un complemento familiar, barato y
generalmente aceptable para las pruebas de usabilidad y las revisiones por expertos. [O’
Mahony, 2003].

Entrevista Contextual: Tras reunir toda la informacion relacionada con el trabajo a
realizar (especificaciones de requisitos, reunion con miembros del equipo, reunién con
usuarios), y haber identificado los actores y casos de uso clave, se realizan las
observaciones 0 entrevistas contextuales propiamente dichas. En las entrevistas el
usuario realiza sus tareas habituales, y el entrevistador le interroga sobre el por qué de
sus decisiones y acciones. [Mayhew, 1999].

Entrevistas: Llevar a cabo entrevistas para obtener las reacciones subjetivas de los
usuarios. [Nielsen, 1993].

Entrevistas Estructuradas: En forma de entrevista post-experimento, el evaluador
pregunta a cada participante una serie de cuestiones preplanificadas [Ferré et al., 2005].
Entrevistas Flexibles: Generalmente se tiene un conjunto de temas establecidos, pero
una secuencia fija, y en este caso, el entrevistador es libre de seguir las respuestas de los
entrevistados para obtener mayor informacién de sus actitudes personales. [Preece et al.,
1994].

Escenario de Prototipos: Son prototipos que estan limitados en dos sentidos: por una
parte reducen el nimero de funciones que ofrece el sistema, y por otra el usuario no
puede interactuar usando datos reales. Representan una sesion de interaccion unica, por
lo que s6lo simulan la interfaz de usuario mientras el usuario siga un camino
previamente definido. Se trata de un tipo especialmente poco costoso de prototipos, y
pueden ser tanto prototipos de papel como prototipos ejecutables elaborados por una
herramienta de prototipado. [Nielsen, 1993].

Escenarios: Para sistemas que sufrirdn cambios sustanciales (como en el caso de la
reingenieria de procesos) o cuando una aplicacién novedosa se plantea, normalmente no
existen datos fiables acerca del rango y distribucién de frecuencias de tareas y
secuencias. Una forma temprana y facil de describir un sistema novedoso consiste en
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escribir escenarios de uso y entonces, si es posible, llevarlos a cabo como si fuera teatro.
[Shneiderman, 1998].
Escenarios de Tareas: Los escenarios de tareas son instancias de casos de uso que
representan las tareas del trabajo en la vida real. Se elaboran estos escenarios para las
tareas méas representativas de cada tipo de usuario. No hace falta que correspondan
exactamente con una tarea concreta que se haya observado en las entrevistas
contextuales, pues un escenario puede incorporar los aspectos méas interesantes de varias
tareas reales combinados. [Mayhew, 1999].
Escenarios e Instantaneas de la Pantalla: Un escenario es una historia de ficcion,
personalizada con personajes, eventos, productos y entornos. Las instantaneas son
imagenes visuales individuales (normalmente tipo cdémic), que capturan una posible
accion significativa. [Preece, 1994][Ferré et al., 2005].
Escenarios y Storyboards: Un escenario es una historia de ficcion, personalizada con
personajes, eventos, productos y entornos. Los storyboards son secuencias de
instantdneas que se centran en las principales acciones en una posible situacion.
[Constantine y Lockwood, 1999].
Especificaciones de Usabilidad: Son objetivos de usabilidad cuantitativos, que se
utilizan como guia para conocer cuando una interfaz es suficientemente buena. Pueden
basarse en medidas objetivas o0 subjetivas. Las Medidas Objetivas se asocian
normalmente con una tarea concreta de referencia, mientas que las Medidas Subjetivas
se asocian habitualmente con un cuestionario para usuarios. [Hix y Hartson, 1993].
Etnografico: Es un método tradicional utilizado en Antropologia. Los investigadores
etnograficos procuran sumergirse en la situacion sobre la cual quieren aprender algo.
[Preece et al, 1994].
Evaluacion Heuristica: Se lleva a cabo observando una interfaz e intentando obtener
una opinién acerca de lo bueno y malo de la interfaz. [Nielsen, 1993][Ferré et al., 2005].
Es mejor tener a varios evaluadores que revisen el mismo disefio de forma
independiente, puesto que descubren muchos mas errores que un unico evaluador. Lo
ideal es que lo realicen especialistas en usabilidad. Un tipo de evaluacion heuristica
particular es el recorrido pluralistico:

o Recorrido Pluralistico: Esta Evaluacion Heuristica se lleva a cabo por

usuarios representativos, desarrolladores del producto y especialistas en
usabilidad. [Nielsen, 1993].

Evaluacion por Expertos: Los revisores son expertos en la aplicacion o en el dominio
de la interfaz de usuario. Dependiendo del centro de atencidon de la revision, hay
diferentes tipos de revisiones [Shneiderman, 1998][Hix y Hartson, 1993]:

o Evaluacion Heuristica: Los revisores expertos critican una
interfaz para determinar la conformidad con una lista corta de
heuristicas de disefio.

o Revision de Guias: Se comprueba la conformidad de la interfaz
con el documento de guias organizacional u otros.

o Inspeccion de Consistencia: Los expertos verifican la
consistencia a lo largo de una familia de interfaces, comprobando
la consistencia de terminologia, color, disposicion, formatos de
entrada/salida, etc.

o Recorrido Cognitivo: Los expertos mantienen una reunioén tipo
juicio, con un moderador o juez, para presentar la interfaz y
discutir sus méritos y debilidades.

Cristina Martin Montero

82




Integracion de Técnicas de Usabilidad en un Proceso de Desarrollo de Open Source Software Anexos

Evaluacion Remota Instrumentada: Consiste en la instalacion de monitores software
que recogen datos de uso en el ordenador del usuario. Los datos se empaquetan y envian
a los evaluadores para su analisis. [Hix y Hartson, 1993].

Evaluacion Remota Semi-Instrumentada: Los usuarios identifican los problemas de
usabilidad en su uso normal de una aplicacion. La aplicacion tiene una funcion que
permite al usuario describir un problema de usabilidad que esta experimentando en un
momento dado. La aplicacion registra el estado del sistema en el momento en el que el
usuario invoca dicha funcién y le pide la descripcion del problema. Se empaqueta la
informacion de estado junto con la descripcion del usuario y se envia a los evaluadores.
[Hix y Hartson, 1993].

Feedback de Usuarios: La retroalimentacion puede recogerse dando a los usuarios
acceso a direcciones especificas de correo, grupos de noticias, o tablones de anuncios
electrénicos. Los usuarios pueden enviar sus quejas y peticiones de cambio o mejora.
[Nielsen, 1993].

Focus Groups: En un focus group, se reline a un grupo de entre seis y nueve usuarios
para discutir nuevos conceptos e identificar temas relevantes en un periodo de unas dos
horas. Cada grupo es llevado por un moderador que es responsable de mantener el
enfoque del grupo en cualesquiera que sean los temas de interés. [Nielsen, 1993].

Foros: Algunos usuarios se preguntaran acerca de la idoneidad de un paquete de
software para su aplicacion o estaran buscando a alguien que tenga experiencia
utilizando una interfaz de usuario. No tienen a ningln individuo en mente, por lo que el
correo electronico no les sirve. Muchos disefiadores de interfaces ofrecen a los usuarios
foros que permiten la publicacién de mensajes y preguntas. Estos grupos de noticias
cubren lenguajes de programacion, herramientas de software, o tareas. [Shneiderman,
1998].

GOMS (Goals, Operations, Methods and Selection Rules): Este método implica listar
posibles metas y submetas del usuario, los operadores que los usuarios tienen
disponibles, los métodos que los usuarios componen de secuencias de dichos operadores
para alcanzar las metas, y las reglas de seleccion necesarias para decidir qué es lo
siguiente que se hace si se tienen varias metas pendientes, o si hay varios métodos para
alcanzar una misma meta. [Nielsen, 1993].

Grabacion de Audio: La grabacién de audio en una sesion de observacion, afiade una
dimension extra a la informacion reunida al abordar la actividad cognitiva subyacente
en el comportamiento fisico del usuario. [Ferré et al., 2005].

Grabacion de Video: La grabacion en video ofrece una alternativa a la observacion
directa, que se prefiere porque provee con un registro permanente al cual se puede
volver cuantas veces sea necesario. El analisis de datos de video puede resultar una
tarea costosa en tiempo. Se cita a menudo un ratio de 5:1, esto es, una hora de video
puede requerir cinco horas, un dia, o incluso mas para ser analizada. [Ferré et al., 2005].
Gramaticas: Son apropiadas para la especificacién formal de lenguajes de comandos.
Tienen la ventaja de la precision y de que se pueden emplear herramientas software para
comprobar su completitud y correccion. Sin embargo, son dificiles de seguir cuando
crecen y resultan confusas para muchos usuarios. Ejemplos de tipos de gramaticas son
las de tipo BNF (Backus-Naur Form), y las gramaticas multiparte. [O’Mahony, 2003].
Guia de Estilo del Producto: Este documento recoge el Modelo Conceptual (esto es,
reglas de presentacion) y los estandares de disefio de pantallas. Organiza en un Unico
documento todas las decisiones de disefio de la interfaz de usuario con el objetivo
principal de conseguir la consistencia en la interfaz de usuario de todo el producto.
Puede establecerse a varios niveles: plataforma, organizacion, familia de productos o
para un producto particular. Es util que ademas de las decisiones de disefio incluya la
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I6gica que ha motivado dichas decisiones para permitir futuros cambios. [Hix y
Hartson, 1993].

HTA (Hierarchical Task Analysis): Se trata de un método clasico de analisis de tareas,
segun los autores es uno de los méas conocidos. Implica un proceso iterativo de
identificacion, categorizacion y descomposicion de tareas en subtareas, junto con la
comprobacion de la precision de tal descomposicion. Se divide en tres etapas: inicio,
progreso Yy finalizacion. Para la representacion grafica de la descomposicion utiliza los
diagramas de estructuras. Estos diagramas muestran la secuencia de actividades
ordenéndolas de izquierda a derecha; las actividades que se pueden repetir se marcan
con un asterisco dentro de la caja, y cuando hay una eleccion entre un numero de
actividades éstas se marcan con un pequefio circulo dentro de la caja. [Preece et al.,
1994].

Informacién Post-Test: La mayor parte de planes de test incluyen una entrevista post-
test con cada sujeto. Normalmente se agradece a los sujetos por su participacion y se les
reafirma acerca de su rendimiento. [Constantine y Lockwood, 1999].

Inspeccion de Consistencia: Equipos de disefiadores, al menos uno de cada proyecto,
que se renen para inspeccionar un conjunto de interfaces para una familia de
productos. [Preece et al., 1994][Hixy, Hartson, 1993].

Inspecciones de Colaboracion: Se trata de un examen sistematico de un producto
finalizado o un prototipo, desde el punto de vista de su usabilidad ultima por los
usuarios previstos. El proceso de revisién es un esfuerzo de equipo que incluye
desarrolladores software, usuarios finales, expertos de la aplicacion o del dominio y
especialistas en usabilidad, colaborando para realizar una inspeccién completa y
eficiente. [Constantine y Lockwood, 1999].

Inspecciones de Conformidad: En las inspecciones de conformidad, el objetivo es
identificar desviaciones de los estandares de interfaz de usuario o de las guias de estilo
en vigor en la organizacion. Todos los participantes deben estar familiarizados con los
estandares o guias de estilo aplicables, y no se suele incluir a usuarios. [Constantine y
Lockwood, 1999].

Instantaneas, Escenarios y Storyboards: Un escenario es una historia de ficcion,
personalizada con personajes, eventos, productos y entornos. Las instantaneas son
imagenes visuales individuales (normalmente tipo comic), que capturan una posible
accion significativa. Los storyboards son secuencias de instantaneas que se centran en
las principales acciones en una posible situacion. [Preece et al., 1994].

Instrumentacién Interna de la Interfaz: Esta técnica consiste en la programacion de
registros internos de las acciones que se realizan sobre la interfaz. [Ferré et al., 2005].
Interaccién Constructiva: Implica tener a dos usuarios de test utilizando el sistema
juntos. Se denomina también Aprendizaje de Codescubrimiento. Se basa en el hecho de
que las personas acostumbran a verbalizar cuando estdn intentando resolver un
problema de forma conjunta. [Nielsen, 1993].

Investigacion Contextual: Es una forma de educcion que puede usarse para
evaluacion. Los usuarios e investigadores participan para identificar y comprender los
problemas de usabilidad en el entorno habitual de trabajo del usuario. [Preece et al.,
1994].

JEM (Joint Essential Modeling): Es un proceso estructurado para colaborar con
usuarios para desarrollar especificaciones de requisitos centrados en el uso mediante el
modelado concurrente. Se parece de alguna forma a su antecesor JAD (Joint
Application Design). Las actividades que incluye JEM son las siguientes [Constantine y
Lockwood, 1999]:
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1. Premodelado y consolidacién

2. Modelado de roles

3. Modelado de tareas

4. Evaluacion de modelos

5. Asignacion de funcionalidades.
Laboratorio de Pruebas de Usabilidad: Los test de usabilidad tienen un numero
menos de sujetos que los experimentos controlados, y el resultado es un informe con
cambios recomendados. [O’Mahony, 2003].
Laboratorio de Usabilidad: Se trata de instalaciones especialmente dedicadas a test de
usabilidad. Suelen tener espejos de una sola via y camaras de video. [Nielsen, 1993].
Mapa de Navegacion del Contexto: Representa la arquitectura general de la interfaz
de usuario modelando las relaciones entre contextos de interaccion. Cada contexto se
representa con un rectangulo y las flechas que los conectan representan posibles
transiciones entre un espacio de interaccion y otro. [Constantine y Lockwood, 1999].
Mapa de Roles de Usuario: Los roles de usuarios y sus relaciones se representan por
medio de un Mapa de Roles de Usuario. Captura la vision general de los usuarios del
sistema. Las relaciones que se representan pueden ser de afinidad, clasificacién o de
composicion. [Constantine y Lockwood, 1999].
Métricas de Rendimiento: Cuantifican importantes aspectos del uso real, bien en un
entorno controlado de laboratorio, bien en el entorno habitual de trabajo. [Constantine y
Lockwood, 1999].
Meétodo del Conductor: El experimentador (o “entrenador”) lleva al usuario en la
direccion adecuada cuando éste estd usando el sistema. El usuario puede preguntar al
experimentador, y las preguntas pueden mostrar problemas de usabilidad que
permanecerian ocultos de otro modo. El experimentador contestard en base a su
conocimiento del sistema. [Nielsen, 1993].
Modelado Operacional: EI modelo operacional es una coleccion de varias influencias
operacionales y contextuales que pueden jugar un rol en usabilidad. Estas colecciones se
refieren como perfiles. Los factores operacionales que pueden afectar a la arquitectura y
detalles de la interfaz de usuario son: caracteristicas de los usuarios y roles de usuario,
aspectos del entorno fisico de trabajo, caracteristicas y limitaciones del equipo y de los
dispositivos de interfaz, y factores operacionales de riesgo genéricos y especificos.
[Constantine y Lockwood, 1999].
Modelo Estructurado de Roles: Un modelo de roles es una lista de roles de usuarios
que va a soportar por un sistema, que describe cada rol en términos de sus necesidades,
intereses, expectativas, comportamientos y responsabilidades que caracterizan y
distinguen ese rol. Algunos roles se destacan como roles focales, y son los que se juzgan
como los mas comunes o tipicos o que se consideran particularmente importantes desde
una perspectiva de negocio o desde el punto de vista del riesgo o de algun otro
contenido técnico. EI modelo estructurado de roles ofrece una forma metddica de
capturar el maximo posible de informacién relevante sobre la relaciones de los usuarios
del sistema. Se organiza en una serie de perfiles como descripcion (incumbents),
habilidad (proficiency), interaccion, informacion, criterios de usabilidad o soporte
funcional. [Constantine y Lockwood, 1999].
Objetivos de Usabilidad: Los objetivos de usabilidad se establecen al comienzo de un
proyecto con el fin de que dirijan todas las posteriores decisiones de disefio [Mayhew,
1999]. Pueden ser de varios tipos:

o Objetivos Cualitativos: Este tipo de objetivos o requisitos describen
metas no cuantificables. Son Utiles para guiar los esfuerzos iniciales de
disefio.
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o Objetivos Cuantitativos: Se pueden cuantificar. Hay tres tipos:
= Objetivos de Rendimiento: Cuantifican el rendimiento real de
un usuario utilizando un sistema.
= Objetivos de Satisfaccion: Cuantifican el nivel de satisfaccion
del usuario con una interfaz concreta.
= Objetivos de Preferencia: Cuantifican la preferencia de un
usuario entre interfaces alternativas, basada en cierto grado de
conocimiento de las mismas.
Objeto-Accion del Modelo de Interfaz: Este es el modelo propio de Shneiderman. Es
un modelo explicado que se centra en objetos y acciones de tareas y en objetos y
acciones de interfaz. Tanto objetos como acciones se descomponen de una forma
jerarquica. La idea subyacente es anclar objetos y acciones de la interfaz a objetos y
acciones de tareas, los cuales ya conoce el usuario. Este tipo de modelo es
especialmente aplicable para dirigir interfaces de manipulacion, los cuales han
reemplazado a los antiguos lenguajes de comandos e interfaces basados en formularios.
[Shneiderman, 1998].
Observacion Aleatoria: Se avisa a los usuarios que el observador va a venir en algin
momento de una franja horaria. EI observador llega en cualquier momento y observa la
interaccion del usuario con el sistema. [Hix y Hartson, 1993].
Observacion Directa: Usuarios individuales pueden ser observados directamente
realizando tareas especialmente preparadas o haciendo su trabajando habitual, con el
observador anotando su comportamiento o registrando su rendimiento de alguna forma,
como por ejemplo tomando el tiempo empleado en ciertas secuencias de acciones.
[Nielsen, 1993].
Observacion Etnogréafica: Puesto que los usuarios de interfaces forman una cultura
unica, los métodos etnograficos para observarles en el lugar de trabajo es probable que
vayan incrementando su importancia. Como etndgrafos, los disefiadores de interfaz de
usuario consiguen una mejor comprension del comportamiento individual y del
contexto organizacional. [Shneiderman, 1998].
Organizacion de Ayuda por Casos de Uso: Si los casos de uso esenciales han sido
bien construidos, entonces reflejaran como los usuarios piensan y llevan a cabo su
trabajo. Cada caso de uso se convierte en una entrada en el fichero de ayuda.
[Constantine y Lockwood, 1999].
Pensando en Voz Alta: Nielsen distingue “pensar en voz alta” de otras técnicas de test
de usabilidad indicando que puede ser el método de ingenieria de usabilidad mas
valioso considerado por si mismo. Un test con pensar en voz alta implica tener a un
sujeto usando el sistema mientras, de forma continua, dice en voz alta lo que esta
pensando. Su punto fuerte estd en los datos cualitativos que se obtienen en vez de en
medidas de rendimiento. La idea es obtener la impresion del usuario mientras usa el
sistema para evitar toda posible racionalizacion posterior de sus acciones. [Constantine
y Lockwood, 1999].
Perfiles de Uso: Estos perfiles caracterizan a los usuarios en varias combinaciones de
conocimiento y patrones de uso. [Shneiderman, 1998].
Perfiles de Usuario: Implica la definicion de clases representativas de usuarios en
términos de las tareas que realizardn y las habilidades y conocimientos que dichos
usuarios aportan a las tareas. [Hix y Hartson, 1993].
Personas: Util cuando hay varios tipos de usuarios, esta técnica requiere un cierto
esfuerzo de aprendizaje y aplicacion. Sin embargo, el retorno en usabilidad que se
obtiene de su aplicacion es considerable. [Cooper, 2007].
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Protocolo Verbal: El protocolo verbal se basa en alguna forma de grabacién de audio
en una sesion de observacion. Afiade una dimension extra a la informacion reunida al
abordar la actividad cognitiva subyacente en el comportamiento fisico del usuario.
[Preece et al., 1994].

Prototipos: Los prototipos son versiones reducidas del sistema completo, bien por
recortar el nimero de funcionalidades del prototipo, bien por reducir el nivel de
funcionalidad de las opciones que parecen funcionar pero no hacen nada en realidad.
[Nielsen, 1993][Ferré et al., 2005].

Prototipos Activos: Incluyen los prototipos de papel, graficos por ordenador
preparados con software de graficos, y maquetas no funcionales creadas utilizando
herramientas de programacion. [Constantine y Lockwood, 1999].

Prototipos Guiados: El usuario observa mientras otra persona, normalmente un
miembro del equipo de desarrollo, “conduce” el sistema. [Preece et al., 1994].
Prototipos Mago de Oz: El usuario interacciona con una pantalla, pero en vez de un
software respondiendo a las acciones del usuario, un desarrollador esta situado en otra
pantalla respondiendo a las peticiones del usuario. El usuario desconoce el hecho de que
las respuestas las da una persona en vez de un sistema software. [Preece et al., 1994].
Prototipos de Papel: Son prototipos pasivos, graficos en papel de las ventanas de la
aplicacion o bien por ordenador preparados con software de graficos, y maquetas no
funcionales creadas utilizando herramientas de prototipado de baja fidelidad.
[Constantine y Lockwood, 1999].

Recorrido Cognitivo: En un recorrido cognitivo, el grupo va paso a paso a traves de un
escenario de tarea, llevando a cabo un detallado analisis de la intencion, conocimiento,
procesos de pensamiento e interpretaciones del usuario para cada accion. Se centra en
un sélo atributo de usabilidad: facilidad de aprendizaje. [Constantine y Lockwood,
1999].

Recorrido de Usabilidad Pluralistico: Se trata de un proceso colaborativo que implica
a usuarios finales, desarrolladores y expertos en usabilidad, con todos los participantes
representando el rol de usuario. Su objetivo es conseguir “empatias coordinadas”.
[Constantine y Lockwood, 1999].

Registro Continuo del Rendimiento del Usuario: La arquitectura software deberia
hacer facil para los gestores del sistema recoger datos acerca de los patrones de uso del
sistema, velocidad de rendimiento del usuario, tasa de errores o frecuencia de peticiones
de ayuda en linea. [O’Mahony, 2003].

Registro de Control Remoto: El ordenador del usuario se conecta via internet o via
linea telefonica con el ordenador del evaluador. El evaluador puede ver (y grabar) la
interaccion del usuario con el sistema en tiempo real y comunicarse con el usuario, de
forma similar a cobmo se haria en un test de usabilidad tradicional. [Hix y Hartson,
1993].

Registro de Interaccion: La interaccion completa se registra, de tal forma que puede
reproducirse completa en tiempo real. [Preece et al., 1994].

Registro de Pulsaciones en el Tiempo: Un registro de cada tecla pulsada se almacena,
junto con el momento exacto en el que ha ocurrido el evento. [Preece et al., 1994].
Registro de Videoconferencia a Distancia: El evaluador se comunica con el usuario y
puede ver su interaccion con el sistema por medio de un sistema de videoconferencia.
[Hix y Hartson, 1993].

Registro del Software: Cuenta con dos ventajas principales: no requiere que el
investigador esté presente, y no es obtrusivo. Hay dos tipos de registro, que pueden
combinarse entre si y con la grabacion de video. [Preece et al., 1994].
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o Registro de Pulsaciones en el Tiempo: Un registro de cada tecla
pulsada se almacena, junto con el momento exacto en el que ha
ocurrido el evento.

o Registro de la Interaccion: La interaccion completa se registra,
de tal forma que puede reproducirse completa en tiempo real.

Revistas y Conferencias para Usuarios: En sistemas con un numero sustancial de
usuarios que estan geograficamente dispersos, los directivos tienen que trabajar méas
duro para crear un sentimiento de comunidad. Las revistas impresas tienen un aire de
respetabilidad atractivo. Las conferencias permiten a los trabajadores intercambiar
experiencias con colegas y las reuniones cara a cara incrementan el sentimiento de
comunidad entre usuarios. [O’Mahony, 2003].

Servicio de Ayuda Online a Usuarios: Cuando hay un numero considerable de
usuarios que estan geograficamente dispersos, los administradores tienen que esforzarse
mas para crear una sensacion de comunidad. Los boletines proveen informacién sobre
instalaciones de interfaz nuevos, sugerencias para mejorar la productividad, peticiones
de ayuda, casos de estudio de aplicaciones exitosas, 0 historias sobre usuarios que
promuevan la satisfaccion o el conocimiento del usuario. Los boletines impresos son
mas tradicionales y tienen la ventaja de que se pueden llevar fuera del puesto de trabajo.
Un boletin impreso tiene un aire atractivo respetable. Los boletines online son menos
caros y se difunden con mas rapidez. Los boletines en Internet o en CD-ROM resultan
mas atractivos si se incluye una coleccién de imégenes o un gran conjunto de datos.
Solicitando comentarios de los usuarios en cualquiera de estas formas, los
administradores pueden calibrar la actitud del usuario y obtener sugerencias utiles.
Ademas, los usuarios pueden tener una actitud mas positiva hacia la interfaz si ven que
los administradores realmente desean comentarios y sugerencias. [Shneiderman, 1998].
TAG (Task-Action Grammars): Esta notacidén sirve para caracterizar un conjunto
completo de tareas. Una vez el conjunto completo esta descrito segiin esta gramatica, se
puede probar para demostrar su completitud. De esta forma se asegura la consistencia
entre las distintas tareas que se pueden realizar con la interfaz. [O’Mahony, 2003].
Tareas de Referencia: Test que se realizan para monitorizar el rendimiento del usuario
en un laboratorio de usabilidad. Se da a un conjunto de usuarios una serie de tareas
especificas a completar en un entorno controlado. [Preece et al., 1994].

Task Sorting: Esta técnica sirve para obtener el Modelo de Organizacion de Tareas
directamente de los usuarios. Se les presentan las tareas de bajo nivel escritas en una
tarjeta, y se les pide que las agrupen del modo que tenga mas sentido para ellos, dada la
manera en la que suelen pensar y actuar en su trabajo. Una vez estan agrupadas se les
pide que den un nombre a cada grupo. Una vez se tienen las jerarquias propuestas por
cada usuario participante en el ejercicio, se intenta extraer de ellas una jerarquia que
exprese las caracteristicas comunes a todas ellas. [Mayhew, 1999].

Test de Campo: De forma alternativa a los test en laboratorio, la interfaz se lleva hasta
el participante. Esto es, la version actual del sistema en desarrollo se instala en el
entorno normal de trabajo previsto de los usuarios del sistema. Normalmente se suele
plantear este tipo de test de usabilidad en etapas avanzadas del desarrollo, y cuando se
desean obtener datos en un plazo més largo. [Constantine y Lockwood, 1999].

Test de Laboratorio: En este tipo de test se trae al participante a la interfaz. Esto es,
los participantes son llevados a unas instalaciones tipo laboratorio de usabilidad donde
llevan a cabo las tareas de referencia y todo lo asociado a un test de usabilidad.
[Constantine y Lockwood, 1999].

Test Retrospectivo: La retrospectiva puede provocar una racionalizacion de las
acciones propias del usuario. [Constantine y Lockwood, 1999].
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Toma de Incidentes Criticas: Esta técnica consiste en registrar tanto los incidentes
negativos (signos de frustracion, bien a través de comentarios, bien con acciones), como
los incidentes positivos (expresiones de satisfaccion y terminacién). Los incidentes
negativos ayudan a identificar los principales problemas de usabilidad, mientras que los
positivos ayudan a identificar metaforas o detalles a utilizar més a fondo en la interfaz
de usuario debido a su éxito. [Ferré et al., 2005].

UAN (User Action Notation): UAN es una técnica para representar el disefio de la
interaccion con el usuario desde un punto de vista comportamental. UAN aborda el acto
mental creativo que supone la resoluciéon de problemas (por ejemplo, al crear nuevos
disefios), y el acto fisico de documentar una representacion del disefio. La abstraccion
primaria en UAN es la tarea del usuario. Una interfaz se representa como una estructura
casi-jerarquica de tareas asincronas, siendo independiente el secuenciamiento dentro de
cada tarea del de otras tareas. Las acciones de los usuarios, la correspondiente reaccion
de la interfaz, y la informacion de cambio de estado son representadas al nivel mas
detallado. [Ferré et al., 2005].

Uso de Registro Real: Registrar el uso implica tener al ordenador recogiendo
automaticamente estadisticas acerca del uso detallado del sistema. Normalmente es una
forma de conseguir informacién acerca del uso de campo de un sistema tras su
lanzamiento, pero puede utilizarse como un método suplementario en test de usabilidad.
[Nielsen, 1993].
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Anexo B. Documentos de Observacion Directa de FreeMind

B.1. Observacion Directa: Usuarios Junior
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Figura B.1: Documento de Observacion Directa de Alejandro
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Figura B.7: Documento de Observacion Directa de Rubén

Cristina Martin Montero

94




Integracion de Técnicas de Usabilidad en un Proceso de Desarrollo de Open Source Software

Anexos

B.2. Observacion de la Realizacion de la Tarea: Usuarios Junior
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Figura B.8: Documento de Observacion de la Realizacion de la Tarea de Alejandro
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Figura B.9: Documento de Observacion de la Realizacion de la Tarea de Carlos
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Figura B.10: Documento de Observacion de la Realizacion de la Tarea de Endika
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Figura B.24: Documento de Observacion de la Realizacion de la Tarea de Rodrigo

Cristina Martin Montero

105



Integracion de Técnicas de Usabilidad en un Proceso de Desarrollo de Open Source Software Anexos

Anexo C. Documentos de Informacion Post-Test de FreeMind Aplicada
de Forma Directa

C.1. Informacion Post-Test: Usuarios Junior

Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica TPO
“Informacion Post-Test™

Fecha dela Entrevista: 28-11-2013
Entrevistador: Cnstina Martm

Tipo de Entrevista: . Directa (presencialmernte)
Bemota (porteléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Alejandro

1. ;Cuales sonlos principales problemas que encontraste?
Los prncipales problemas que encontré fueronrelacionados conla usabilidad dela
herramienta.

2. ;Cuales sonlos pnneipales problemas de usahilidad que encontraste?
Los dos principales problemas de usabilidad fueron los siguientes.

1. Eliminardeunnodounicono, va queno esta claro donde estala fincionalidad
para poder eliminarle. También hay que destacar que si quieres elirminar el primmer
icono de unnodo cuandotienes tres, tienes que eliminarlos otros dospara poder
eliminar el que quieres.

El mennlateralizquierdo delosiconosno esusable, va que no seventodoslos
lconos, como por ejemplo, cuando se quiere agregar elicono dela famiha.

ta

3. ;jTienesalgunas propuestas de mejora parala interacdon conla aplicacion?
La aplicacion tendria que sermas mhuitiva, para que fueramas facilla realizacion de
acciones sencillas como puede ser eliminarunicono de unnodo.

4. ;Tenesalguna(s)sugerencia(s) de mejoraparala pmebareahzada?
Hay algunos aspectos del enunciado gue no estaban redactados de forma clara v concisa.

3. jTienesalguna critica o queja dela mterfaz de usuano?
La mterfaz es simple, pero esta un poco mal estruchrada, como por ejemplo, elmenn
lateralizquierdo.

6. ;Como piensas quela mterfaz de usuano (o una parte de ella) podria serredisefiada?
El principal cambio que haria seria cambiar los menis para que fuesen mas intuitives.

Figura C.1: Documento de Informacién Post-Test de Alejandro

Cristina Martin Montero
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica TPO
“Informacion Post-Test”

Fecha dela Entrevista: 31-10-2013
Entrevistador: Cristina Martin
Tipo de Entrevista: . Directa (presencialmernts)

Femota(porteléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Carlos

1. ;Cualessonlos principales problemas que encontraste?
Para el sujeto hay demasiados problemas sobre todo conla usabilidad va queno es
ntuitivo para una persona que usala aplicacion por prirnera vez.

t-d

;Cuales sonlos principales problemas de usabilidad que encormntraste?
Lo mismo que para el punto anterior, baja usabilidad

3. ;Tienesalgunas propuestas de mejora parala nteracdon conla aplicacion?
Lasmejoras quersalizaria el sujeto, seriantodas acerca dela usabilidad dela aplicacion,
va que ez dificil buscary encontrarlas cozas pedidas. Segin el sujeto hacerun programa
eV o mas intuitivo.

4. ;Tienesalguna(s) sugerencia(s) de mejoraparala pruebarealizada?
Comeo mejora ala pruebarealizada mejorariatodo lo relacionado conla interfaz del
sistermna va que era complicado el mangjo del sistema v encontrarlas cosas pedidas porgque
no seveian a simple vista.

Lh

; Tienes alguna critica o queja de la mterfaz de usuario?
Engeneralno, pero seria conveniente cambiarun pocola usabilidad paramanejarla
aplicacion de una formamas facil.

6. ;Como piensas que la nterfaz de usuanio (o una parte de ella) podria serredisefiada?
Lainterfaz estabien, lo imico que falla esla usabilidad, va que algunas cosas estaban
bastants esconddas v era dificil de encontrarlas.

Figura C.2: Documento de Informacion Post-Test de Carlos
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica TPO
“Informacion Post-Test”

Fecha dela Entrevista: 24-10-2013
Entrevistador: Cristina Martin
Tipo de Entrevista: . Directa (presencialmerte)

Bemota (porteléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Endika

1. ;Cualessonlos prncipales problemas que encontraste?

Elimico problema que tuve este sujeto fue ala hora de encontrar el simbolo faralia, ya
que enun principiolo buscaba conelboton derecho en elnodo, pero asine saliaese tipo
de simbolo.

2. ;Cualessonlos prncipales problemas de usabilidad que encontraste?

El principal problema deusabilidad esla ordenacionde los simbolos de una forma mas
clara de buscary de ver. También que es innecesario guardar el documento para meterima
nmagen.

3. jTienesalgunas propuestas de mejoraparala nteracdon conla aplicacion?
Como mejoras seria converiente ameglar los problemas de usahilidad encorntrados v poder
adaptarla imagena un tamafio deseado.

4. ;Tienesalguna(s) sugerencia(s) de mejoraparala pruebarealizada?
No,no tengo ninguna sugerencia de mejoraparala pruebarealizada.

3. jTienesalguna critica o queja dela interfaz de usuario?
La nterfaz de usuario deberia tener un estilo menos cargado.

6. ;Como piensas quela interfaz de usuano (o una parte de ella) podria serredisefiada?
Lanterfaz delusuaro debariatensr menos informacion v mas minimalista.

Figura C.3: Documento de Informacion Post-Test de Endika
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica IPO
“Informacion Post-Test™

Fechade la Entrevista: 23-10-2013
Entreviztador: Cristima hMartin
Tipo de Entrevista: || Directz (prezencialmente)

Bemeota (por teléfone)

Nombre Sujete 2 Entrevistar: Miguel

1. ;Cusles sonlos principeles problemas que encontrasta?

El sujeto tiene problemas con respecto a los simboles, va que no los encuentra, mejor
serizubicarles en unlugzr més visible v que zlgunes soniguales, comoe familiz v grupo.
Labarra de simbole no 23 mmitive. Al seleccionzr un nedo se modifica & texto. No puade
mover los nodos. La imagen quita el texto del nodo al msertarla El node de los hijos de
otraforma cuzdrada per sjemple. Paramover el diagrama pulsar en un huece enblance
ne en £l node principal.

;Cudles sonlos principales problemas de usabilidad que encontraste?
Los problemas de uszbilidad encontrados sonles mismoes que en =l punto anterior.

3. ;Tienes slgunas propuestas de mejora para 12 mteraccion con la aplicacion?
Como mejoras para &l sujeto seriz resolver todos los problemas encontrades en el punto
de “problemas encontrados™

4. ;Tiemes slguna(s) sugerencials) de mejora parz 12 prusha realizada?

Ceriamteresante ver &l progrezo del sujete que realize 12 prueba 2 medida que este hace
un use frecusnts de 1a aplicacion.

Tambien seria mteresante probar 2 hacer una segunda prueba con 2cciones mas complejas
porque supenge que tedos los botones queno use setvirdn para algo.

Siel programa esta pensado para usar en distmtas plataformas y l2 interfaz cambis entre
unaversion v otra, seriz mteresante probar todas.

¢ Tienes alguna critica o queja de la interfaz de usuario?
E.n alE'u.u momento me senti perdido v no szbia donde encontrar l2s cosas.
Demasiados botones quenoe s2usan.
Laforma de imteractuar con los elementos del diagrama era un poco desastrosa, alahora
demover elementos.

6. ;Como pienszs que la nterfazr de usuaric (o una parte de ellz) podria ser redizefiada?
1. Quitande 2 barra lateral o haciendo mas vistosos & mmitives los iconos.
]. Mejorande la ussbilidad del raton ¥ sus fimciones.
3. Simplificandoe las opciones ala vista v mostrando inicamente las relevantes como
hace el programaDia de dizgramas.
4. Haeiendo como varies modos del programa v que 2l seleccionarlo te muestrs
opciones mas complejzs o menos, dependiendo de la tarea a realizar,

Figura C.4: Documento de Informacién Post-Test de Miguel
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica TPO
“Informacion Post-Test™

Fecha dela Entrevista: 27-10-2013
Entrevistador: Cristina Martin
Tipo de Entrevista: . Directa (presencialmerte)

Bemota (porteléfono)

MNombre Sujeto a Entrevistar: Miguel Angel

1. ;Cualessonlos principales problemas que encontraste?
El sujeto tuve problemas a la hora de insertar un nuevonode, nsertarun nodohijo, no
encuentra el simbolo de la exclamacion, confinde la Familia con grupoe, porgue son
iguales solo cambianlos colores. Ve una tonteria gnardar parameter unaimagen.

t-d

;Cuales sonlos principales problemas de usabilidad que encorntraste?
Losproblemas de usabilidad que destaca el sujeto son que los simbolos sonmuy
pequefios, asicomotambién quetendria que 2 verunapapelerayun botonpara
mover.

3. jTienesalgunas propuestas de mejoraparala interacdon conla aplicacion?
Como mejoras el sujeto destaca que seresuelvan todos los problemas de usabilidad

4. ;Tienesalguna(s) sugerencia(s) de mejoraparala pruebarealizada?
51, mejorarlos simbolos y hacerles mas grandes para que se veanmejor.

Lh

; Tienes alguna critica o queja dela interfaz de usuario?
51, va que hay algunas opciones que estan bastante escondidas v no se ven a simple
vista, como por ejemplo insertar un nodo hijo.

6. ;jComo piensas quela interfaz de usuario (o una parte de ella) podria serredisefiada?
Lainterfaz grafica deberia ser diferente sobre todoenla parte delos simbolos v su
posicion, va que los quitaria de donde estanlos que se usanmuy poco v lospondria a
unlade, mientras que los que se usanmas enla parte central.

Figura C.5: Documento de Informacion Post-Test de Miguel Angel
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica TPO
“Informacion Post-Test”

Fecha dela Entrevista: 23-10-2013
Entrevistador: Cristina Martin
Tipo de Entrevista: . Directa (presencialmerte)

Bemota (porteléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Olympia

1. ;Cualessonlos prncipales problemas que encontraste?
Comeo problemas encortrados, hay que destacar, que no encuentrabienlas cosas, no sabe
msertar bisn una imagen, la cuesta encontrar elicono, busca un botdn para borrar.

2. ;Cualessonlosprncipales problemas de usabilidad que encontraste?

Comeo problemas deusabilidad faltaunicono para eliminar, la cuesta encontrar “Eliminar
nodo”, alahora de buscarunicono se confimde, lo mejor seria ordenados v colocarlos en
otra parte dela interfaz de usuano.

3. jTienesalgunas propuestas de mejoraparala nteracdon conla aplicacion?
Como mejoras habria que destacar el afiadir colores a lasramas, asi como tambien formas
enlos nodos.

4. ;Tienesalguna(s) sugerencia(s) de mejoraparala pruebarealizada?
Bealizarmas pruebas sobre otras funcionalidades dela aplicacion, come la ventana de
abajo donde se afiade mfonmacion alnodo.

3. jTienesalguna critica o queja dela interfaz de usuario?

Hay cosas que son poco intuitivas comolas flechas enla bamra de herrangentas supenior,
que sirven para desplazarse porlosnodos, pero se pueden confimdr conlos botones de
deshacer o rehacer.

6. ;Como piensas quela interfaz de usuario (o una parte de ella) podria serredisefiada?
La parte delosiconos en el lateralizquierdo esun tanto incomeoda, deberia darsela opeion
devisualizarla comounabarra de herramuentas enla parte superor o poder desplazarla en
la pantalla. Se podrian afiadirmas botones rapidos en el meni supenior, como las opeiones
de formato.

Figura C.6: Documento de Informacion Post-Test de Olympia
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica TPO
“Informacion Post-Test™

Fecha dela Entrevista: 24-10-2013
Entrevistador: Cristina Martin
Tipo de Entrevista: . Directa (presencialmente)

Bemota (porteléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Bubén

1. ;Cualessonlos prncipales problemas que encontraste?
Losmayores problemas que hatenidohan sido alinsertarunnodo.

2. ;Cualessonlos prncipales problemas de usahbilidad que encorntraste?

Losproblemas de usabilidad mas destacados son entre otrosla eliminacion del simbolo
que pone “Eliminar el altimo icono™ por “Eliminaricone™, va que eslo que enrealidad
hace. Los simbolos son muyparecidos. Guardar el documento para meteruna imagen

3. jTienesalgunas propuestas demejoraparala mteracadon conla aplicacion?
Comomejoras a realizar senia todos los problemas encortrados enusabilidad, punto
antenor.

4. ;Tienesalguna(s)sugerencia(s) de mejoraparala pruebarealizada?
Profundizar entareas mas complejas v mas vanedad(hay demasiadas tareas de afiadir
nodos, cuandohabran otras fimcionalidades que no quedan cubiertas).

3. jTienesalguna critica o queja dela mterfaz de usuario?
Los iconos para nodos muy confusos.

6. ;Como piensas quela nterfaz de usuano (o una parte de ella) podria serredisefiada?
Como mejoras hay que destacar que tiens unainterfaz demasiado tradicional (demasiados
clics enbama de meni) v deberian poder ponerse los elementos (nodoes, flechas, etc)
estilo drag-and-drop. Ademas, lasimagenes que se insertan ennodos deberian
redimensionarse si exceden mucho el tamafio.

Figura C.7: Documento de Informacion Post-Test de Rubén
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C.2. Informacion Post-Test: Usuarios Senior

Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica TPO
“Informacion Post-Test™

Fecha dela Entrevista: 24-10-2013
Entrevistador: Cristina Martin
Tipo de Entrevista: . Directa (presencialmerte)

Bemota (porteléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Cristina

1. ;Cualessonlozprincipales problemas que encontraste?
El inico que ha tenido ha sido el de encontrar el simbolo dela famalia, va queno lo
pretende hacer con el botén derecho v asi no sale dicho simbolo.

2. ;Cuales sonlos principales problemas de usabilidad que encortraste?
Para este sujeto no encuentra problemas de uzabilidad la tinica que se podria destacares
la ordenacion de los simbolos de otra forma.

3. ;Tienesalgunas propuestas de mejoraparala mteracdon conla aplicacion?
Como mejoras el sujeto afladiria poner enlasramas y nodos colores para quede mas
bonito visualments.

4. ;Tienes alguna(s)sugerencia(s) de mejoraparala pruebarealizada?

Haria un dizefio mas visual v conmayor facdlidad para saber para que sirva cada
hemramienta del programa. Ademasle afiadiria elementos parahacer cosas como cambiar
eltipo delinea de enlace, el color...

5. ;Tienesalguna critica o queja dela mterfaz de usuario?
Aparte delas cosas que e mencionado anterionments, no.
6. ;Como pienzas quela interfaz de usuanio (o una parte de ella) podria serredizefiada?

Lo dicho enla primera pregunta

Figura C.8: Documento de Informacion Post-Test de Cristina
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica TPO
“Informacién Post-Test™

Fecha dela Entrevista: 28-11-2013
Entrevistador: Crstina Martin

Tipo de Entrevista: Directa (presencialmente)
Eemota(porteléfone)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Javier

1. ;Cualessonlos principales problemas que encontraste?

Losmayores problemas que hatenidohan sido: es que la hemramientano es flexible mi
mtwitiva {para moverlas cosas). Elimmarnodo hoja pregunta si quieres borrar o no, daria
ignalperono si fuera unnodo conmas hijos. Cuitar el Gltime icono cuando haymas de
uno no se puede guitar. Falta de controlne se sabe sise ha seleccionado unnodo o no.
Simbolosmas grandes. Faltancolores alosnodos. Simbolos panelizquisrdo sin orden.
Memis poco homogéneos.

2. ;Cualessonlosprncipales problemas de usabilidad que encontraste?

Losproblemas de usabilidad mas destacados son volver atras varias veces porque no se
sabe muy bienlo que se esta haciendo, aparienciano agradable, faal de aprender salvola
primmera vez, deficiente la fornma de operary cosas que inciden a error.

3. ;Tienesalgunaspropuestas de mejoraparala mteracdon conla aplicacion?
Como mejoras a realizar serian: poner una doonmentacionimas amplia, va quela
herramienta parece muy potente, va que se puedenhacer muchas cosas pero hay poca
formadon.

4. ;Tienesalguna(s) sugerencia(s) de mejoraparala pruebarealizada?
51, mas espacio entre una pregunta v otra v mejorredactadas las preguntas.

3. ;Tienesalguna critica o queja dela nterfaz de usuario?
Demasiados elementos, no interactia (simbelo de guardar), poder seleccionar conun
cuadrado.

6. ;Comeo piensas quela interfaz de usuario (o una parte de ella) podria serredizefiada?
Lainteraccion delmapa entero sale con simbolo de flechas v no una mano. Los menis
muy rmsticos, grandes pequefios,. .. Iconos que estanenla bama de herramientas no estan
bien seleccionados, mejorreorgarizarlos v poner los mas importartes.

Figura C.9: Documento de Informacion Post-Test de Javier
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica TPO
“Informacién Post-Test™

Fechade la Entrevista: 03-02-2014
Entreviztador: Cristima hartm
Tipo de Entrevistz: B oic (presencizlments)

Remeota (por teléfono)

Nombre Sujeto 2 Entrevistzr: John

1. ;Cuzles son los principales problemas que encontrasts?

Los mayorss problemas que ha tenido hen sido que al msertar 12 imagen cree heber
perdidolos otros nodes, porque 12 imagen es muy grande. Otre problema que tuve el
sujeto 23 que 2l cambiar € fonde del coler de la nube, porque 12 opcitn no se activaba,
hasta que mareo bien & nodo.

2. jCusles son los principales problemas de uszbilidad que encontraste?

Los problemas de ussbilided mas destacados son que la magen msertzdz s= pudiera
redimensionzr, tambisn que pide puardsr sntes poder msertar una imagen. por gjemplo. El
celor de fondo de un nodo no aparece hasta que ne pinchas fuera Los iconos aparecen
todos juntes en una sola fila verticzl. Hay simboles en la barra de herramientas “+ - [+ -7,
quehacen cosas difersntes v son el mismo simbele, solo cambiz &l coler de ellos. Borrar
los iconos, tendria que set mas explicativa, ya que dice “Borrar & dltimo icone.™

3. ;Tiemes slpumas propuestas de mejora pera la mtersecion con lz aplicacion?

Como mejoras 2 realizar seriz que no pida puarder 2l maps zntes de meter unz imagen
zgrupacion de los iconoes segin categorizs v poder redimensionar 12 imagen 2] tamafio que
seguista.

4. ;Tienes alpuna(s) sugerenciz(s) de mejora parala prueba realizada?
Laprueba estd bien, pere seriz mas convenients hacerlz un poce mas compleja para esta
herrzmienta v asi peder encontrar mas problemas de nsshilidad.

3. ;Tiemes alguna critica © queja de la mterfar de usuarie?

Como critica seriz la mejora de los combe box delabarra de herramientas. va que son
muy grandes v asi aprovechar mejorar &l espacie. Cambiar los simboles *+ - 1+ -7, por
otros mas explicativos v diferentes.

6. ;Como pisnsas que lz mterfaz de usuzrio (ounz parte de ellz) podriz ser redisefizda?
Como mejoras de la mterfar seriala apmipacion de los icones, 2si como también
colocatlos en otra parte © sies en &l misme lugar, en varias columnas, o usarla téenica de
paletas flotantes, parz los icones.

Figura C.10: Documento de Informacion Post-Test de John
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica TPO
“Informacion Post-Test™

Fecha dela Entrevista: 24-10-2013
Entrevistador: Cristina Martin
Tipo de Entrevista: . Directa (presencialmente)

Bemota (porteléfono)

MNombre Sujeto a Entrevistar: Maria

1. ;Cualessonlos prncipales problemas que encontraste?
Loz problemas que hatenido hansido el de encontrar el simbolo dela fanalia y buscar
donde se estabainsertaunnodohenmano.

2. ;Cualessonlos prncipales problemas de usabilidad que encorntraste?
Loz problemas de usabilidad sonlos mismeoes que los problemas encontrados.

3. ;Tienesalgunas propuestas de mejora parala interacaon conla aplicacion?
B.esolver el punto anterior, de los problemas de usabilidad encorntrados.

4. ;Tienesalguna(s) sugerencia(s) de mejoraparala pruebarealizada?
Comeo sugerencia destacaria que tendria que tenermas colory con fonmasz para loznodos
mas actuales v bomnitas.

3. ;Tienesalguna critica o queja de la interfaz de usuaro?
La interfaz delusuanoe es muy simple y tradicional.

6. ;Comeo pienszas quela interfaz de usuaro (o una parte de ella) podria serredizefiada?
La mterfaz delusuano deberia sermas colorda v con formas mas actuales v bonitas.

Figura C.11: Documento de Informacién Post-Test de Maria
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica IPO
“Informacion Post-Test™

Fecha dela Entrevista: 14-11-2013
Entrevistador: Cristina Martin
Tipo de Entrevista: . Directa {presencialmente)

Femaota(porteléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Fodrigo

1. ;Cualessonlos pnncipales problemas que encontraste?

Losmavyores problemas que hatenidohan sido que no sale nada cuandolo abre, es decir,
NiNgn nuevo mapa, su sistema operativo ¢ MAC. Tenerla facilidad de podermoverlos
nodos. Poder diferenciar entre nodo hijo v nodo hermano en elnodo raiz.

2. ;Cualessonlos principales problemas de usabilidad que encontraste?
Losproblemas de usabilida d mas destacados son entre otrosla eliminacion del simbolo
que pone “Elirminar el tltimo icone™ por “Eliminaricone™, va que eslo que enrealidad
hace. Laopcidn de “Colornodo” no se sabe siesparala fuente o pam el fondo. Poder
redimensionarla imagen.

3. ;Tienesalgunaspropuestas demejoraparala mteracaon conla aplicacion?

Comeo mejoras a realizar seria la opeion de actualizacionde versiones. La bamra detodas
lasherranientas en un nmsmeo lengnaje. Clasificacionde losiconos por categorias, va que
la forma de mostrarlos es algo confuso, asi come también mayorvaredad de ellosy
poder afiadirmas que encuenires.

4. ;Tienesalguna(s) sugerencia(s) de mejoraparala pruebarealizada?

Enlahoja detareas ponerun enunciado para dear que se mide lausabilidad dela
aplicacion, ast como también siun usuarno es prnciplants una opeionde explicadon, v en
la hoja de tareas que sea de tipo tablapara chequearlos que estanhechos.

3. ;Tienesalguna critica o queja dela interfaz de usuario?
Lo misme que para los puntes 1 v 2 junto conla clasificacionde iconos del punto 3.

6. ;Como pisnsas quela nterfaz de usuano (o una parte de ella) podria serredisefiada?
Comeo mejoras hay que destacar que la clasificacion delosiconos, punto 3. Enla barra de
hemramientas hav4 simbolos (+.-)iguales que solo cambia el color verde v gris v hacen
cosas distintas, cambiarloz simbolos.

Figura C.12: Documento de Informacion Post-Test de Rodrigo
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Anexo D. Documentos de Observacion Remota de FreeMind

D.1. Observacion Remota: Usuarios Junior
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Figura D.1: Documento de Observacion Remota de Angee
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Tareas a realizar en la Herramienta “FreeMind"

(Anotaciones del Observador)

Anexos
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Figura D.6: Documento de Observacion de la Realizacion de la Tarea de Javier
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Figura D.7: Documento de Observacion de la Realizacion de la Tarea de Linda
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Tareas a realizar en ba Herramienta "FreeMind™
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Figura D.8: Documento de Observacion de la Realizacion de la Tarea de Samuel

D.3. Observacion Remota: Usuarios Senior

Dacuneenoo para Recoleccidn de Informackin ol Apdicar Is Técnion IPO
Obsera g

clos Remoc De e b Lo gu 3 s
&5 tans wabcaz
Facka Obcwvacide 24-11-201 dole L 4 poedes apmia pu L
B e A e T
Svexadar: Orirtea Muss wgsa: de aler pidewrnda
Tor deEvnmmnn Oyrervmcses Dywesa Notws dol Evnlundar [esects reduce la brages pergon ot mxygrande v oo 1 ande meseew
Db rar wiina Kancca e e LT e T
Lava e
O £l szamis 5o tema vebaam.
TordeTume Useo Babeeal
Taiws Dufasds
Hovalneers Tarwe 1647
PosTla Taems 1707

Shombes Sapee 2 Clanvas Azl

L Alpreee ver hw wende berrs mtemrs de s e

Os Wx os
Ampectar s Ohuarvar

* Ol de oz pazen doms sty realiowr” Crvar da e el aods Szapeee poogoe
Lia vt ol sesnnind s

(Ol (en du ot peres de Jas wrww Faw erpernbmante (0" Lo man #tfidt it Sowme i
PALOA T X vugae ol niaads pade wrata p s as L ke hace

o Tewsnstodel T B weemand -y

Comantyrms spantasens

T Esteymisimwetepmirds  Buoniivt pasrt
W s T sl panas o L sy ke 8 by puins

. Hermmprands € e Faowties pant v al b por ol snsnende

Owes osahad ashaska 1 Wies

Olanrv s humes.

& De fraiaies b ) MUe  Tawndins paios de o ins
& Deccadunise 1 Mo Eooutier pascs de Mwise 22 x
<+ Do tadaonien 5 Mo EBocuale pasod dentum

Figura D.9: Documento de Observacion Remota de Andrés
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Figura D.10: Documento de Observacion Remota de Dan
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Anexo E. Documentos de Informacion Post-Test de FreeMind Aplicada
de Forma Remota

E.1. Informacion Post-Test: Usuarios Junior

Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica TPO
“Informacion Post-Test™

Fecha dela Entrevista: 06-02-2014
Entrevistador: Cristina hMartin

Tipo de Entrevista: Directa (presencialmente)
Bemota(porteléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Angee

1. ;Cualessonlos prncipales problemas que encontraste?
El pnncipal problema encontrado por elusuano es que alhacer doble click sobre unnodo
solo se puede editar el texto.

2. ;Cuales sonlos principales problemas de usabilidad que encontraste?
No encontrd, aungue ella no lo ve enla sigmiente pregunta contesta quelosicono estan
muy ocultos v hay que hacermuchos pases.

3. jTienesalgunaspropuestas de mejora parala mteracdon conla aplicacion?
Como mejoras proporie que losiconos con el boton derecho estan nuy ocultos v que
tendria que sermas visibles o facil delegar a ellos.

4. ;Tienesalguna(s) sugerencia(s) de mejoraparala pruebarealizada?
Para este sujeto no hay una propuesta de mejora enla prueba, va que dice quelospasos
estan bastantes claros.

5. jTienesalguna critica o queja dela interfaz de usuario?
Mo, todo esta bien.

6. ;Como piensas quela interfaz de usuario (o una parte de ella) podria serredisefiada?
Como mejoras, seria converiente que losiconos con el boton derecho sean de mejor
acceso v poderredimensionarlosiconos vla imagen.

Figura E.1: Documento de Informacion Post-Test de Angee
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica TPO
“Informacion Post-Test™

Fecha dela Entrevista: 12-03-2014
Entrevistador: Cristina Martin

Tipo de Entrevista: Directa (presencialmente)
Bemota (porteléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Javier

1. ;Cualessonlos prncipales problemas que encontraste?

Los principales problemas encortrados por el usuano son al seleccionarun nodo se marca
de color gris, v no se desmarca hasta que no pinchas otro nodo, eliminaricono “altimo
icono’ no se sabe sies el gue has puesto ultimoe o elmarcado.

2. ;Cualessonlos prancipales problemas de usabilidad que encortraste?

Loz prncipales problemas de usabilidad que encontrd son que hay demasiados simbolos
enla bama de herramientas v no se sabe para qué sirven. Losiconos dela derecha bajo
uso debido a que parecen botones. Wo se puede redimensionarla imagen. o salentodos
losiconos conel boton derecho.

3. ;Tienesalgunas propuestas de mejoraparala interacadn conla aplicacion?
El usuario no tiens ninguna propuesta de mejora parala mteracdon de la aplicacion

4. ;Tienesalguna(s) sugerencia(s) demejora parala pruebarealizada?
El usuano sugiere una explicacion previa delo que hacela aplicadon.

3. ;Tienesalguna critica o queja de la interfaz de usuario?
Ponerunboton de zoom para vertodo elmapa creado.

6. ;Como pisnsas quela mterfaz de usuaro (o una parte de ella) podria serredisefiada?
Como mejoras, seria converiente que los se remarcaranlos botones dela parte superor
dela mterfaz, cuando se pasa elraton por encima.

Figura E.2: Documento de Informacion Post-Test de Javier
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica TPO
“Informacion Post-Test™

Fecha dela Entrevista: 03-02-2014

Entrevistador: Cristina MMartin

Tipo de Entrevista: Directa (presencialmente)
Eemota(porteléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Linda

1. ;Cualessonlos pnncipales problemas que encontraste?

Los principales problemas encortrados distinguir entre nodo henmano v node hijo, todo
muy claro hasta losiconos, muy visual faal de aprender. Bomrar tltime, ; Cual el ultimo
que puse?

2. ;Cuales sonlos prncipales problemas de usabilidad que encorntraste?
Para este sujeto esla primera vez que hace mapas mentales, pero se tendria que poder
ordenar donde se quisranlosnodos, pocontuitivo.

3. ;Tienes algunaspropuestas de mejoraparala nteracdon conla aplicacion?
Comeo mejoras propone que paralos usuarnos que usan por prirmera vez una herranmenta
paralosmapas mentales, seria converients algunainformacion de donde hacer cadacosa.

4. ;Tienes alguna(s) sugerencia(s) de mejora parala prusbarealizada?

Para este sujetola propuesta de mejora eslo de agregarpodermoverunnodo, paralos
pasos de crearunnodo hermano (d, e) va que ambos puntos soniguales, pero redactados
de diferente forma.

3. ;Tienes alguna critica o queja dela interfaz de usuario?
51, quela aplicaciénno acepteimagenes tan grandes v si es as{ almenos que se pueda
redimensionar. Losiconos estan bien pero mejor que se puedan expandir.

6. ;Como piensas que la interfaz de usuaro (o una parte de ella) podria serredisefiada?
Comeo mejoras, es que el disefio es poco estético, como cuandosehace enjava, vaque
sale muy clasica.

Figura E.3: Documento de Informacion Post-Test de Linda
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica TPO
“Informacion Post-Test”

Fecha dela Entrevista: 12-03-2014
Entrevistador: Cristina Martin

Tipo de Entrevista: Directa (presencialmernte)
Eemota (porteléfono)

MNombre Sujeto a Entrevistar: Sanmiel

1. ;Cuales sonlos principales problermas que encontraste?

Loz principales problemas encontrados por el usuaro son que pide guardarla imagen
antes de meterla v de buscarla imagen. Avecesno va control +z o suprimir, hay que
buscarlolo que se quisre quitarporlos botones delas opriones que hay.

2. ;Cuales sonlos principales problemas de usabilidad que encortraste?

Loz principales problemas de usabilidad que encontro son que losiconos dellateral
izquierdo confunden sobretodoel dela X, porque no es unicono sino una accion.
Pincharunnodo se pone enmodoeditar.

3. jTienes algunas propuestas de mejoraparala interacdon conla aplicacion?
Como mejoras propone que losiconos estén ordenados a traves de una pestaifia, también
propone que al pincharun node salga una paleta de acciones para elnodo.

4. ;Tienes al;una(s)sugerencia(s) de mejoraparala pmebarealizada?
Para este sujeto la sugerencia es que esta prueba esta orientada a personas que sabenalgo
deinformatica, porque sino es imposible realizarla prueba.

3. ;Tienes alguna critica o queja de la interfaz de usuaria?
La parte de debajo dela mterfazno se ve suutiidad, ocultarlo v que se abra cuando sea
necesarno.

6. ;Como piensas quela interfaz de usuario (o una parte de ella) podria serredisefiada?
Como mejoras, seria converients que losiconos estén ordenados v quitarla parte de
debajodela nterfaz

Figura E.4: Documento de Informacion Post-Test de Samuel
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E.2. Informacion Post-Test: Usuarios Senior

Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica TPO
“Informacion Post-Test™

Fecha dela Entrevista: 24-11-2013
Entrevistador: Cnstina Martin
Tipo de Entrevista: i Directa (presencialmente)

Bemota (porteléfona)

Mombre Sujeto a Entrevistar: Andrés

1. ;Cualessonlos principales problemas que encontraste?

Losmayores problemas que hatenidohan sido: elusuano no entiende la redacciondela
pregunta. Enla x porque le extrafiamucholo de nodo parpadeante, también lo de enlazar
dosnodos v asi como también lo meterun pdf.

2. ;Cualessonlos prncipales problemas de usabilidad que encontraste?
Losproblemas de usabilidad mas destacadoes son quela imagenno se pusdehacermas
pequefia v confiusionentre nodohenmano e hijo.

3. ;Tienesalgunas propuestas demejoraparala interacdon conla aplicacion?
No, esta todo muy bien.

4. ;Tienesalguna(s) sugerencia(s) de mejoraparala pruebarealizada?
En general esta todo muy bien, pero se podria poner subindices enlas preguntas deltest
cuandowvanas de ellas estanrelacionadas entre si, como por gjenplo p, g, 1.

3. ;Tienesalguna critica o queja dela interfaz de usuario?
Lasramas podian sermas boritas v asi como también poderlas cambiar, iconos enun
cuadro v agnipados.

6. ;Como piensas quela interfaz de usuaro (o una parte de ella) podria serredisefiada?
Como mejoras hay que destacar, que seria corveaniente solucionar los problemas del purto
anterior, asi como también, poder poner un fonde delmapa, cuadriculado o conuna
mmagen. Elicono, combo box, quemarcala resolucion dela pantalla (100%g) es
demasiado grande, tendria que ser como eltamafio delaletra v el estilo delaletra.

Figura E.5: Documento de Informacion Post-Test de Andrés
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica TPO
“Informacion Post-Test™

Fecha dela Entrevista: 03-03-2014
Entrevistador: Cristina Martin

Tipo de Entrevista: Directa (presencialmente)
Eemaota(porteléfone)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Dan

1. ;Cualessonlos principales problemas que encontraste?
Loz principales que encontrd son jurtarlos nodos v cambiar el fondo delnode.

2. ;Cuales sonlos principales problemas de usabilidad que encontraste?
Ninguno realmente.

3. ;Tienesalgunas propuestas de mejoraparala interacadn conla aplicacion?
No tiene ninguna sugerencia de mejora porque la mayor parte delosmapas que hace los
pusdehacerconla aplicacon.

4. ;Tienesalguna(s) sugerencia(s) de mejoraparala pruebarealizada?
Depende del objetivo deltest, pero parece que se ha cunplide bastantes purtos delo que
hacela aplicacion

3. ;Tienesalguna critica o gueja dela interfaz de usuario?
Lainterfaz esun poceo vieja, sin estilo, bastante fundonal, pero no se queja dela mterfaz

6. ;Como piensas quela interfaz de usuario (o una parte de ella) podria serredizefiada?
En principio que fuera mas dinanmca ala hora de moverse por elmapa, como una vista
preliminar. La parte inferior dela interfazno se puede quitar en Mac v no es nouy atil.
Accederalosiconos de forma masrapida, comopor ejemplo conuna agrupadon de ellos.

Figura E.6: Documento de Informacion Post-Test de Dan
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica TPO
“Informacion Post-Test™

Fecha dela Entrevista: 23-01-2014
Entrevistador: Cnstina Martm

Tipo de Entrevista: Directa (presencialmente)
Femota (porteléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Francoeis

1. ;Cualeszonlos prncipales problemas que encontraste?
Esmuy dificil de poder dar formate almapamental creado, va que es poco intuitive.

2. ;Cualessonlos principales problemas de nsahilidad que encontraste?
Losproblemas deusabilidad mas destacados son que en general el formateono es facil de
usar. Hayusarpara ello vanas herranmentas.

3. ;Tienesalgunas propuestas de mejoraparala interacdon conla aplicacion?
Freeplane tiene muy buenas cosas, v seria aconsejable mo dificar Freellind a esta
hemramienta.

4. ;Tienesalguna(s) sugerencia(s) de mejora parala pruebarealizada?
Afadirmas dificultad como atmbutes, va que son busnos pero dificiles.

3. ;Tienes alguna critica o queja dela interfaz de usnaro?
Norealmente.

6. ;Como piensas quela nterfaz de usuario (o una parte de ella) podria serredizefiada?
Comeo mejoras propondria que la hemrantderta fusramas modema enla apariencia, comeo
porejemplo enla parte delos simbolos.

Figura E.7: Documento de Informacion Post-Test de Francois
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica TPO
“Informacion Post-Test™

Fecha dela Entrevista: 03-12-2013
Entrevistador: Cnstina Martm

Tipo de Entrevista: I:' Directa (presencialmente)
Femota(porteléfona)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Nathan

1. ;Cualessonlosprnncipales problemas que encontraste?
Losmavyores problemas que ha tenidohan sido que cuando hacela ventana muy grande va
(IMB)pasa a XML, asi comotambién problemas a la hora de usarlos filtros.

2. ;Cuaileszonlos principales problemas de usabilida d que encontraste?
Norecuerda ahoraningune.

3. ;Tienes algunas propuestas de mejora parala interacdon conla aplicacion?
Como mejoras a realizar seria poder acceder mas facilmernte almenn de filtros.

4. ;Tienesalguna(s)sugerencia(s) de mejoraparala pruebarealizada?
La prueba estabastante corpleta, pero habia cazos que no se entendian v otros que se
usaban perono estaban Pero esto depende de a quienle preguntas.

3. ;Tienes alguna critica o queja de la interfaz de usuaro?
51, va que alusuaro le gustaria poder afiadir sus propiosiconos, asi conotambién poder
personalizarlos.

6. ;Como piensas quela interfaz de usuario {o una parte de ella) podria serredizefiada?
Para este usuano no hay que redisefiarla interfaz, le parce bien cormo esta. El esta
familiariza do coneste tipo de hemramiertas, por elhecho de levarmucho tiempo usandolo
no encuentra que mejorar, porque e ha acostiamnbrado ala hemramienta, es suherramienta
de trabajo.

Figura E.8: Documento de Informacion Post-Test de Nathan
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica TPO
“Informacion Post-Test™

Fecha dela Entrevista: 06-02-2014

Entreviztador: Cristina Martin

Tipo de Entrevista: Directa (presencialmerte)
Bemaota {porteléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Ricarde

1. ;Cuaileszonlos pancipales problemas que encontraste?
El principal problema encontrado por el usuanoe es que alinsertarla imagen ennodo hijo,
eltexto desaparecia.

2. ;Cualeszonlos prncipales problemas de usabilida d que encontraste?
Loz problemas deusahilidad mas destacados son que a la hora de meterla imagen hay que
guardar.

3. jTienesalgunas propuestas de mejoraparala interacdon conla aplicacion?
Como mejoras propone caracteristicas que tienen otras aplicaciones cormo poder amastrar,
ousarmaselteclado v comandos rapidos pararealizarla prueba.

4. ;Tienesalguna(s) sugerencia(z) de mejoraparala pruebarealizada?
Comomejoraparala pruebarealiza es que unune delos pasos se que se afladaun link,
pero no se pude abritlo, probarle de escnbir notazenlosnodos.

3. jTienesalguna critica o queja dela interfaz de usuario?
El sujeto esta poco acoshumbrado a lasinterfaces graficas, pero segin €l seria mejor
retocarla.

6. ;Como piensas quela interfaz de usuario (o una parte de ella) podria serredizefiada?
Como mejoras, no se ve muy bienlasmterfaces graficas. Hay otrasinterfaces mas bormtas
enel mercado. Mo conoce interfaces graficas.

Haymuchosiconos, mejor ponerlos agnipados segiin suuso.

Figura E.9: Documento de Informacion Post-Test de Ricardo
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica TPO
“Informacion Post-Test”

Fecha dela Entrevista: 19-11-2013
Entrevizstador: Cristina Martin

Tipo de Entrevista: Directa (presencialmernte)
Bemota(porteléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Yanedt

1. ;Cualessonlos principales problemas que encontraste?

Losmayores problemas que hatenidohan sido: la imagen del tamafio original, no se
puede modificar. Colocarnodos hemmano de diferente forma que hijo para elnodo
principal. Conla imagen se va elnombre delnodo. Para ver el fondo en elnodo prancipal
hay que pinchar otro nodo. Elnodo es deltamafio dela letra. Click derecho sigue
mostrado sivasala bama de herrammentas. Losiconos con el boton derecho solo salenima
parte. Cuando se elimina unicono o nodo decir si quieres o no eliminarlo.

2. ;Cuales sonlos principales problemas de usabilidad que encontraste?
Loz problemas de usabilida d mas destacados sonmodificarlos nodos donde quieras
movetlos. Conla imagen grandeno ves elresto del mapa.

3. jTienesalgunaspropuestas de mejora parala mteracdon conla aplicacion?

Como mejoras a realizar serian: agnipacion deiconos, podermodificarla ima gen, mover
losnodos, poder verel fonde delnodo sin pinchar otro, nodo henmane e hijos desaparece
alhacerclick, click derecho mismas opeiones que barra de hemranmentas.

4. ;Tienesalguna(s) sugerencia(s) de mejoraparala pruebarealizada?
Mo, ninguna sugerencia, pero siuna duda de porque pide guardary después al final
cuandopide guardarnoe dice elnombre.

5. jTienesalguna critica o queja dela interfaz de usuario?
El nodo principal en el centro, tendria que ser donde quisiera. Sinbamaslaterales para
mover elmapa mental, a no ser que sea muy grande.

6. ;Como piensas quela interfaz de usuario (o una parte de ella) podria serredisefiada?
Como mejorashay que destacar, que seria corveniente quitarla parte de debajodelas
herramientas, porque confimde va que aparece en dos partes. Bomrar v papelera, dela pane
izquierda dela interfaz, en otra zona, ya que son acciones. Seleccionarlosiconosmas
Importarntes y sea mas pequefiala lista w por categorias.

Figura E.10: Documento de Informacion Post-Test de Yanedt
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Anexo F. Documentos de la Encuesta SUS de FreeMind

F.1. Encuesta SUS: Usuarios Junior

Alejandro

Encuesta FreeMind

Por favor, margue |a casilla que refleje su respuesta inmediata a cada afirmacion. No piense demasiado sobre cads afirmacion.
Asegurese de que responde todas las afirmaciones. Si no sabe qué responder, simplemente marque la casilla "3"

Totalments &n En desacuerdo Meutral De acuerdo Totalmante de
desacuerdo acuerdo
1. Pienzo que me gustaria utilizar este producto con X
frecuencia
1 2 3 4 5
2. Encontré el producto innecesariamente complejo X
1 2 3 4 5
3. Me parecid que el producto era facil de usar "
1 2 3 4 5
4. Creoc gue voy 2 necesitar |a ayuda de una persona "
técnica para poder utilizar este producto
1 2 3 4 5
5. Me parecio que las diversas funciones de este %
producto estan bien integradas
1 2 3 4 5
6. Me parecio que habia demasiada inconsistencia X
en este producto
1 2 3 4 5
7. Meimagino gue |2 mayoria de personas "
aprenderian 8 usar este producto muy
1 2 3 4 5
8. Me parecio que el producto es muy complicado de X
usar
1 2 3 4 5
5. Me =enti con mucha confianza al usar el producto X
1 2 3 4 5
10. Teniz gque aprender muchas cosas antes de que "
pudiera comenzar 2 utilizar este producto
1 2 3 4 5

Figura F.1: Encuesta SUS de Alejandro
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Carlos

Encuesta FreeMind

For faver, margue la casilla que refleje su respuesta inmediata a cada afirmacién. No piense demasiado sobre cada afirmacidn.
Aseglirese de que responde todas las afirmaciones. Si no sabe que responder, simplemente marque |a casilla "3".

Totalmente en En desacuerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1. Piensoque me gustaria utilizar este producto con X
frecuencia
1 2 3 4 5
2. Encontré el proeducto innecesariamente complejo X
1 2 3 4 5
3. Me parecit que el producto era facil de usar X
1 2 3 4 5
4. Creo que voy 8 necesitar |a ayuda de una persona X
técnica para poder utilizar este producto
1 2 3 4 5
5. Me parecit que |as diversas funciones de este X
producto estan bien integradas
1 2 3 4 5
6. Me parecio que habia demasiada inconsistencia X
en este producto
1 2 3 4 5
7. Meimagino que |la mayoria de personas "
gprenderian a8 usar este producto muy
1 2 3 4 5
8. Me parecid que el producto es muy complicado de X
usar
1 2 3 4 5
9. Me senti con mucha confianza al usar el producto X
1 2 3 4 5
10. Tenia que aprender muchas cosas antes de que X
pudiera comenzar 3 utilizar este producto
1 2 3 4 5

Figura F.2: Encuesta SUS de Carlos
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Encuesta FreeMind

Por favor, marque |a casilla que refleje su respuesta inmediata a cada afirmacidn. No piense demasiado sobre cada afirmacian.
Azesglrese de gue responde todas las afirmaciones. Si no sabe qué responder, simplemente marque |a casilla "3".

Endika
Total t Total ted
praimante &n En desacuerdo Neutral De acuerdo mraimente de
desacuerdo acuerdo
1. Pienzoque me gustaria utilizar este preducto con X
frecuencia
1 2 3 4 5
2. Encontre el producto innecesariamente complejo X
1 2 3 g 5
3. Me parecit que el producto era facil de usar X
1 2 3 4 5
4. Creogue voy 2 necesitar la ayuda de una persona %
técnica para poder utilizar este producto
1 2 3 4 5
5. Me parecio gue las diversas funciones de este "
producto estan bien integradas
1 2 3 g 5
6. Me parecit gue habiz demasiada inconsistencia X
en este producto
1 2 3 4 5
7. Me imagino que |la mayoria de personas X
gprenderian a8 usar este producto muy
1 2 3 g 5
8. Me parecic gue el producto es muy complicado de w
UsEr
1 2 3 g 5
5. Me senti con mucha confianza al usar el preducto X
1 2 3 4 5
10. Tenia que aprender muchas cosas antes de que .
pudiera comenzar a utilizar este producto
1 2 3 4 5

Figura F.3: Encuesta SUS de Endika
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Miguel
Encuesta FreeMind

Por favor, margue |a casilla que refleje su respuesta inmediata a cada afirmacion. Mo piense demasiado sobre cada
afirmacion. Aseglirese de que responde todas las afirmaciones. 5i no sabe qué responder, simplemente marque |a casilla "3".

Totalmente en En Totalmente de
Neutral De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1. Piensoque me gustaria utilizar este producto con X
frecuencia
1 2 3 4 5
2. Encontré el producto innecesariamente complejo X
1 2 3 4 5
3. Me parecio que el producto era facil de usar X
1 2 3 4 5
4. Creogque voy 8 necesitar |2 ayuds de una persona X
técnica para poder utilizar este producto
1 2 3 4 5
5. Me parecic que las diversas funciones de este X
producto estan bien integradas
1 2 3 4 5
6. Me parecic gque habia demasiada inconsistencia X
en este producto
1 2 3 4 5
7. Meimagino gue |la mayoria de personas X
aprenderian 3 usar este producto muy
1 2 3 4 5
8. Me parecio que el producto es muy complicado X
de usar
1 2 3 4 5
8. Me senti con mucha confianza al usar el producto X
1 2 3 4 5
10. Tenia que aprender muchas cosas antes de que X
pudiera comenzar 2 utilizar este producto
1 2 3 4 5

Figura F.4: Encuesta SUS de Miguel
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Miguel ﬁ".ngel
Encuesta FreeMind

Por favor, marque |a casilla que refleje su respuesta inmediata a cada afirmacion. No piense demasiado sobre cada
afirmacidn. Aseglrese de gue responde todas |las afirmaciones. 5i no sabe qué responder, simplemente margue |a casilla

Totalmente
En Totalmente de
en Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1. Pienso gue me gustaria utilizar este producto X
con frecuencia
1 2 3 4 5
2. Encontré el producto innecesariamente X
comoleio
1 2 3 4 5
3. Me parecig que el producto era facil de usar X
1 2 3 4 5
4. Creoque voy 8 necesitar la ayuda de una X
persona técnica para poder utilizar este
1 2 3 4 5
5. Me parecigque las diversas funciones de este X
producto estan bien integradas
1 2 3 4 5
&. Me parecid que habia demasiada inconsistencia X
eneste producto
1 2 3 4 5
7. Meimagino que |a mayoria de personas X
aprenderian a usar este producto muy
1 2 3 4 5
8. Me parecig que el producto es muy complicado X
deusar
1 2 3 4 5
9. Me senti con mucha confianza al usar el producto X
1 2 3 4 5
10. Tenia que aprender muchas cosas antes de que X
pudiera comenzar 3 utilizar este producto
1 2 3 4 5

Figura F.5: Encuesta SUS de Miguel Angel

Cristina Martin Montero
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Clympiz
Encuesta FreeMind
Porfavor, margue la casilla que refleje su respuesta inmediata a cada afirmacian. No piense demasiado sobre cada

afirmacion. Aseglrese de que responde todas las afirmaciones. Si no sabe qué responder, simplemente margue la casilla

Totalmente

En Totalmente de
en Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1. Pienso que me gustaria utilizar este producto X
con frecuencia
1 2 3 g 5
2. Encontre el producto innecesariamente X
comoleio
1 2 3 g 5
3. Me parecig que el producto era facil de usar X
1 2 3 g 5
4. Creoque voy 3 necesitar la ayuds de una X
persona técnica para poder utilizar este
1 2 3 g 5
5. Me parecio que |as diversas funciones de este X
producto estan bien integradas
1 2 3 g 5
E. Me parecig que habia demasiada inconsistencia ¥
en este producto
1 2 3 g 5
7. Meimagino gue la mayoria de personas X
aprenderian a usar este producto muy
1 2 3 g 5
8. Me parecit que el producto es muy complicado X
de usar
1 2 3 g 5
5. Me =enti con mucha confianza al usar el producto x
1 2 E} 4 5
10. Tenia que aprender muchas cosas antes de que x
pudiera comenzar a utilizar este producto
1 2 3 g 5

Figura F.6: Encuesta SUS de Olympia

Cristina Martin Montero
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Rubén

Encuesta FreeMind

Por favor, margue la casilla que refleje su respuesta inmediata a cada afirmacion. No piense demasiado sobre cada
afirmacion. Aseglirese de que responde todas las afirmaciones. 5i ne sabe qué responder, simplemente marque la casilla "3".

Totalmente en En Totalmente de
Neutral De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1. Piensoque me gustaria utilizar este producto con X
frecuencia
1 2 3 4 5
2. Encontré el producto innecesariamente complejo X
1 2 3 4 5
3. Me parecio que el producto era facil de usar X
1 2 3 4 5
4. Creoquewvoy 8 necesitar |z ayuds de una persona X
técnica para peder utilizar este producto
1 2 3 4 5
5. Me parecic que las diverzas funcicnes de este X
producto estan bien integradas
1 2 3 4 5
E. Me parecic gque habia demasiada inconsistencia X
en este producto
1 2 3 4 5
7. Meimagino gue |2 mayoria de personas X
aprenderian a usar este producto muy
1 2 3 4 5
8. Me parecid que gl producto es muy complicado X
de usar
1 2 3 4 5
5. Me senti con mucha confianza al usar el producto X
1 2 3 4 5
10. Tenia que aprender muchas cosas antes de que X
pudiera comenzar a8 utilizar este producto
1 2 3 4 5

Figura F.7: Encuesta SUS de Rubén

Cristina Martin Montero
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Encuesta FreeMind

Por favor, margue |a casilla gque refleje su respuesta inmediata a cada afirmacion. Mo piense demasiado sobre cada
afirmacion. Aseglrese de que responde todas las afirmaciones. 5i no sabe que respender, simplemente marque la casilla "3".

Angee

Totalmente en En Totalmente de
Neutral De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

1. Piensoque me gustaria utilizar este producto con X
frecuencia
1 2 3 4 5
2. Encontré el producto innecesariamente complejo X
1 2 3 4 5
3. Me parecio que el producto era facil de usar X
1 2 3 4 5
4. Creogue voy 8 necesitar la ayuda de una persona X
técnica para poder utilizar este producto
1 2 3 4 5
5. Me parecid que |as diversas funciones de este X
producto estan bien integradas
1 2 3 4 5
6. Me parecit que habia demasiada inconsistencia X
en este producto
1 2 3 4 5
7. Meimagino que |a mayoria de personas X
aprenderian 8 usar este producto muy
1 2 3 4 5
8. Me parecic que el preducto es muy complicado X
de usar
1 2 3 4 5
9. Me senti con mucha confianza al usar el producto X
1 2 3 4 5
10. Tenia que aprender muchas cosas antes de que X
pudiera comenzar 3 utilizar este producto
1 2 3 4 5

Figura F.8: Encuesta SUS de Angee

Cristina Martin Montero
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Encuesta FreeMind

Por favor, marque |a casilla gue refleje su respuesta inmediata a cads afirmacidn. Mo piense demasiado sobre cada afirmacian.
Aseglirese de que responde todas |as afirmaciones. 5i no sabe que responder, simplemente marque la casilla "3".

lavier
Totalmente en Endesacuerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1. Pienso que me gustaria utilizar este producto con X
frecuencia
1 2 3 4 5
2. Encontré el producto innecesariamente complejo X
1 2 3 4 5
3.|Me parecic que el producto era facil de usar %
1 2 3 4 5
4. Creogue voy 2 necesitar |a ayuda de una persona X
técnica para poder utilizar este producto
1 2 3 4 5
5./Me parecic que las diversas funciones de este x
producto estan bien integradas
1 2 3 4 5
E. Me parecio que habia demasiada inconsistencia X
en este producto
1 2 3 4 5
7. Me imagino que |la mayoria de personas X
aprenderian 3 usar este producto muy
1 2 3 4 5
8. Me parecig que el producto es muy complicado de X
usar
2 3 4 5
1
9. Me senti con mucha confianza al usar el producto X
1 2 3 4 5
10. Tenia que aprender muchas cosas antes de que X
pudiera comenzar a utilizar este producto
1 2 3 4 5

Figura F.9: Encuesta SUS de Javier

Cristina Martin Montero
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Encuesta FreeMind

Por favor, marque la casilla que refleje su respuesta inmediata a cada afirmacion. No piense demasiado sobre cada
afirmacion. Aseglrese de que responde todas las afirmaciones. 5i no sabe que responder, simplemente margue |a casilla

Linda
T
atalments En Totalmente de
en Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1. Pienso que me gustaria utilizar este producto X
con frecuencia
1 2 3 4 5
2. Encontré el producto innecesariamente X
comoleio
1 2 3 4 5
3. Me parecio que el producto era facil de usar X
1 2 3 4 5
4. Creoque voy 2 necesitar la ayuda de una X
persona técnica para poder utilizar este
1 2 3 4 5
5. Me parecig que las diversas funciones de este X
preducto estan bien integradas
1 2 3 4 5
£. Me parecig que habia demasiada inconsistencia X
eneste producto
1 2 3 4 5
7. Meimagino que la mayoria de personas x
aprenderian a usar este producto muy
1 2 3 4 5
B. Me parecio que el producto es muy complicado X
de usar
1 2 3 4 5
9. Me senti con mucha confianza al usar el producto X
1 2 3 4 5
10. Tenia que aprender muchas cosas antes de que X
pudiera comenzar 3 utilizar este producto
1 2 3 4 5

Figura F.10: Encuesta SUS de Linda

Cristina Martin Montero

152



Integracion de Técnicas de Usabilidad en un Proceso de Desarrollo de Open Source Software Anexos

Encuesta FreeMind

Por favor, margue la casilla que refleje su respuesta inmediata a cada afirmacion. No piense demasiado sobre cada
afirmacign. Azeglrese de que responde todas las afirmaciones. Si no sabe que responder, simplemente margue la casilla "3".

Samuel
Totalmente en En Totalmente de
Neutral De acuerdo
dezacuerdo | desacuerdo acuerdo
1. Pienso que me gustaria utilizar este producto con ®
frecuencia
1 2 3 4 5
2. Encontré el producto innecesarismente complejo X
1 2 3 4 5
3. Me parecio que el producto era facil de usar X
1 2 3 4 5
4. Creoque voy 8 necesitar |a ayuda de una persona X
técnica para poder utilizar este producto
1 2 3 4 5
5. Me parecid que las diversas funciones de este X
producto estan bien integradas
1 2 3 4 5
E. Me parecio que habia demasiada inconsistencia X
en este producto
1 2 3 4 5
7. Me imagino gue |2 mayoria de personas X
aprenderian 3 usar este producto muy
1 2 3 4 5
2. Me parecid que el producto es muy complicado X
deusar
1 2 3 4 5
9. Me senti con mucha confianza al usar el producto X
1 2 3 4 5
10. Tenia que aprender muchas cosas antes de que "
pudiera comenzar a utilizar este producto
1 2 3 4 5

Figura F.11: Encuesta SUS de Samuel

Cristina Martin Montero
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F.2. Encuesta SUS: Usuarios Senior

=l

10.

Encuesta FreeMind

Anexos

Por favor, margue la casilla gue refleje su respuesta inmediata a cada afirmacicn. No piense demasiado sobre cada
afirmacion. Aseglrese de que responde todas las afirmaciones. 5i no sabe que responder, simplemente margue la casilla

Andres

. Pienso que me gustaria utilizar este producto

con frecuencia

. Encontré el preducto innecesariamente

romnlein

. Me parecit que el producto era facil de usar

. Creoquevoy 8 necesitar la ayuda de una

persona técnica para poder utilizar este

. Me parecid que las diversas funciones de este

producto estan bien integradas

. Me parecid que habia demasiada

inconsistencia en este producto

. Meimagino que la mayoria de personas

aprenderian a usar este producto muy

. Me parecit que el producto es muy complicado

densar

. Me senti con mucha confianza al usar el

producto

Tenia que aprender muchas cosas antes de que
pudiera comenzar a utilizar este producto

Totalmente
En Totalmente de
en Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
b
1 2 3 4 5
o
1 2 3 4 5
x
1 2 3 4 5
b
1 2 3 4 5
o
1 2 3 4 5
b
1 2 3 4 5
x
1 2 3 4 5
1
1 2 3 4 5
X
1 2 3 4 5
o
1 2 3 4 5

Figura F.12: Encuesta SUS de Andrés

Cristina Martin Montero
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Criztina
Encuesta FreeMind

Por favor, marque la casilla que refleje su respuesta inmediata a cada afirmacién. No piense demasiado sobre cada
afirmacion. Asegirese de que responde todas las afirmaciones. 5i no sabe gueé responder, simplemente margue |z casilla "3"

Totalmente en En Totalmente de
Neutral De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1. Piensoque me gustaria utilizar este producto con X
frecuencia
1 2 3 4 5
2. Encontre el producto innecesariamente complejo X
1 2 3 4 5
3. Me parecit que el producto era facil de usar X
1 2 3 4 5
4. Creoguewvoy 8 necesitar |2 ayuda de una persona X
tecnica para peder utilizar este producto
1 2 3 4 g
5. Me parecio gue las diversas funciones de este X
producto estan bien integradas
1 2 3 4 5
&. Me parecio que habia demasiada inconsistencia %
en este producto
1 2 3 4 g
7. Meimagino que |2 mayoria de personas "
aprenderian a usar este producto muy
1 2 3 4 5
5. Me parecio que el producto es muy complicado X
de usar
1 2 3 4 5
9. Me senti con mucha confianza al usar el producto x
1 2 3 4 5
10. Tenia gue aprender muchas cosas antes de que X
pudiera comenzar a utilizar este producto
1 2 3 4 5

Figura F.13: Encuesta SUS de Cristina

Cristina Martin Montero
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Maria

Encuesta FreeMind

Por favor, marque la casilla que refleje su respuesta inmediata a cada afirmacien. Mo piense demasiado sobre cada
afirmacidn. Aseglrese de que responde todas las afirmaciones. 5i no sabe qué responder, simplemente margue la casilla

Totalmente
En Totalmente de
en Meutral Deacuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1. Pienso que me gustaria utilizar este producto X
con frecuencia
1 2 3 4 5
2. Encontré el preducto innecesariamente x
comoleio
1 2 3 4 5
3. Me parecio que el producto era facil de usar X
1 2 3 4 5
4. Creoque voy 2 necesitar la ayuda de una X
persona técnica para poder utilizar este
1 2 3 4 5
5. Me parecid que |as diversas funciones de este X
producte estan bien integradas
1 2 3 4 5
&. Me parecid que habia demasiada inconsistencia X
eneste producto
1 2 3 4 5
7. Meimagino que la mayoria de personas X
aprenderian a usar este producto muy
1 2 3 4 5
2. Me parecio que el producto es muy complicado x
de usar
1 2 3 4 5
9. Me senti con mucha confianza al usar el producto X
1 2 3 4 5
13. Tenia que aprender muchas cosas antes de que X
pudiera comenzar 3 utilizar este producto
1 2 3 4 5

Figura F.14: Encuesta SUS de Maria

Cristina Martin Montero
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Rodrigo
Encuesta FreeMind
Paor favor, margue la casilla que refleje su respuesta inmediata a cada afirmacian. Mo piense demasiado sobre cada

afirmacion. Aseglrese de que responde todas las afirmaciones. 5i no sabe qué responder, simplemente marque |a casilla

Totalmente

En Totzalmente de
en Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1. Pienso que me gustaria utilizar este producto X
con frecuencia
1 2 3 4 =
2. Encontré el producte innecesariamente X
comoleio
1 2 3 4 5
3. Me parecio que el producto era facil de usar "
1 2 3 4 g
4. Creoque voy 8 necesitar |a ayuda de una X
persona técnica para poder utilizar este
1 2 3 4 g
5. Me parecic que las diversas funciones de este X
producto estan bien integradas
1 2 3 4 g
&. Me parecic que habia demasiada inconsistencia X
en este producto
1 2 3 4 g
7. Me imagino gue la mayoria de personas X
aprenderian a usar este producto muy
1 2 3 4 =
B. Me parecio que el producto es muy complicado X
de usar
1 2 3 4 g
9. Me senti con mucha confianza al usar el proeducto X
1 2 3 4 5
10. Tenia que aprender muchas cosas antes de que X
pudiera comenzar a utilizar este producto
1 2 3 4 5

Figura F.15: Encuesta SUS de Rodrigo

Cristina Martin Montero
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Javier
Encuesta FreeMind
Por favor, marque la casilla que refleje su respuesta inmediata a cada afirmacign. No piense demasiado sobre cada

afirmacion. Aseglrese de que responde todas las afirmaciones. Si no sabe que responder, simplemente margue la casilla

Totalmente

En Totalmente de
en Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1. Pienso que me gustaria utilizar este producto X
con frecuencia
1 2 3 4 5
2. Encontré el producto innecesariamente x
comoleio
1 2 3 4 5
3. Me parecio que el producto era facil de usar X
1 2 3 4 5
4. Creoque voy a necesitar la ayuda de una X
persona técnica para poder utilizar este
1 2 3 4 5
5. Me parecig que las diversas funciones de este X
proeducto estan bien integradas
1 2 3 4 5
E. Me parecig que habia demasiada inconsistencia X
eneste producto
1 2 3 4 5
7. Meimagino gue la mayoria de personas X
aprenderian a usar este producto muy
1 2 3 4 5
2. Me parecio que el producto es muy complicado X
de usar
1 2 3 4 5
9. Me senti con mucha confianza al usar el producto X
1 2 3 4 5
10. Tenia que aprender muchas cosas antes de que X
pudiera comenzar a utilizar este producto
1 2 3 4 5

Figura F.16: Encuesta SUS de Javier

Cristina Martin Montero
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Encuesta FreeMind

Porfavor, marque la casilla que refleje su respuesta inmediata a cada afirmacign. No piense demasiado sobre cada
afirmacion. Azegurese de que responde todas las afirmaciones. Si no sabe que responder, simplemente margue la casilla

Yanedt
Totalmante En Totalmente de
en Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1. Piensoque me gustaria utilizar este producto ¥
con frecuencia
1 2 3 4 5
2. Encontré el producto innecesariamente X
comoleio
1 2 3 4 5
3. Me parecig que el producto era facil de usar X
1 2 3 4 5
4. Creoque voy 2 necesitar la ayuda de una X
persona técnica para poder utilizar este
1 2 3 4 5
5. Me parecio que las diversas funciones de este X
producto estan bien integradas
1 2 3 4 5
E. Me parecio que habia demasiada inconsistencia X
en este producto
1 2 3 4 5
7. Meimagino que la mayoria de personas X
aprenderian a usar este producto muy
1 2 3 4 5
2. Me parecio que el producto es muy complicado X
de usar
1 2 3 4 5
9. Me senti con mucha confianza al usar el preducto X
1 2 3 4 5
10. Tenia que aprender muchas cosas antes de que X
pudiera comenzar a utilizar este producto
1 2 3 4 5

Figura F.17: Encuesta SUS de Yanedt

Cristina Martin Montero
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Anexos

Anexo G. Problemas Encontrados y Mejoras Propuestas a través de la
Técnica Observacion Directa-Informacion Post-Test de FreeMind

Problemas Técnicas Frecuencia Mejoras Autor Mejora
Insertar un nuevo nodo Directa y Post- 6de 12 Esta mas visible Cristina
test
No encuentra el simbolo de | Directa y Post- 3de12 Ponerlos en un lugar mas Cristina
la exclamacién test visibles
Confunde la Familia con Directa y Post- 8de 12 Ordenar los simbolos Usuario
grupo test
Guardar para meter una Directa y Post- 8 de 12 Dejar meter la imagen sin Usuario
imagen test tener que guardar
Simbolos son muy Post-test 4de 12 Poner los simbolos en Usuario
pequefios otra parte, ordenarlos y
con tamafio decente.
Tendria que a ver una Post-test 6 de 12 Cambiar “Eliminar el Usuario
papelera o icono para ultimo icono” por
eliminar “Eliminar icono”
Botdn para mover Post-test 3de12 Con boton secundario Usuario
poner una opcidn de
mover nodo.
Problemas sobre todo con la Post-test 2de12 Mejorar la interfaz del Usuario
usabilidad sistema
Encontrar el simbolo de la Post-test 5de 12 No caben todos los Cristina
familia con el bot6n derecho simbolos si se hace con el
botdn secundario en la
pantalla, proporcionarlo a
todas las pantallas.
Imagen demasiado grande Post-test 3de 12 Adaptar la imagen a un Usuario
tamafio deseado.
La imagen quita el texto del Post-test 3de 12 Redimensionarse si Usuario
nodo al insertarla exceden mucho el tamafio
Hay demasiadas cosas en la Post-test 2de 12 Redisefar la interfaz de Usuario
interfaz, para buscar o usuario, para poder
encontrar las cosas con encontrar las cosas de una
facilidad forma mas clara.
No encuentra bien cambiar Post-test 1ldel2 Cambiar “Color nodo” Usuario
el color de la fuente del por Color fuente de nodo.
nodo
Iconos muy desordenados Post-test 2de 12 Clasificacion de los Usuario
iconos por categorias.
En la barra de herramientas Post-test 2de 12 Diferenciarlos de alguna Usuario
hay 4 simbolos (+,) iguales manera los simbolos.
que solo cambia el color
Eliminar de un nodo un Post-test 2de 12 Eliminar el icono que se Usuario
icono quiera.
La herramienta no es muy Post-test 1ldel2 Poder mover las cosas a Usuario
flexible gusto
Eliminar un nodo no hoja Post-test lde12 Preguntar si quiere Usuario
borrarlo 0 no porque tiene
mas hijos
No se sabe si se ha Post-test lde12 Poder marcar de forma Cristina

seleccionado un nodo o no

distintiva al seleccionar
un nodo

Tabla G.1: Problemas Encontrados y Mejoras Propuestas a través de la Técnica Observacion
Directa-Informacion Post-Test

Cristina Martin Montero
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Problemas Técnicas Frecuencia Mejoras Autor Mejora
Faltan colores a los nodos Post-test 2de 12 Afadir diferentes colores Cristina
a los nodos, segun la
categoria de estos
MenUs poco homogéneos Post-test ldel2 MenuUs homogéneos tanto Cristina
en la barra de
herramientas como con
bot6n secundario
Cambiar color de la nube, la Post-test ldel2 Mirar porque a veces sale Cristina
opcidn no salia la opcidn y otras no
Color de fondo de un nodo Post-test ldel2 Color aparezca cuando se Cristina

no aparece hasta que no
pinchas fuera

ha seleccionado un color.

Tabla G.1: Problemas Encontrados y Mejoras Propuestas a través de la Técnica Observacion
Directa-Informacion Post-Test (Continuacion)

Cristina Martin Montero
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Anexos

Anexo H. Problemas Encontrados y Mejoras Propuestas a través de la
Técnica Observacion Remota-Informacion Post-Test de FreeMind

Problemas Técnicas Frecuencia Mejoras Autor Mejora
Redaccion del documento Post-test 1de10 Redactar mejor los Cristina
ejercicios propuestos
Click derecho se queda Post-test 1de10 Ponerlos en un lugar mas Cristina
activo y vas a barra de visibles
herramientas
Guardar para meter una Post-test 2de 10 Dejar meter la imagen sin Usuario
imagen tener que guardar
Redisefio de la barra de Post-test 2de 10 Poner los simbolos en otra Usuario
herramientas parte, ordenarlos y con
tamafio decente.
Dificil de encontrar Nodo Post-test 1de10 En una zona de mayor Cristina
parpadeante visibilidad
Dificil de encontrar Enlazar Post-test 2de 10 En una zona de mayor Cristina
dos nodos visibilidad
Encontrar el simbolo de la Post-test 1de10 Click derecho mismas Usuario
familia con el boton opciones que barra de
derecho, solo salen parte de herramientas
ellos
Imagen demasiado grande Post-test 2 de 10 Adaptar la imagen a un Usuario
tamafio deseado
La imagen quita el texto del Post-test 4 de 10 Redimensionarse si exceden Usuario
nodo al insertarla mucho el tamafo
Iconos muy desordenados Post-test 3de 10 Clasificacion de los iconos Usuario
por categorias
Ventana muy grande, va Post-test 1de 10 Poner mayor capacidad para Cristina
muy lento cuando la ventana es grande,
>1MB
Encontrar los filtros Post-test 1de10 Poner los filtros en el menu Cristina
de herramientas
No se puede arrastrar los Post-test 1de 10 Poder arrastrar y mover los Usuario
elementos elementos
Usar menos el raton para Post-test 1de10 Poder usar mas el teclado a Usuario
hacer las cosas través de comandos rapidos
Click en un nodo solo Post-test 1de 10 Poder hacer otra cosa sobre Cristina
puede modificar el texto en nodo marcado
Iconos muy ocultos con Post-test 1de 10 Mas visibles y més facil de Usuario
botén derecho llegar a ellos con el botén
derecho
Iconos son de tamario fijo Post-test 2 de 10 Redimensionamiento de los Usuario
iconos
Nodo hermano y nodo hijo Post-test 1de 10 Distincion entre nodo Usuario
con iguales hermano y nodo hijo
Eliminar de un nodo un Post-test 2de10 Cambiar “Eliminar el ultimo Usuario
icono icono” por “Eliminar icono”
Nodo no se pueden mover Post-test 1de10 Poder poner los nodos Usuario
donde se quiera donde se quiera
No hay ayuda para los Post-test 1de10 Tutorial de donde hacer las Usuario

principiantes

cosas mas basicas

Tabla H.1: Problemas Encontrados y Mejoras Propuestas a través de la Técnica Observacion

Cristina Martin Montero
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Problemas Técnicas Frecuencia Mejoras Autor Mejora
Color de fondo de un nodo Post-test 1de10 Color aparezca cuando se ha Cristina
no aparece hasta que no seleccionado un color
pinchas fuera
Interfaz poco dinamica Post-test 1de10 Opcion de poder hacer una Usuario
vista preliminar del mapa
Botdn de suprimir o control Post-test 1de 10 Funcionamiento de estos Usuario
+ z, no funcionan siempre teclas sobre un nodo
Icono de la X confunde Post-test 1de10 Quitar esta accion de la lista Cristina
porgue es una accion de los iconos
Al pinchar un nodo se pone Post-test 1de 10 Al pinchar un nodo se ponga Usuario
en modo editar solo en editar, sino que haya
mas opciones
Al seleccionar un nodo no Post-test 1de 10 Desmarcar el nodo Usuario

se desmarca hasta pinchar
otro

pinchando en cualquier otra
parte

Tabla H.1: Problemas Encontrados y Mejoras Propuestas a través de la Técnica Observacion
Remota-Informacion Post-Test (Continuacion)
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Anexo I. Resultados de la Aplicacion de la Técnica Observacion Directa

de FreeMind

Observacion Directa

Nombre del Proyecto: FreeMind

Versién del Proyecto: 0.9.0

Nombre de la Aplicacién: FreeMind

Fecha:; 19/12/2011

Preparado por: Cristina Martin Montero

Departamento: Ingenieria Informética, Escuela
Politécnica Superior

Fecha: 18/02/2014

Email:cristina.martinm01@estudiante.uam.es

1. Estadisticas del Grupo

Numero Total de Participantes: Tasa de Respuesta:
12 100%
Tipo de Usuario NUmero Porcentaje
Junior 7 58,3%
Senior 5 41,7%

2. Resultados del Informe

2.1. Problemas Encontrados por los Usuarios Junior

Problema NUmero de Nivel de_ Mejoras
Personas Relevancia

No se ve facilmente insertar 2 Alto Poner més visible las

un nodo nuevo opciones relacionadas
con insertar y eliminar
nodos

No se ve facilmente insertar 1 Alto Poner més visible las

un nodo hijo opciones relacionadas
con insertar y eliminar
nodos

No se ve facilmente donde 1 Bajo Organizacion de los

esta el simbolo! iconos en la barra de
herramientas y por
categorias

El simbolo familia es muy 4 Medio Modificar el simbolo de

parecido a grupo familia

Figura I.1: Resultados de la Aplicacion de la Técnica Observacion Directa
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NUmero de

Nivel de

Problema . Mejoras
Personas Relevancia

Pide guardar a la hora de 3 Alto No pedir guardar

meter una imagen cuando se inserta una
imagen

Los simbolos son muy 4 Alto Poner los simbolos en la

pequerios barra de herramientas y
modificar el tamafio de
estos

Boton de eliminar y mover 2 Alto Poner mas visible las

nodos, bastante escondido opciones relacionadas
con insertar, eliminar y
mover nodos

Usabilidad de toda la 3 Alto Cambiar parte de la

aplicacién usabilidad, pensando en
principiantes

Eliminar un icono 2 Medio Opcidn mas visible y
mas explicativa

Eliminar un icono, cuando hay 2 Medio Poder eliminar

mas de uno cualquier icono, sin ser
el tltimo

Simbolo familia con el boton 1 Alto Poder acceder a todos

derecho no sale los simbolos a través del
boton derecho

La imagen sale muy grande 1 Alto Redimensionamiento de
la imagen

Dificultad para encontrar los 2 Alto Clasificacion de los

simbolos iconos por categorias

Seleccionar un nodo, modifica 1 Bajo Seleccionar un nodo, sin

el texto gue salte la
modificacion del texto

No se pueden mover los nodos 1 Medio Movimiento de
cualquier nodo del
mapa

Imagen quita el texto del nodo 1 Alto Mismo nodo con una
imagen y texto

Nodo hijo y nodo padre tienen 1 Bajo Cambiar la forma del

la misma forma nodo hijo con respecto
al padre

Mover el diagrama del nodo 1 Bajo Poder mover el

principal diagrama desde
cualquier parte del
mapa

No se encuentra eliminar nodo 1 Medio Poner mas visible las

opciones relacionadas
con insertar y eliminar
nodos o poner un
simbolo

Figura I.1: Resultados de la Aplicacion de la Técnica Observacion Directa (Continuacion)
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2.2. Problemas Encontrados por los Usuarios Senior
Problema Numero Nivel de. Mejoras
Relevancia

Encontrar el simbolo de 1 Alto Poder acceder a todos los

familia con boton derecho simbolos a través del
boton derecho

Simbolos desordenados 4 Alto Organizacion de los
iconos en la barra de
herramientas y por
categorias

Poca flexibilidad y poca 1 Alto Cambiar parte de la

intuitiva interfaz, pensando en
principiantes

Eliminar nodo de una hoja 1 Medio Preguntar solo si la hoja

pregunta si quieres borrar tiene hijos, sino no

Eliminar un icono cuando hay 3 Alto Poder eliminar cualquier

mas de uno icono, sin ser el ultimo

No se sabe si se ha 1 Alto Sombrear un nodo

seleccionado un nodo cuando es seleccionado

Los simbolos son muy 1 Alto Poner los simbolos en la

pequerios barra de herramientas y
modificar el tamafio de
estos

Apariencia en nodos y ramas 3 Bajo Cambiar la forma de los

muy seria nodos y poner colores a
las diferentes ramas

Menus poco homogéneos 1 Medio Variar cada
funcionalidad de los
menus segln la funcion
que realicen

Apariencia poco agradable 1 Bajo Poner una interfaz con
mas colorido y agradable
visualmente

Deficiente la forma de operar 1 Alto Operaciones de forma
homogénea entre todas
las opciones que se
pueden realizar

El simbolo guardar no 1 Alto Interactividad para el

interactla simbolo de guardar el
mapa conceptual

Seleccidn de varios nodos 1 Medio Poder seleccionar varios
nodos a través de un
cuadrado de seleccién

Imagen muy grande 2 Alto Redimensionamiento de
la imagen

Cambiar el color del fondo de 1 Bajo Cambiar el color de la

la nube si no se pulsa bien el
nodo

nube desde cualquier
nodo dentro de la nube, y
no solo desde el nodo
padre

Figura I.1: Resultados de la Aplicacion de la Técnica Observacion Directa (Continuacion)
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NUmero de Nivel de .
Problema . Mejoras
Personas Relevancia

Guardar al meter la imagen 1 Alto No pedir guardar cuando
se mete una imagen

Color fondo del nodo no 1 Alto Cambio del color de

aparece cuando se cambia nodo sea automatico
cuando se selecciona el
color

Simbolos de la barra de 2 Medio Cambiar los simbolo por

herramientas iguales y hacen otros

cosas diferentes

Simbolo familia muy igual al 1 Medio Modificar el simbolo de

de grupo la familia

No se ve facilmente insertar 1 Alto Poner més visible las

nodo hermano opciones relacionadas
con insertar y eliminar
nodos

No se puede mover los nodos 1 Medio Movimiento de cualquier
nodo del mapa

Diferencia entre nodo hijoy 1 Medio Cambiar la forma del

hermano en el nodo raiz nodo hijo y del nodo
hermano con respecto al
raiz

Opcioén “Color nodo” no se 1 Alto Especificar para que es

sabe si es para a fuente o el “Color del nodo”, fuente

fondo o fondo

Actualizacién de la 1 Bajo Avisar al usuario de

herramienta con versiones nuevas versiones

Barra de herramientas en un 1 Alto Mismo lenguaje para los

mismo lenguaje menus de la barra de
herramientas

Mayor variedad de simbolos y 1 Bajo Opcion para poder afadir

poder afadir iconos, y mayor variedad
de ellos

3. Recomendaciones

Mejoras Prioridad

Apariencia mas visible con colores y formas diferentes Medio

Documentacién méas amplia para mayor formacién Alto

Innecesario guardar el documento para meter una imagen Alto

Agrupacién de los iconos segln categoria de funcionalidad Alto

Redimensionamiento de la imagen Alto

Mayor distincion del simbolo familia con el grupo Alto

Poner més visible las opciones de insertar nodo, nodo hermano y nodo hijo Alto

Actualizar la herramienta con versiones Bajo

Figura I.1: Resultados de la Aplicacion de la Técnica Observacion Directa (Continuacion)
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Mejoras Prioridad
Mismo lenguaje para la barra de herramientas Alto
Mayor variedad de icono y poder afiadir mas Bajo
Iconos més grandes Medio
Poner un botdn de papelera y otro para mover, en el barra de herramientas Medio
Aplicacion més intuitiva Alto
Retocar la interfaz para facilitar el manejo del sistema Medio
Poner los iconos en un lugar mas visible Alto
Seleccidn de un nodo sin que se modifique el texto Alto
Permitir el movimiento de los nodos Alto
Poder tener una imagen y un texto en un mismo nodo Alto
Formas diferentes para los nodos hijos Bajo
Poder mover el diagrama pinchando en un hueco en blanco Medio
Cambiar “Eliminar ultimo icono” por “Eliminar tltimo icono introducido” Medio

Figura I.1: Resultados de la Aplicacion de la Técnica Observacion Directa (Continuacion)
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Anexo J. Resultados de la Aplicacion de la Técnica Observacion Remota

de FreeMind

Observacion Remota

Nombre del Proyecto: FreeMind

Versién del Proyecto: 0.9.0

Nombre de la Aplicacién: FreeMind

Fecha:; 19/12/2011

Preparado por: Cristina Martin Montero

Politécnica Superior

Departamento: Ingenieria Informética, Escuela

Fecha: 13/03/2014

Email:cristina.martinm01@estudiante.uam.es

1. Estadisticas del Grupo

Numero Total de Participantes: Tasa de Respuesta:
10 100%
Tipo de Usuario NUmero Porcentaje
Junior 4 40%
Senior 6 60%

2. Resultados del Informe

2.1. Problemas Encontrados por los Usuarios Junior

Problema NUmero Nivel de Relevancia Mejoras
Click sobre nodo, 2 Alto Funcionalidad variada
solo edita texto sobre el nodo
Iconos muy ocultos 1 Medio Iconos del menu

secundario mas
accesible
Diferencia entre nodo 1 Medio Forma diferente para el
hermano e hijo nodo hijo
Borrar Gltimo icono 2 Alto Poder borrar cualquier
¢Cual es? icono marcado
No se pueden ordenar 1 Medio Ordenar los nodos por
los nodos todo el mapa
Imagen muy grande 2 Alto Redimensionamiento
de la imagen
Imagen del tamafio 1 Alto Redimensionamiento
original de la imagen

Figura J.1: Resultados de la Aplicacion de la Técnica Observacion Remota
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Problema NUmero Nivel de Relevancia Mejoras
Iconos muy 1 Medio Ordenar los iconos por

desordenados tipo

Botdon de suprimir o 1 Medio Funcionamiento de
control + z, no estas teclas sobre un
funcionan siempre nodo

Icono de la X 1 Alto Quitar esta accion de la
confunde porque es lista de los iconos

una accion

Al seleccionar un 1 Medio Desmarcar el nodo
nodo no se desmarca pinchando en cualquier
hasta pinchar otro otra parte

2.2. Problemas Encontrados por los Usuarios Senior

Problema NUmero Nivel de Relevancia Mejoras
Imagen del tamafio 2 Alto Redimensionamiento
original de la imagen
Diferencia entre nodo 2 Medio Forma diferente para el
hijo y hermano nodo hijo
Imagen quita el texto 2 Alto Imagen y texto en un

mismo nodo
Ver fondo del nodo, 2 Alto Ver el color del nodo
pinchar fuera del una vez cambiado éste
nodo
Nodo del tamafio de 1 Bajo Nodos de tamafio fijo o
la letra segun usuario
Click derecho sigue 1 Medio Desmarcar la opcion
marcado si vas a derecha si se esta en la
barra de herramientas fuera del botén derecho
Iconos con el botdn 1 Alto Todos los iconos
derecho solo sale una accediendo a través del
parte de ellos bot6n derecho
Eliminar icono o 1 Medio Preguntar si se desea
nodo no pregunta eliminar el elemento
nada
No se pueden mover 2 Medio Poder organizar los
los nodos nodos por el mapa
Ventana muy grande, 1 Bajo Ventana grande, sigue
pasa a XML con el mapa
Complejo el uso de 1 Bajo Opcion de ayuda para
filtros el uso de filtros
Guardar para meter la 1 Alto Insertar la imagen sin
imagen guardar el mapa
Complejo la forma de 1 Medio Menor nimero de
encontrar la opcién acciones accesibilidad
de juntar dos nodos para realizar la opcion
de juntar nodos

Figura J.1: Resultados de la Aplicacion de la Técnica Observacion Remota (Continuacion)
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3. Recomendaciones
Mejoras Prioridad
Iconos menos ocultos con el botdn derecho Medio
Redimensionar los iconos Alto
Redimensionar la imagen Alto
Usuarios principiantes, informacién de donde y como hacer las cosas Bajo
Disefio de la interfaz mas moderna Medio
Agrupacién de los iconos Alto
Mover los nodos Alto
Ver color del fondo del nodo de forma automatica Alto
Al hacer click derecho que no desaparezcan nodo hermano e hijo Alto
Click derecho tenga las mismas opciones que la barra de herramientas Medio
Nodo principal donde se quiera, no solo en el centro Medio
Barras laterales para poder mover el mapa Medio
Quitar la parte de debajo de la interfaz Bajo
Borrar y papelera en la barra de herramientas, no donde lo iconos Medio
Seleccidn de iconos mas importantes Medio
Lista de iconos mas pequefia Bajo
Ramas mas bonitas Bajo
Fondo detras del mapa Bajo
Ajustar la resolucion de la pantalla Bajo
Mejor acceso al menu de filtros Medio
Afadir iconos de fuera de la herramienta Bajo
Usar mas el teclado, comandos rapidos Medio
Modificar FreeMind a FreePlane Bajo
Opciodn de vista preliminar de todo el mapa Medio
Lista de opciones al nodo marcado Medio
Remarcar los botones de la barra de herramientas cuando se pase el raton por Medio

encima

Figura J.1: Resultados de la Aplicacion de la Técnica Observacion Remota (Continuacion)
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Anexo K. Documentos de Observacion Directa de OpenOffice Writer

K.1. Observacion Directa: Usuarios Junior
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Figura K.1: Documento de Observacion Directa de Alejandro
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Figura K.3: Documento de Observacion Directa de Cristina
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Figura K.4: Documento de Observacion Directa de Miguel Angel
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Figura K.5: Documento de Observacion Directa de Olympia

K.2. Observacion de la Realizacion de la Tarea: Usuarios Junior
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Figura K.16: Documento de Observacion de la Realizacion de la Tarea de Yanedt
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Anexo L. Documentos de Informacion Post-Test de OpenOffice Writer
Aplicada de Forma Directa

L.1. Informacion Post-Test: Usuarios Junior

Documento para Recolecciéon de Informacion al Aplicar la Técnica IPO
“Informacion Post-Test™

Fecha d= la Entrevista: 06-03-2014
Entrevistador: Cristina Martin

Tipo de Entrevista: . Directa (presencialmente)
Remota (por teléfono)

MNombre Sujeto a Entrevistar: Alejandro

1. ;Cuales son los principales problemas que encontraste?

Los principales problemas que encontrd son cambiar el tipo de letra con el boton derecho,
vaque no llega a la T. Daficil de encontrar el nimero de pagina en el menu, al 1gual que
encontrar la galeria.

2. ;Cuales son los principales problemas de usabilidad que encontraste?
Los principales problemas de usabilidad son los mismos que los del punto anterior.

3. ;Tienes algunas propuestas de mejora para la interaccion con la aplicacion?
Como mejora el sujeto destaca resolver los problemas de la pregunta 1.

4. ;Tienes alguna(s) sugerencia(s) de mejora para la prueba realizada?
Repasar 1a redaccion de las preguntas, va que hay algunas mal redactadas, como la 10.

3. ;Tienes alguna critica o queja de 1a interfaz de usuario?
La interfaz estd bien disefiada, va que es parecida a una version de Word (2003).

6. ;Como piensas que la interfaz de usuario (o una parte de ella) podria ser redisefiada?
Segin lo dicho en el punto anterior, para el usuario no seria necesario redisefiar la
interfaz.

Figura L.1: Documento de Informacion Post-Test de Alejandro
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica IPO
“Informacion Post-Test”

Facha de la Entrevista: 03-03-2014
Entrevistador: Cristina Mattin

Tipo de Entrevista: . Directa (presencialmente)
Remota (por teléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Carlos

1. ;Cuales son los principales problemas que encontraste?
Los principales problemas que fuvo son porque no encuentra las cosas con facilidad o
donde se esperaba. Eltipo de letra con el boton derecho no sale. Galeria no se encuentra
en el menn de la barra de herramientas.

bt

;Cuales son los principales problemas de usabilidad que encontraste?
No se encuentran las cosas, v es dificil para un principiante.

3. ;Tienes algunas propuestas de mejora para la interaccion con la aplicacion?
Las mejoras que realizaria el sujeto, seria hacerla de una forma mas infuitiva.

4. ;Tienes alguna(s) sugerencia(s) de mejora para la prueba realizada?
Como mejora, el sujeto destaca que algunas cuestiones no se explican muy bien, va sea
por las palabras o por la redaccidn.

LA

;Tienes alguna critica o queja de la interfaz de usuario?
Para el sujeto 1a mterfaz es pesima.

6. ;Como piensas que la interfaz de usuario (o una parte de ella) podria ser redisefiada?
La interfaz podria ser mas intuitiva, como por gjemplo Word 2007,

Figura L.2: Documento de Informacion Post-Test de Carlos

Cristina Martin Montero

186




Integracion de Técnicas de Usabilidad en un Proceso de Desarrollo de Open Source Software Anexos

Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica IPO
“Informacion Post-Test™”

Fecha de la Entrevista: 25-02-2014
Entravistador: Cristina Martin

Tipo de Entrevista: . Directa (presencialmente)
Remota (por teléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Cristina

1. ;Cuales son los principales problemas que encontraste?
Los problemas que ha tenido son gue esta mal implementado, falta que niimero de pagina
salga automaticamente abajo v el tipo de letra con el boton derecho no se quede enla T.

2. ;Cuales son los principales problemas de usabilidad que encontraste?
Los problemas de usabilidad son que la herramienta es poco mfuitiva, por gjemplo lo de
bajar a mano el nimero de pagina, cambiar el margen.

3. ;Tienes algunas propuestas de mejora para la interaccidn con la aplicacion?
Resolver los puntos anteriores.

4. ;Tienes alguna(s) sugerencia(s) de mejora para la prueba realizada?

Poder afiadir filas a mano, a la tabla dada.

3. ;Tienes alguna critica o queja de la interfaz de usuario?

El formato de tabla se podria mejorar.

6. (Como piensas que la interfaz de usuario (o una parte de ella) podria ser redisefiada?

Resaltar los botones v opciones que mas se utilicen vy quitar las que no se utilicen a
memudo.

Figura L.3: Documento de Informacion Post-Test de Cristina
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica IPO
“Informacion Post-Test™

Fecha de 1a Entrevista: 24-02-2014
Entrevistador: Cristina Martin

Tipo de Entrevista: . Directa (presencialmente)
Remota (por teléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Miguel Angel

1. ;Cuales son los principales problemas que encontraste?
El sujeto tuvo problemas a la hora de buscar 1a nota al pie de pagina, encontrar £l tipo
de letra con boton derecho, tener que arrastrar la imagen.

2. ;Cuales son los principales problemas de usabilidad que encontraste?
Los problemas de usabilidad que destaca el sujeto son que algunas opciones son mas
dificiles que encontrar que otras o pueden estar en diferente lugar al que esta
acostumbrado.

3. ;Tienes algunas propuestas de mejora para la interaccion con la aplicacion?
Como mejoras el sujeto destaca que seria conveniente poner un ayvudante virtual v
resolver los problemas de los puntos anteriores.

4. ;Tienes alguna(s) sugerencia(s) de mejora para la prueba realizada?
51, que los ejercicios pidan hacer cosas mas especificas.

5. ;Tienes alguna critica o queja de la interfaz de usuario?
Mo, porque es muy parecida a Word 2003,

6. ;Como piensas que la interfaz de usuario (o una parte de 2lla) podria ser redisefiada?
La interfaz grafica deberia ser sin el panel derecho, seria conveniente ponerlo en la
barra de herramientas.

Figura L.4: Documento de Informacion Post-Test de Miguel Angel
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica TPO
“Informacion Post-Test”

Fecha de la Entrevista: 25-02-2014
Entrevistador: Cristina Martin

Tipo de Entrevista: . Directa (presencialmente)
Remota (por teléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Olympia

1. ;Cuales son los principales problemas que encontraste?
Como problemas encontrados, hay que destacar, insertar la imagen de la galeria, porque
no esta en Insertar v el tipo de letra con el boton derecho, porque no sale.

2. ;Cuales son los principales problemas de usabilidad que encontraste?
Como problemas de usabilidad, el autoformato de la tabla porque no se ve facilmente vel
numero de pagina porque no sale en la parte mferior.

3. ;Tienes algunas propuestas de mejora para la interaccion con la aplicacion?
No tiene ninguna mejora para la interaccion de la aplicacion.

4. ;Tienes alguna(s) sugerencials) de mejora para la prueba realizada?
Poner las frases v la sintaxis mas clara v que los gjercicios estan muy proximos entre
gllos.

5. ;Tienes alguna critica o queja de la interfaz de usuario?
No, tiene ninguna queja de la interfaz, va que se parece a Word.

6. ;Como piensas que la interfaz de usuario (o una parte de ella) podria ser redisefiada?
El usuario no redisefiaria la interfaz, porque se parece a Word, y es facil de ver donde
pueden sstar cada cosa.

Figura L.5: Documento de Informacion Post-Test de Olympia
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L.2. Informacion Post-Test: Usuarios Senior

Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica IPO
“Informacion Post-Test™

Fecha de 1a Entrevista: 20-03-2014
Entrevistador: Cristina Martin

Tipo de Entrevista: Directa (presencialmente)
Remota (por teléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Fernando

1. ;Cuales son los principales problemas que encontraste?
Los principales que encontrd son: insertar la imagen desde la galeria, va que esta enun
sitio incorrecto. La vinculacion de la imagen al documento.

2. jCuales son los principales problemas de usabilidad que encontraste?

Los principales problemas de usabilidad son que la localizacidn de las tareas esta en otro
sitio al acostumbrado. Opciones en la barra de herramientas que no estaban en el menn de
la aplicacion.

3. ;Tienes algunas propuestas de mejora para la interaccion con la aplicacion?
Como mejora destaca que los encabezados no tienen disefio. El pie de pagina tendria que
tener el nimero de pagina incluido.

4. ;Tienes alguna(s) sugerencia(s) de mejora para la prusba realizada?
No.

5. ;Tienes alguna critica o queja de la interfaz de usuario?
Al abrir la aplicacion sale con opciones redundantes, en la parte derecha.

6. ;Como piensas que la interfaz de usuario (o una parte de ella) podria ser redisefiada?
Word 2007 tiene opcionss grandes v con pestafias.
Poner en cada pestafia las opciones de cada herramienta relactonada con ello.

Figura L.6: Documento de Informacion Post-Test de Fernando
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica TPO
“Informacion Post-Test”

Fecha dela Entrevista: 02-04-2014
Entrevistador: Cristina Martin

Tipo de Entrevista: E Directa (presencialmente)
Eemota (porteléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: John

1. ;Cualessonlosprnncipales problemas que encontraste?

Los principales que encontrd son: eltipo deletra, conboton derecho, no salentodoslos
tipos que hay,la paginadéntiens queircon el pie de pagina, ordenarla tablano ze pusde
coger el encabezarmento, porque sine lo ordena mal.

2. ;Cualessonlos principales problemas de usahbilidad que encomntraste?

Los principales problermas de usabilidad son: eltipo de letra, con boton derecho, no salen
todoslostipos que hay. La paginaciontiene que ir con el encabezammento o pie depagina,
no pregunta donde sino que lo mete donde estd el cursor. Para ordenarla tablahay que
guitar el encabezado de esta. Ments poco intuitives, como Canpos v Caracter.

3. jTieneszalgunas propuestas de mejoraparala interacdon conla aplicacion?

Como mejoras destaca: eltipo deletra, conboton derecho, no zalentodoeslos tipos que
hav.La pagmaciontiens que ir con el encabezarmerto o pie de pagina, no pregunta donde
zsino que lo mete donde esta el cursor. Para ordenarla tabla hay que gquitar el encabezado
de esta. Cambiarlos nombre delmeni Canpos v Caracter. La opcion
Herramientas/Galeria tendria que ser InsertarTmagen/Galeria.

4. ;Tienesalguna(s)sugerencia(s) de mejoraparala pruebarealizada?
Afadiruna nota que mdique que se puede copiary pegar el texto.

3. jTienesalguna critica o queja dela interfaz de usuario?
La interfaz esinconsistente para el tipo deletra. Ambigua en meni campos v Caracter. E1
ninmero de paginane facilita las cosas.

6. ;Corme piensas quela interfaz de usnario (o una parte de ella) podria serredisefiada?
Sacarel desplegable delmeni Canpos v ponerlos dentro delas opeiones de Insertar,
separadas delas otras opciones.

Figura L.7: Documento de Informacion Post-Test de John
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica IPO
“Informacion Post-Test™

Fecha de la Entrevista: 02-04-2014
Entrevistador: Cristina Mattin

Tipo de Entrevista: Directa (presencialments)
Remota (por telefono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Yanedt

1. ;Cuales son los principales problemas que sncontraste?

Los principales que encontrd son: €l tipo de letra, con botdn derecho, no salen todos los
tipos que hay. La galeria si se abre con Herramientas, se queda abierta, si no se quita el
tick, v el panel derecho también se queda abierto. Vincular la imagen se queda marcado
de una vez para otra. Calidad de compresién 60%, se queda guardado. Ments Campo v
Caracter confunden. Problemas con la paginacion va que hay que ponerlo donde
quieras.

2. jCuiles son los principales problemas de usabilidad que encontraste?

Los principales problemas de usabilidad son: la galeria tendria que estar en Insertar v no
en Herramientas. Nombres de menis confunden (Campos v Caracter). La paginacion pone
gl nimero directaments v donde esta el cursor.

3. ;Tienes algunas propuestas de mejora para la interaccion con la aplicacion?
Como mejoras destaca: la galeria tendria que estar en Insertar ¥ no en Herramientas.
Paginacion deberia pedir donds insertarlo.

4. ;Tienes alguna(s) sugerencia(s) de mejora para la prueba realizada?
Mo, esta casi todas las acciones incluidas.

5. ;Tienes alguna critica o queja de la interfaz de usuario?
Algunos términos de los menis son inconsistentes, Campos v Caracter.

6. ;jComo piensas que la interfaz de usuario (o una parte de ella) podria ser redisefiada?
Resolver los problemas de usabilidad v los encontrados.

Figura L.8: Documento de Informacion Post-Test de Yanedt
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Anexo M. Documentos de Observacion Remota de OpenOffice Writer

M.1. Observacion Remota: Usuarios Junior
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M.2. Observacion de la Realizacion de la Tarea: Usuarios Junior
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M.4. Observacion de la Realizacion de la Tarea: Usuarios Senior
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Anexo N. Documentos de Informacion Post-Test de OpenOffice Writer
Aplicada de Forma Remota

N.1. Informacion Post-Test: Usuarios Junior

Documento para Recoleccién de Informacion al Aplicar la Técnica IPO
“Informacion Post-Test”

Fecha de la Entrevista: 20-03-2014
Entrevistador: Cristina Martin

Tipo de Entrevista: Directa (presencialmente)
Femota (por teléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: John

1. ;Cuales son los principales problemas que encontraste?
Su ordenador iba muy lento v no sabia si habia pinchado o ne. Problemas al poner =1
borde la imagen.

2. ;Cuales son los principales problemas de usabilidad que encontraste?
La opcion de formato no sabe si s la tabla u otro formato.

3. ;Tienes algunas propuestas de mejora para la interaccion con la aplicacion?
Mo, porque tiene bastante funcionalidad aunque a veces es dificil encontrar lo que quieres.

4. ;Tienes alguna(s) sugerencia(s) de mejora para la prueba realizada?
No.

5. ;Tienes alguna critica o queja de la interfaz de usuario?
La interfaz de Open Office Writer esta bien, pero la de open Office Page l= falta
documentacion.

6. ;Como piensas que la interfaz de usuario (o una parte de ella) podria ser redisefiada?
Ahora mismo no pusde pensar nada.

Figura N.1: Documento de Informacién Post-Test de John
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica TPO
“Informacion Post-Test™

Fecha dela Entrevista: 19-03-2014
Entrevistador: Cristina Martin

Tipo de Entrevista: Directa (presencialmente)
Remota (por teléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: JohnO

1. ;Cudles son los principales problemas que encontraste?

No encontron ningin gran problema, pasarlo de office a Word por el formato.
2. ;Cuales son los principales problemas deusabilidad que encontraste?

No encontrd problemas deusabilidad, va aprendiendo porque es similar a Microsoft

3. ;Tienes algunas propuestas de mejora para la interaccion con la aplicacion?
Tiene problemas al abrir el fichero, porque tiene demasiado zoom.

4. ;Tienes algunais) sugerencia(s) de mejora para la prueba realizada?
No, v segun la hacia ha aprendido cosas nuevas.

5. ;Tienes alguna critica o queja dela interfaz de usuario?
No, estd contento de usarla no hav ningtin problema.

6. ;Como piensas que la interfaz deusnario (o una parte de ella) podria ser redisefiada?
Esta bastante contento con la aplicacion v no cambiaria nada.

Figura N.2: Documento de Informacién Post-Test de JohnO
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica IPO
“Informacion Post-Test”

Fecha de la Entrevista: 19-03-2014
Entrevistador: Cristina Martin

Tipo de Entrevista: Directa (presencialmente)
Remota (por teléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Keith

1. ;Cuiles son los principales problemas que encontraste?
El principal problema que encontrd fue buscar 1a galeria.

2. ;Cuiles son los principales problemas de usabilidad que encontraste?
Los principales problemas de usabilidad son insertar imagenes en documentos porgue es

dificil de encontrarlo por las acclones que tiens.

3. ;Tienes algunas propuestas de mejora para la interaccion con la aplicacion?
Como mejora el sujeto destaca poder posicionar 1a imagen porque no hay un wizard para

ponerla con opciones.

4. ;Tienes alguna(s) sugerencia(s) de mejora para la prueba realizada?
Posicionar ¢l nimero de pagina.

5. ;Tienes alguna critica o queja de la interfaz de usuario?
La interfaz es un poco compleja, pero esta mejor que la de Word. Usa muchos editores de
texto v esta interfaz le parece bien.

6. ;Como piensas que la interfaz de usuario (o una parte de ella) podria ser rediseriada?
La interfaz se mantenga simple, porque esta es mas intuitiva y prefiere que se mantenga.

Figura N.3: Documento de Informacion Post-Test de Keith
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica IPO
“Informacion Post-Test”

Fecha de la Enfrevista: 12-03-2014
Entrevistador: Cristina Martin

Tipo de Entrevista: Directa (presencialmente)
Remota (par teléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Osvaldo

1. ;Cuiles son los principales problemas que encontraste?

Los principales problemas que encontrd son cambiar el margen, porque tuvo que ubicar
ripidamente en donde encontrarla pagina, va que una vez dentro solo fue buscar la
pestafia.

2. ;Cuiles son los principales problemas de usabilidad que encontraste?
Los principales problemas de usabilidad sonla ubicacion de las herramientas, como dela
pregunta anterior, o la dela galeria. Segin el usuario deberia sermas intuitivo.

3. ;Tienes algunas propuestas de mejora para la interaccion conla aplicacién?
Como mejora el sujeto destaca que la aplicacion seamas intuitiva como kingsoff office,
va que es mis ficil de manipular.

4. ;Tienes alguna(s) sugerencia(s) de mejora parala prueba realizada?
No, porque hay pruebas paralos diferentes niveles de usuarios.

5. ;Tienes alguna critica o queja de la interfaz de usuario?
Alainterfazle falta algo més de colorv de disefio. Este usuano cree que no ha cambiado
mucho conrespecto a versiones mas antiguas.

6. ;Como piensas que la interfaz de usuario (o una parte de ella) podria serredisefiada?
Tal vez con iconos mis estéticos, herramientas que se ocupen mis espacio para que sean
facilmenteidentificables.

Figura N.4: Documento de Informacién Post-Test de Osvaldo
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N.2. Informacion Post-Test: Usuarios Senior

Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica IPO
“Informacion Post-Test™

Fecha de la Entrevista: 19-03-2014
Entrevistador: Cristina Martin
Tipo de Entrevista: Durecta (presencialments)

Remota (por telefono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Bermie

1. ;Cuales son los principales problemas que encontraste?
MNada como problema, pero con respecto a la prueba, salia texto entre imagenes.

2. ;Cuales son los principales problemas de usabilidad que encontraste?
Los principales problemas de usabilidad son los mismos que para el punto anterior.

3. ;Tienes algunas propuestas de mejora para la interaccion con la aplicacion?
Como mejora destaca que hizo un indice profundidad 2 v después pasaba a la 4. Hay
problemas con el formato, los estilos no funcionan bien. Botones de arriba confusos.
MNumeracion funciona de manera diferente.

4. ;Tienes alguna(s) sugerencia(s) de mejora para la prusba realizada?
No, porque encima ha aprendido a hacer cosas que no sabia.

5. iTienes alguna critica o queja de la interfaz de usuario?
La critica es 1a misma que hace en la pregunta 3.

6. jComo piensas que la interfaz de usuario (o una parte de ella) podria ser redisefiada?
Mo, cree que la interfaz tenga que ser redisefiada.

Figura N.5: Documento de Informacién Post-Test de Benie
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica IPO
“Informacion Post-Test™

Fecha de 1a Entrevista: 26-03-2014
Entrevistador: Cristina Martin

Tipo de Entrevista: Directa (presencialmente)
Remota (por teléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: Donn

1. ;Cuales son los principales problemas que encontraste?
Los problemas que tuvo son: con el tamafio de la imagen v que los iconos no son muy
representativos.

2. jCuales son los principales problemas de usabilidad que encontraste?
Los problemas de usabilidad encontrados son: iconos de 1a imagen no son intuitivos, al
ordenar 1a tabla porque pide la tabla entera.

3. ;Tienes algunas propuestas de mejora para la interaccion con la aplicacion?
Como mejora destaca que se podria solucionar la numeracidn de pagina porque hay que
insertar cabecera o pie de pigina, poco intuitivo.

4. ;Tienes algunais) sugerencia(s) de mejora para la prusba realizada?
Como se le ayuda, no usa el boton de help, ni google, porgue es muy variada.

5. ;Tienes alguna critica o queja de la interfaz de usuario?
Labarra de herramientas no las toca porque luego no sabe ponerlas de nuevo.
Tiene muchas funcionalidades que no usa.

6. ;Como piensas que la interfaz de usuario (o una parte de ella) podria ser redisefiada?
La interfaz esta bien.

No usa iconos de aqui, pero esta bien. Iconos muy ordenados, de la misma forma que en
otros Sistemas Operativos, mientras que en Word, le resulta mas dificil, porque los iconos
confunden.

Para varios idiomas, al corrector, le afecta el teclado.

Figura N.6: Documento de Informacién Post-Test de Donn
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Documento para Recoleccion de Informacién al Aplicar la Técnica IPO
“Informacion Post-Test™

Fecha de la Entrevista: 21-03-2014
Entrevistador: Cristina Martin

Tipo de Entrevista: Directa (presencialmente)
Remota (por teléfono)

Nombre Sujeto a Entrevistar: José Miguel

1. ;Cuailes son los principales problemas que encontraste?
Los problemas que tuvo son: las ventanas emergentes no las conoce, no ubica bien los
iconos para hacer lo que traen. Cambio de cursor sobre el fondo gris.

2. ;Cuales son los principales problemas de usabilidad que encontraste?
Los problemas de usabilidad encontrados son: cambio de cursor sobre el fondo gris. Se
alteran las fuentes al copiar de pdf v pegar sin formato, no funciona a veces.

3. ;Tienes algunas propuestas de mejora para la interaccion con la aplicacion?
Como mejora destaca que es dificil de consultar 1a ayuda. Muchas veces ha intentado usar
a ayuda pero no le sirve de mucho, prefiere usar google. Codigos ocultos de WordPerfect.

4. ;Tienes alguna(s) sugerencia(s) de mejora para la prueba realizada?
Usar los estilos =1 fuera necesario. Poner una pista, para ayudar al usuario.

5. ;Tienes alguna critica o queja de la interfaz de usuario?

Esa ventana se sube cuando se crea una tabla o imagen debe ser a peticion. No debe estar
en actica v por defecto. Buscar v reemplazar expresiones regulares. Hacer macros en
OOW ez dificil. No puede repetir la macro. Es dificil entender la macro para modificarla v
hay poca ayuda. No se expande la macro.

6. ;Como piensas que la interfaz de usuario (o una parte de ella) podria ser redisefiada?
Laayuda debe ser redisefiada, mas facil acceso ala ayuda directamente desde la accidn
que se esta realizando.

Figura N.7: Documento de Informacién Post-Test de Joseé Miguel
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Documento para Recoleccion de Informacion al Aplicar la Técnica IPO
“Informacion Post-Test™

Fecha de 1a Enfrevista: 26-03-2014
Entrevistador: Cristina Martin

Tipo de Entrevista: Directa (presencialmente)
Remota (por teléfono)

Mombre Sujeto a Entrevistar: Sharon

1. ;Cuales son los principales problemas que encontraste?
Los problemas que tuvo son: para poner el autoformato, buscar la galeria v para la
separacion silabica.

2. Cuales son los principales problemas de usabilidad que encontraste?
No encuentra problemas de usabilidad, amplia el porcentaje.

3. ;Tienes algunas propusstas de mejora para la interaccion con la aplicacion?
Como mejora destaca que se podria solucionar €l problema de hacer el diccionario de las
palabras buscadas.

4. ;Tienes alguna(s) sugerencia(s) de mejora para la prueba realizada?
No, cree que necesite alguna mejora.

5. ;Tienes alguna critica o queja de la mterfaz de usuario?
Mo, la gusta mas que la Word. Esta es simple & mfuitiva.

6. ;Como piensas que la interfaz de usuario (o una parte de ella) podria ser redisefiada?
Compara esta interfaz con la de Word, prefiere esta interfaz, antes que la nueva de Word.
Espera que se mantenga asi.

Figura N.8: Documento de Informacion Post-Test de Sharon
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Anexo 0. Documentos de la Encuesta SUS de OpenOffice Writer

0.1. Encuesta SUS: Usuarios Junior

Alejandro

Encuesta OpenOffice Writer

Por favor, margue la casilla que refleje su respuesta inmediata a cada afirmacign. Mo piense demasiado sobre cada afirmacign.
Aseglrese de que responde todas las afirmaciones. Si no sabe qué responder, simplemente margue la casilla "3"

Total t Taotal te d
FralmEnte &n Endesacuerdo Neutral De acuerdo praimente oe
desacuerdo acuerdo
1. Pienso que me gustaria utilizar este producto con .
frecuencia
1 2 3 4 5
2. Encontré el producto innecesariamente complejo »
1 2 3 4 5
3. Me parecit que el producto era facil de usar "
1 2 3 4 5
4. Creoquevoy 3 necesitar Ia ayuda de una persona "
técnica para poder utilizar este producto
1 2 3 4 5
5. Me parecio que las diversas funciones de este X
producto estan bien integradas
1 2 3 g 5
E. Me parecic que habia demasiada inconsistencia X
en este producto
1 2 3 4 5
7. Me imagino que |2 mayoria de personas X
aprenderian a usar este producto muy
1 2 3 4 5
8. Me parecio que el producto es muy complicado de x
usar
1 2 3 4 5
9. Me senti con mucha confianza al usar el producto X
1 2 3 4 5
10. Tenia que aprender muchas cosas antes de que .
pudiera comenzar 2 utilizar este producto
1 2 3 4 5

Figura O.1: Encuesta SUS de Alejandro
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Carlos

Encuesta OpenOffice Writer

Por favor, margue la casilla que refleje su respuesta inmediata a cada afirmacion. Mo piense demasiado sobre cada afirmacion.
Aseglrese de que responde todas las afirmaciones. Si no sabe que responder, simplemente margue la casilla "3"

Tetalmante &n En desacuerdo Neutral De acuerdo Tetalmente de
dezacuerdo acuerdo
1. Pienso que me gustaria utilizar este producto con X
frecuencia
1 2 3 4 5
2. Encontre el producto innecesariamente complejo X
1 2 3 4 5
3. Me parecio que el producto era facil de usar X
1 2 3 4 5
4. Creogue voy 2 necesitar |2 ayuds de una persona X
tecnica para poder utilizar este producto
1 2 3 4 5
5. Me parecio que las diversas funciones de este X
producto estan bien integradas
1 2 3 4 5
&. Me parecic que habia demasiada inconsistencia X
en este producto
1 2 3 4 5
7. Meimagino gue |3 mayoria de personas X
aprenderian 8 usar este producto muy
1 2 3 4 5
8. Me parecio que el producto es muy complicado de X
usar
1 2 3 4 5
8. Me senti con mucha confianza al usar el producto X
1 2 3 4 5
10. Tenia que aprender muchas cosas antesde que %
pudiera comenzar 3 utilizar este producto
1 2 3 4 5

Figura O.2: Encuesta SUS de Carlos
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Cristina
Encuesta OpenOffice Writer

Por favor, margue la casilla que refleje su respuesta inmediata a cada afirmacion. No piense demasiado sobre cada
afirmacicn. Aseglrese de que responde todas las afirmaciones. 5i no sabe qué responder, simplemente margue la casilla

Totalmente
En Totalmente de
en MNeutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1. Pienso que me gustaria utilizar este producto X
con frecuencia
1 2 3 4 5
2. Encontré el producto innecesariamente X
comoleio
1 2 3 4 5
3. Me parecid que el producto era facil de usar "
1 2 3 4 5
4. Creo que voy 3 necesitar la ayuda de una ¥
persona técnica para poder utilizar este
1 2 3 4 5
5. Me parecid que |las diversas funciones de este ¥
producto estan bien integradas
1 2 3 4 5
6. Me parecid gue habiz demasiada inconsistencia X
en este producto
1 2 3 4 5
7. Meimagino gue la mayoria de personas X
aprenderian a usar este producto muy
1 2 3 4 5
2. Me parecit que el producte es muy complicado X
de usar
1 2 3 4 5
9. Mesenti con mucha confianza al usar el producto X
1 2 3 4 5
10. Tenia que aprender muchas cosas antes de que X
pudiera comenzar a utilizar este producto
1 2 3 4 5

Figura O.3: Encuesta SUS de Cristina
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Miguel ﬁ.ngel
Encuesta OpenOffice Writer

Por favor, margue |z casilla que refleje su respuesta inmediata a cada afirmacian. Mo piense demasiado sobre cada
afirmacign. Azegurese de que responde todas las afirmaciones. Si no sabe qué responder, simplemente margue |a casilla

Totalmente
En Totalmente de
en MNeutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1. Pienso que me gustaria utilizar este producto X
confrecuencia
1 2 3 4 5
2. Encontré el producto innecesariamente
comoleio
1 2 3 4 5
3. Me parecio que el producto era facil de usar X
1 2 3 4 5
4. Creogue voy 8 necesitar |a ayuda de una "
persona técnica para poder utilizar este
1 2 3 4 5
5. Me parecid gue las diversas funciones de este X
producto estan bien integradas
1 2 3 4 5
E. Me parecid que habia demasiada inconsistencia X
en este producto
1 2 3 4 5
7. Me imaginogue la mayoria de personas %
aprenderian a usar este producto muy
1 2 3 4 5
2. Me parecit que el producto es muy complicado X
de usar
1 2 3 4 5
9. Me senti con mucha confianza al usar el producto X
1 2 3 4 5
10. Tenia que aprender muchas cosas antes de que X
pudiera comenzar a utilizar este producto
1 2 3 4 5

Figura O.4: Encuesta SUS de Miguel Angel
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Olympia
Encuesta OpenOffice Writer

Paor favor, margue la casilla que refleje su respuesta inmediata a cada afirmacian. No piense demasiado sobre cada
afirmacion. Aseglrese de que responde todas las afirmaciones. Si no sabe qué responder, simplemente margue la casilla

Totalmente
En Totalmente de
en Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1. Pienso que me gustaria utilizar este producto ¥
con frecuencia
1 2 3 4 5
2. Encontré el producto innecesariamente x
comoleio
1 2 3 4 5
3. Me parecid que el producto era facil de usar X
1 2 3 4 5
4. Creo que voy 8 necesitar la ayuda de una X
persona técnica para poder utilizar este
1 2 3 4 5
5. Me parecid que |las diversas funciones de este X
producto estan bien integradas
1 2 3 4 5
6. Me parecid que habia demasiada inconsistencia X
en este producto
1 2 3 4 5
7. Meimagino que la mayeria de personas X
aprenderian a usar este producto muy
1 2 3 4 5
8. Me parecit que el producto es muy complicado X
de usar
1 2 3 4 5
5. Me senti con mucha confianza al usar el producto ®
1 2 3 4 5
10. Tenia que aprender muchas cosas antes de que X
pudiera comenzar a utilizar este producto
1 2 3 4 5

Figura O.5: Encuesta SUS de Olympia
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Oswaldo
Encuesta OpenOffice Writer

Por favor, margue la casila gue refleje su respuesta inmediata a cada afirmacion. Mo piense demasiado sobre cada
afirmacion. Aseglrese de gue responde todas las afirmaciones. Sino sabe gue responder, simplemente margue la

casilla "3".
Totalmente en En Totalmente
Neutral De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
1 Pienso gue me gustaria utilizar este producto X
con frecuencia
1 2 3 4 5
2 Encontré el producto innecesariamente x
complejo
1 2 3 5
3 Me parecio gue el producto era facil de usar X
1 2 3 4 5
4 Creo gue voy a necesitar la ayuda de una
persona técnica para poder utilizar este X
producto
1 2 3 4 5
5 Me parecio gue las diversas funciones de este X
preducto estan bien integradas
1 2 3 4 5
6 Me parecio gue habia demasiada inconsistencia X
en este proeducto
1 2 4 5

7 Me imagino gue la mayoria de personas
aprenderian a usar este producto muy X
rapidamente

1 2 3 4 5
& Me parecio gue el producto es muy complicado X
de usar
1 2 3 4 5
9 Me senti con mucha confianza al usar el X
producto
1 2 3 5
10 Tenia gue aprender muchas cosas antes de X
gue pudiera comenzar a utilizar este producto
1 2 3 5

Figura O.6: Encuesta SUS de Osvaldo

Cristina Martin Montero
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Jahn
OpenOffice Writer Survey

Flease check the box that reflect your immediate response to each statement. Don't think too long about each
statement. Make sure you respond to every statement. If you don't know to respond, simply check box ™3™

Strongly . Strongly
disagree Disagree Meutral Agree agree
1 Ithinkthat | would like to use this product X
frequently
1 2 3 4 5
2 |foundthe product unnecessarily complex X
1 2 3 4 5
3 Ithoughtthe product was easyto use X
1 2 3 4 5
4 1thinkthat | would need the support of a %
technical person to be able to use this
1 2 3 4 5
5 |found the various functions in this product X
were well integrated
1 2 3 4 5
6 Ithoughtthere was too much inconsistency »
in this product
1 2 3 4 5
7 lwould imagine that most people would X
learn to use this product very quickly
1 2 3 4 5
8 |foundthe productvery awkward to use x
1 2 3 4 5
g | feltvery confident using the product X
1 2 3 4 5
10 I neededto learn a lot ofthings before | »
could get going with this product
1 2 3 4 5

Figura O.7: Encuesta SUS de John

Cristina Martin Montero
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JohnQ
OpenOffice Writer Survey

Please check the box that reflect your immediate response to each statement. Dont think too long about each
statement. Make sure you respond to every statement. If you don't know to respond, simply check box ™37

Stronagly ) Stronaly
disagree Disagree Meutral Agree agree
1 Ithinkthat | would like to use this product »
frequently
1 2 3 4 5
2 Ifound the product unnecessarily complex »
1 3 4 5
3 Ithoughtthe product was easy to use X
1 2 3 4 5
4 1think that | would need the support of a X
technical person to be able to use this
1 3 4 5
5 Ifound the various functions in this product ¥
were well integrated
1 2 3 4 5
6 Ithoughtthere was too much inconsistency in ¥
this product
1 2 3 4 5
7 lwould imagine that most people would learn X
to use this product very quickly
1 2 3 4 5
8 Ifoundthe product very awkward to use ¥
1 2 3 4 5
9 |feltvery confident using the product X
1 2 3 4 5
10 I neededto learn a lot of things before | could »
get qoing with this product
1 2 3 4 5

Figura O.8: Encuesta SUS de JohnO
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Keith
OpenOffice Writer Survey

Please check the box that reflect your immediate response to each statement. Don't think too long about each
staterment. Make sure you respond to every statement. If you dont know to respond, simply check box ™37,

Strongly ) Strongly
disagree Disagres Meutral Agree agree
1 [Ithinkthat | would like to use this product x
frequently
1 2 3 4 5
2 |foundthe product unnecessarily complex X
1 3 4 5
3 Ithoughtthe product was easyto use X
1 2 3 4 5
4 | think that | would need the support of a X
technical person to be able to use this
1 2 3 4 5
5 Ifoundthe various functions in this product x
were well integrated
1 2 3 4 5
6 Ithoughtthere was too much inconsistency in X
this product
1 2 3 4 5
7 lwould imagine that most people would learn X
to use this product very quickly
1 2 3 4 5
8 [foundthe productvery awkward to use X
1 2 3 4 5
9 [feltvery confident using the product
1 2 3 4 5
10 I neededto learn a lot of things before | could X
get going with this product
1 2 3 4 5

Figura O.9: Encuesta SUS de Keith

Cristina Martin Montero
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0.2. Encuesta SUS: Usuarios Senior

Fernando

Encuesta OpenOffice Write

Paorfavor, margue la casilla que refleje su respuesta inmediata a cada afirmacien. Mo piense demasiado sobre cada
afirmacion. Aseglrese de que responde todas las afirmaciones. Sino sabe qué responder, simplemente margue la casilla

Totalmente
En Totalmente de
en MNeutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1. Pienso que me gustaria utilizar este producto X
con frecuencia
1 2 3 4 5
2. Encontré el producto innecesariamente X
comoleio
1 2 3 4 5
3. Me parecit gue el producto era facil de usar "
1 2 3 4 5
4. Creogque voy 8 necesitar |a ayuda de una "
persona técnica para poder utilizar este
1 2 3 4 5
5. Me parecid gue |las diversas funciones de este X
producto estan bien integradas
1 2 3 4 5
E. Me parecid que habia demasiada inconsistencia X
en este producto
1 2 3 4 5
7. Meimagino gue la mayoria de personas %
aprenderian a usar este producto muy
1 2 3 4 5
2. Me parecit que el producto es muy complicado X
de usar
1 2 3 4 5
9. Me senti con mucha confianza al usar el producto x
1 2 3 4 5
10. Tenia que aprender muchas cosas antes de que X
pudiera comenzar a utilizar este producto
1 2 3 4 5

Figura O.10: Encuesta SUS de Fernando

Cristina Martin Montero
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Bernie
OpenOffice Writer Survey

Please check the box that reflect your immediate response to each statement. Don't think too long about each
statement. Make sure you respond to every statement. If you dont know to respond, simply check box ™3™

Strongly ' Strongly
disagree Disagree Meutral Agree agree
1 Ilthinkthat ['would like to use this product X
frequently
1 2 3 4 5
2 |found the product unnecessarily complex x
1 2 3 4 5
3 Ilthoughtthe product was easyto use X
1 2 3 4 5
4 |thinkthat would needthe support of a e
technical person to be able to use this
1 2 3 4 5
5 Ifound the various functions in this product X
were well integrated
1 2 3 4 5
6 Ithoughtthere was too much inconsistency x
in this product
1 2 3 4 5
7 lwould imagine that most people would X
learn to use this product very quickly
1 2 3 4 5
8 [foundthe product very awkward to use x
1 2 3 4 5
g | feltvery confident using the product x
1 2 3 4 5
10 I neededtolearn alot of things before | X
could get going with this product
1 2 3 4 5

Figura O.11: Encuesta SUS de Bernie

Cristina Martin Montero
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Donn
OpenOffice Writer Survey

FPlease check the box that reflect your immediate response to each statement. Dont think too long about each
statement. Make sure you respond to every statement. If you don't know to respond, simply check box ™3™

Strongly ) Stronaly
disagree Disagree Meutral Agree agree
1 [Ithinkthat | would like to use this product X
frequently
1 2 3 4 5
2 Ifound the product unnecessarily complex x
1 2 3 4 5
3 Ithoughtthe product was easyto use X
1 2 3 4 5
4 [thinkthat | would need the support of a X
technical person to be able to use this
1 2 3 4 5
5 lfound the various functions in this product X
were well integrated
1 2 3 4 5
6 [thoughtthere was too much inconsistency in x
this product
1 2 3 4 5
7 lwould imagine that most people would learn X
to use this product very quickly
1 2 3 4
8 [Ifoundthe product very awkward to use X
1 2 3 4 5
9 [feltvery confident using the product X
1 2 3 4 5
10 I neededto learn a lot of things before | could X
qet going with this product
1 2 3 4 5

Figura O.12: Encuesta SUS de Donn

Cristina Martin Montero
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Jose Miguel
OpenOffice Writer Survey

Please check the box that reflect your immediate response to each statement. Dont think too long about each
statement. Make sure you respond to every statement. If you dont know to respond, simply check box ™3™

Strongly ) Strongly
disagree Disagree Meutral Agree agree
1 [Ithinkthat | would like to use this product X
frequently
1 2 3 4 5
2 [found the product unnecessarily complex x
1 2 3 4 5
3 Ithoughtthe product was easyto use X
1 2 3 4 5
4 [thinkthat | would need the support ofa X
technical person to be able to use this
1 2 3 4 5
5 [Ifound the various functions in this product X
were well integrated
1 2 3 4 5
6 Ithoughtthere was too much inconsistency in »
this product
1 2 3 4 5
7 lwould imagine that most people would learn X
to use this product very quickly
1 2 3 4 5
8 [foundthe productvery awkward to use x
1 2 3 4 5
9 [feltvery confident using the product X
1 2 3 4 5
10 I needed to learn a lot of things before | could x
get going with this product
1 2 3 4 5

Figura O.13: Encuesta SUS de José Miguel

Cristina Martin Montero
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(53]

10

Encuesta OpenOffice Writer

Anexos

Por favor, margue la casila gue refleje su respuesta inmediata a cada afirmacion. Mo piense demasiado sobre cada

"3".

Jehn

Pienzo gue me gustaria utilizar este producto
con frecuencia

Encontré el producto innecesariamente complejo

Me parecio que el producto era facil de usar

Creo que voy a necesitar la ayuda de una
persona técnica para poder utilizar este
producto

Me parecio gue las diverzas funciones de este
producto estan bien integradas

Me parecio gue habia demasiada inconsistencia
en ezte producte

Me imagino que la mayoria de personas
aprenderian a usar este producto muy
rapidamente

Me parecio que el producto &5 muy complicado
de usar

Me senti con mucha confianza al usar el
producto

Tenia que aprender muchas cosas antes de gue
pudiera comenzar a utiizar este producto

afirmacion. Aseglrese de que responde todas las afirmaciones. Sino sabe que responder, simplemente marque la casila

Totalmente en En Totalmente
Neutral De acuerdo
desacuerdo  desacuerdo de acuerdo
X
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
X
1 2 3 5
X
1 2 3 4 5
X
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
X
1 2 3 4 5
X
1 2 3 4 5
X
1 2 3 5
1 2 3 4 5

Figura O.14: Encuesta SUS de John

Cristina Martin Montero
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Encuesta OpenOffice Writer

Por favor, margue la casila que refleje su respuesta inmediata a cada afirmacion. Mo piense demasiado sobre cada
afirmacion. Aseglrese de que responde todas las afirmaciones. Sino sabe que responder, simplemente margue |a casila

"3,
Y anedt
Totalmente en En Totalmente
Neutral De acuerdo
desacuerde | desacuerdo de acuerdo
1 Piensc gue me gustaria utilizar este producto X
con frecuencia
1 2 3 4 5
2 Encontré el producto innecesariamente complejo X
1 2 3 4 5
3 Me parecio que el producto era facil de usar x
1 s 3 4 5
4 Creo gue voy a necesitar la ayuda de una
persona técnica para poder utilizar este X
producto
1 2 3 4 5
5 Me parecio gue las diversas funciones de este X
producto estan bien integradas
1 2 3 4 5
& Me parecid gue habia demasiada inconsistencia X
en este producto
1 2 3 4 5
7 Meimagino que la mayoria de personas
aprenderian a usar este producto muy X
rapidamente
1 s 3 4 5
& Me parecio que el producto es muy complicado X
de uzar
1 2 3 4 5
% Me senti con mucha confianza al usar el X
producto
1 2 3 4 5
10 Tenia gque aprender muchas cosas antes de gue X
pudiera comenzar a utilizar este producto
1 2 3 4 5

Figura O.15: Encuesta SUS de Yanedt

Cristina Martin Montero
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OpenOffice Writer Survey

Please check the box that reflect vour immediate response to each statement. Don't think too long about each

Sharon
Strungly Disagree MNeutral Agree Strongly
disagree agree
1 | think that | would like to use this product X
frequently
1 2 3 4 5
2 | found the product unnecessarily complex | | | X | |
1 2 3 4 5
3 [Ithought the product was easy to use | | X | | |
1 2 3 4 5
4 Ithink that | would need the support of a X
technical person to be able to use this product
1 2 3 4 5
5 Ifound the various functions in this product X
were well integrated
1 2 3 4 5
6 Ithought there was too much inconsistency in X
this product
1 2 3 4 5
T |'would imagine that most people would learn x
to use this product very quickly
1 2 3 4 5
8 | found the product very awkward to use | X | | | |
1 2 3 4 5
9 [ felt very confident using the product | | | | X |
1 2 3 4 5
10 | needed to learn a lot of things before | could X
get going with this product
1 2 3 4 5

Figura O16: Encuesta SUS de Sharon

Cristina Martin Montero
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Anexo P. Problemas Encontrados y Mejoras Propuestas a través de la
Técnica Observacion Directa-Informacion Post-Test de OpenOffice

Writer
Problemas Técnicas Frecuencia Mejoras Autor Mejora
Encontrar la opcién de nota Post-test 1lde8 Mayor visibilidad en Cristina
al pie opciones basicas
Tipo de letra con el boton Post-test 7de8 Todos los tipos de letras a Usuario
derecho través del botdn derecho
Avrrastrar la imagen de la Post-test 1lde8 Pinchar la imagen para que Cristina
galeria aparezca
Opciones escondidas en el Post-test 3de8 Mayor visibilidad en Cristina
mend opciones basicas
NUmero de pagina no sale Post-test 4de8 NUmero de pagina Usuario
en la parte inferior y tiene automatico en la parte
que ir con pie de pagina inferior
Cambiar el margen Post-test 1de8 Opcion més visible a la Cristina
izquierdo es poco intuitivo hora de disefiar la pagina
Quitar las opciones y Post-test 1de8 Resaltar los botones y Usuario
botones que no se usen a opciones que mas se
menudo utilicen
Quitar el panel izquierdo Post-test 1de8 Poner el panel en la barra Usuario
de herramientas
Insertar una imagen de la Post-test 4de8 Poner la opcion de Galeria Cristina
Galeria, no esté en Insertar en el menu de Insertar
Autoformato de la tabla, no Post-test 1de8 Poder cambiar el Usuario
se ve con facilidad y solo se autoformato una vez creada
hace al crearla la tabla
Interfaz complicada o Post-test 1de8 Interfaz mas intuitiva y Usuario
pésima facil
Encontrar la opcion de Post-test 1de8 Mayor visibilidad en Cristina
numero de pagina opciones basicas
Vincular la imagen al Post-test 1de8 Mayor facilidad para esta Cristina
documento opcion
Menus poco intuitivos, Post-test 2de8 Poner nombres a loa menus Usuario
como Campos y Caracter mas claros e intuitivos
Ordenar la tabla no se puede Post-test 1de8 Poder ordenar cogiendo Usuario
coger el encabezamiento toda la tabla y decir porque
fila/columna ordenar
La galeria si se abre con Post-test 1de8 Cerrar la galeria una vez Usuario
Herramientas, se queda seleccionada la imagen
abierta, si no se quita el tick,
y el panel derecho también
se queda abierto
Vincular la imagen se queda Post-test 1de8 Desmarcar de forma Usuario
marcado de una vez para automatica la opcion
otra cuando se sale de la
ventana
Calidad de compresion Post-test 1de8 Valor por defecto de forma Usuario

60%, se queda guardado

automatica la opcion
cuando se sale de la
ventana

Tabla P.1: Problemas Encontrados y Mejoras Propuestas a través de la Técnica Observacion

Cristina Martin Montero
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Anexo Q. Problemas Encontrados y Mejoras Propuestas a través de la
Técnica Observacion Remota-Informacion Post-Test de OpenOffice

Writer
Problemas Técnicas Frecuencia Mejoras Autor Mejora
Pasarlo de office a Word Post-test 1lde8 Explicar cual es el formato Cristina
por el formato para abrir documentos en
otra aplicacion
Insertar una imagen de la Post-test 3de8 Poner la opcién de Galeria Cristina
Galeria, no esta en Insertar en el menu de Insertar
Cambiar el margen Post-test 1de8 Ubicacion mas sencilla de Cristina
encontrar
Complicado en buscar las Post-test 2de8 Herramientas mas intuitiva Cristina
opciones pedidas en el
menU de herramientas
La imagen salia entre el Post-test 1de8 Al arrastrar la imagen Cristina
texto, dificil de mover facilidad de
posicionamientos
Autoformato de la tabla, no Post-test 1de8 Poder cambiar el Usuario
se ve con facilidad y solo se autoformato una vez creada
hace al crearla la tabla
Dificultad al encontrar la Post-test 1de8 Ubicacion mas sencilla de Cristina
separacion silabica encontrar
Tamario del icono de la Post-test 1de8 Poner la opcion de Galeria Cristina
Galeria en el mend de Insertar o
con un icono mayor
Iconos poco representativos Post-test 1de8 Iconos mas representativos Usuario
en la barra de herramientas
Los iconos que salen al Post-test 1de8 Iconos mas representativos Usuario
insertar la imagen no son para la imagen
representativos
Ordenar la tabla, porque hay Post-test 1de8 Ordenar escogiendo solo la Usuario
que seleccionar todo la tabla fila/columna que se quiera
Las ventanas emergentes no Post-test 1de8 Poner titulo a las ventanas Cristina
las conoce emergentes
No ubica bien los iconos Post-test 1de8 Ordenar los iconos por Cristina
para hacer lo que traen funcion
Cambio de cursor sobre el Post-test 1de8 Mismo cursor aunque el Cristina
fondo gris. fondo sea diferente
Se alteran las fuentes al Post-test 1de8 Dejar el mismo formato del Cristina

copiar de PDF y pegar sin
formato

PDF

Tabla Q.1: Problemas Encontrados y Mejoras Propuestas a través de la Técnica Observacién

Cristina Martin Montero
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Anexo R. Resultados de la Aplicacion de la Técnica Observacion Directa
de OpenOffice Writer

Observacion Directa

Nombre del Proyecto: OpenOffice

Versién del Proyecto:4.0.1

Nombre de la Aplicacién: OpenOffice Writer

Fecha: 01/10/2013

Preparado por: Cristina Martin Montero

Politécnica Superior

Departamento: Ingenieria Informética, Escuela

Fecha: 04/04/2014

Email:cristina.martinm01@estudiante.uam.es

1. Estadisticas del Grupo

Numero Total de Participantes: Tasa de Respuesta:
8 100%
Tipo de Usuario Numero Porcentaje
Junior 5 62,5%
Senior 3 37,5%

2. Resultados del Informe

2.1. Problemas Encontrados por los Usuarios Junior

Problema Numero Nivel de Relevancia Mejoras
Encontrar la opcién 1 Bajo Mayor visibilidad
de nota al pie en opciones basicas
Tipo de letra con el 5 Alto Todos los tipos de
boton derecho letras a través del

boton derecho
Aurrastrar la imagen 1 Bajo Pinchar la imagen
de la galeria para gque aparezca
Opciones 3 Alto Mayor visibilidad
escondidas en el en opciones basicas
menu
NUmero de pagina 2 Alto NUmero de pagina
no sale en la parte automatico en la
inferior parte inferior

Figura R.1: Resultados de la Aplicacion de la Técnica Observacion Directa

Cristina Martin Montero
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Problema NUmero Nivel de Relevancia Mejoras
Cambiar el margen 1 Medio Opcion mas visible
izquierdo es poco a la hora de disefiar
intuitivo la pagina
Quitar las opciones 1 Bajo Resaltar los botones
y botones que no se y opciones que mas
usen a menudo se utilicen
Quitar el panel 1 Bajo Poner el panel en la
izquierdo barra de

herramientas
Insertar una imagen 3 Alto Poner la opcion de
de la Galeria, no Galeria en el menu
esta en Insertar de Insertar
Autoformato de la 1 Medio Poder cambiar el
tabla, no se ve con autoformato una vez
facilidad y solo se creada la tabla
hace al crearla
Interfaz complicada 1 Bajo Interfaz mas
0 pésima intuitiva y facil de
usar
Encontrar la opcion 1 Medio Mayor visibilidad

de nimero de
pagina

en opciones basicas

2.2. Problemas Encontrados por los Usuarios Senior

Problema Numero Nivel de Relevancia Mejoras
Insertar una imagen 1 Alto Poner la opcion de
de la Galeria, no esta Galeria en el menu
en Insertar de Insertar
Vincular la imagen 1 Medio Mayor facilidad
al documento para esta opcion
Tipo de letra con el 2 Alto Todos los tipos de
boton derecho letras a través del

bot6n derecho
NUmero de pagina 2 Alto Numero de pagina
no sale en la parte automatico en la
inferior y tiene que ir parte inferior
con pie de pagina
Menus poco 2 Medio Poner nombres a los
intuitivos, como menus mas claros e
Campos y Caracter intuitivos
Ordenar la tabla no 1 Bajo Poder ordenar

se puede coger el
encabezamiento

cogiendo toda la
tabla y decir porqué
fila/columna
ordenar

Figura R.1: Resultados de la Aplicacion de la Técnica Observacion Directa (Continuacion)

Cristina Martin Montero

234




Integracion de Técnicas de Usabilidad en un Proceso de Desarrollo de Open Source Software

Anexos

Problema NUmero Nivel de Relevancia Mejoras
La galeria si se abre 1 Bajo Cerrar la galeria una
con Herramientas, se vez seleccionada la
queda abierta, si no imagen

se quita el tick, y el
panel derecho
también se queda
abierto

3. Recomendaciones

Mejoras Prioridad
Poner un ayudante virtual Bajo
La interfaz grafica deberia ser sin el panel derecho Medio
Resolver el tipo de letra con el botdn derecho Alto
Facilidad de encontrar el nimero de pégina en el mend Alto
Facilidad de encontrar la galeria Alto
Retocar la interfaz para que sea mas intuitiva Medio
Resaltar los botones y opciones que mas se utilicen y quitar las que no se Bajo
utilicen a menudo
Disefio para los encabezados Medio
Poner en cada pestafa las opciones de cada herramienta relacionada con Alto
ello
La paginacion tiene que ir con el encabezamiento o pie de pagina, tendria Alto
que preguntar donde meterlo
Ordenar la tabla sin quitar el encabezado de esta Bajo
Mejorar los nombre del mend Campos y Carécter, porque no son Alto
intuitivos
La opcion Herramientas/Galeria tendria que ser Insertar/Imagen/Galeria Alto
Sacar el desplegable del ment Campos y ponerlos dentro de las opciones Medio
de Insertar, separadas de las otras opciones
Cerrar la galeria una vez seleccionada la imagen ya sea de Herramientas o Medio
del panel derecho
Desmarcar de forma automatica la opcion de vincular la imagen, cuando Medio
se sale de la ventana
Valor por defecto de forma automética la opcion de calidad de Medio

compresion, cuando se sale de la ventana

Figura R.1: Resultados de la Aplicacion de la Técnica Observacion Directa (Continuacion)
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Anexo S. Resultados de la Aplicacion de la Técnica Observacion Remota
de OpenOffice Writer

Observacion Remota

Nombre del Proyecto: OpenOffice Versién del Proyecto:4.0.1

Nombre de la Aplicacién: OpenOffice Writer Fecha: 01/10/2013

Departamento: Ingenieria Informética, Escuela

Preparado por: Cristina Martin Montero Politécnica Superior

Fecha: 04/04/2014

Email:cristina.martinm01@estudiante.uam.es

1. Estadisticas del Grupo

Numero Total de Participantes: Tasa de Respuesta:

8 100%

Tipo de Usuario Numero Porcentaje
Junior 4 50%
Senior 4 50%

2. Resultados del Informe

2.1. Problemas Encontrados por los Usuarios Junior

Problema NUmero Nivel de Relevancia Mejoras
Pasarlo de office a 1 Bajo Explicar cual es el
Word porque formato para abrir
cambia el formato documentos en otra

aplicacion
Insertar una imagen 2 Alto Poner la opcion de
de la Galeria, no Galeria en el menu
esta en Insertar de Insertar
Cambiar el margen 1 Medio Ubicacion mas
sencilla de encontrar
para cambiar el
margen
Complicado en 2 Medio Herramientas mas
buscar las opciones intuitiva
pedidas en el menu
de herramientas

Figura S.1: Resultados de la Aplicacion de la Técnica Observacién Remota
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2.2. Problemas Encontrados por los Usuarios Senior

Anexos

Problema Numero Nivel de Relevancia Mejoras

La imagen salia 1 Medio Al arrastrar la imagen

entre el texto, dificil facilidad de

de mover posicionamientos

Insertar una imagen 1 Alto Poner la opcion de

de la Galeria, no Galeria en el menu de

esta en Insertar Insertar

Autoformato de la 1 Alto Poder cambiar el

tabla, no se ve con autoformato una vez

facilidad y solo se creada la tabla

hace al crearla

Dificultad al 1 Medio Ubicacién mas

encontrar la sencilla de encontrar

separacion silabica la separacion silabica

Tamafio del icono 1 Medio Poner la opcion de

de la Galeria Galeria en el menu de
Insertar o con un
icono mayor

Iconos poco 1 Bajo Iconos mas

representativos representativos en la
barra de herramientas

Los iconos que salen 1 Medio Iconos mas

al insertar la imagen representativos para la

no son imagen

representativos

Ordenar la tabla, 1 Bajo Ordenar escogiendo

porque hay que solo la fila/columna

seleccionar todo la que se quiera

tabla

Las ventanas 1 Bajo Poner titulo a las

emergentes no son ventanas emergentes

conocidas por el

usuario

No ubica bien los 1 Bajo Ordenar los iconos

iconos para hacer lo por funcion

que traen

Cambio de cursor 1 Bajo Mismo cursor aunque

sobre el fondo gris. el fondo sea diferente

Se alteran las 1 Bajo Dejar el mismo

fuentes al copiar de formato del PDF

PDF y pegar sin

formato
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3. Recomendaciones

Anexos

Mejoras Prioridad
La aplicacion debe ser mas intuitiva como Kingsoff Office, ya que es méas Medio
facil de manipular
Iconos mas estéticos Medio
Barra de herramientas que ocupen mas espacio para que sean facilmente Alto
identificables
A la interfaz le falta algo méas de color y de disefio minimalista Bajo
Posicionar la imagen porque no hay un wizard para ponerla con opciones Alto
La interfaz debe mantenerse simple Medio
Problemas al abrir el fichero, porque tiene demasiado zoom Bajo
Tiene bastante funcionalidad y a veces es dificil buscar lo que quieres Medio
Mejoras a la hora de hacer los indices Alto
Hay problemas con el formato, los estilos no funcionan bien Alto
Botones de arriba confusos Medio
Numeracion funciona de manera diferente Medio
Solucionar la numeracion de péagina porque hay que insertar cabecera o Alto
pie de pagina, poco intuitivo
Para varios idiomas, al corrector, le afecta el teclado Bajo
Solucionar el problema de hacer el diccionario de las palabras buscadas Medio
Buscar y reemplazar expresiones regulares Medio
Hacer macros en OOW es dificil Medio
Facilidad de acceso a la ayuda directamente desde la acciéon que se esta Medio

realizando
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