> LOGISTICA ALIMENTARIA

Los operadores logisticos consultados por
ARAL coinciden en sefalar que el primer
semestre de 2011 ha supuesto un ligero
incremento en los volimenes movidos; y con la
esperada reactivacion del consumo, se prevé
que esta tendencia se consolide.

No obstante, el sector se enfrenta a
importantes e inminentes retos, como el
incremento de la presion en los costes.

RETOS
FUTURQOS

Por Emilio Burgos / Verénica Fernandez

> El sector de la logistica alimentaria se
enfrenta a varios retos que, aunque

sean los de siempre, se han intensificado
en las Ultimas fechas, segun coinciden en
sefialar los principales operadores del sec-
tor. Por un lado, se requiere mas precision:
“Al incrementarse la variedad de la oferta,
se complica la disponibilidad en el lineal.
Por otro lado, tenemos el eterno reto de
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los costes, mds presion en costes, oferta
mads distante de los centros de consumo'y
dificultad de compensacion de las redes lo-
gisticas. Muchos camiones no encuentran
retornos”, reflexiona Pablo Gémez, director
de FM LOGISTIC IBERICA.

Otro reto al que se enfrentan los operado-
res de Gran Consumo es a la dificultad que
encuentran en muchas ocasiones a la hora

de realizar la distribucion urbana. En este
sentido, el director de FM LOGISTIC IBE-
RICA se muestra optimista y asegura que
“en este aspecto hay que reconocer que
se han producido avances, por ejemplo, un
mayor respeto de las zonas de carga y des-
carga, y una mayor racionalizacion de las
entregas. Ademds, se estan consolidando
redes de puntos de entrega que permitirdn
una recepcion directa entre el consumidor
y el fabricante sin pasar por el distribuidor”.
También sefiala que “la densificacion del
trafico y la contaminacién son los grandes
obstdculos a solventar”.

Goémez hace referencia al uso intensivo de
nuevas tecnologias, que “puede permitirun
salto cualitativo en la distribucion urbana
para la utilizacién de vehiculos eléctricos,
para la localizaciéon on line de espacios
donde aparcar, para la ubicacion exacta del
pedido via GPS, etc.’

Desde FCC LOGISTICA, José F. Hernandez
sefiala que “la distribucion urbana es com-
pleja de solucionar, pues nos enfrentamos
a las normativas locales en cada caso y no
siempre estan consensuadas con el sector.
Es evidente que hay que mejorar mucho,
pero, cada vez més, hay que atender la sos-
tenibilidad ambiental y, tarde o temprano,
se tendrd en cuenta la opinion del sector,
tanto de la distribucion como del comercio
en general”.

Sostenibilidad

La sostenibilidad y el respeto al medio
ambiente se han convertido en un desafio
para todas las empresas de logistica y
transporte, que tratan de afrontarlo de di-
ferentes maneras. CAPGEMINI, junto con
Global Commerce Initiative, sefialaba en el
estudio “2016, la cadena de suministro del
futuro” que el disefio actual de las cadenas
de suministro esté enfocado hacia la con-
secucion de determinados objetivos, tales
como la mejora de la disponibilidad del
producto, reduccion de costes, obtencion
de ratios financieros sélidos. Sin embargo,
en el futuro se tendrdn que incorporar
parametros adicionales ligados a la soste-
nibilidad: emisiones de CO2, congestion
del trafico para reducir la contaminacion,
consumo de agua, conformidad con las
normativas de seguridad y simplificacion de
infraestructuras.

LAS
CLAVES

La sostenibilidad
y el respeto al
medio ambiente
se han convertido
en un desafio

Las empresas
deben responder
a tiempo a las
necesidades
cada vez mas
fluctuantes

Para reducir de forma significativa las emi-
siones de CO,, la congestion del tréfico, la
ocupacion de las infraestructuras o los cos-
tes de la cadena de suministro, y al mismo
tiempo las roturas de stock, son necesarios
cambios sustanciales, que requirieren de la
combinacién de soluciones individuales y
de nuevos modelos de colaboracion entre
los diferentes actores de la cadena.

Logistica inversa

La logistica inversa se gestiona siempre en
funcion de las necesidades del cliente y la
tipologia del producto. De este modo, el
director de FM LOGISTIC IBERICA explica
que “los productos mas tecnolégicos re-
quieren una revision en profundidad, mien-
tras que para los productos alimenticios es
clave el manejo flexible de las fechas de
caducidad”. El mayor problema, indica Gé-
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> LOGISTICA ALIMENTARIA

Tomas Redondo
DIRECTOR COMERC\AL
DE FIEGE IBERIA

1.- Para Fiege Iberia el sector de alimentacién

es muy importante por el elevado nimero de
operaciones que desarrollamos para distintos
clientes. Esta primera parte del afio hemos
notado un ligero incremento en los volimenes,
tendencia que esperamos se consolide y
aumente en la segunda parte del afo segln vaya
mejorando el consumo.

2.- Consideramos que seran positivas. El sector
de la alimentacion es muy dindmico y exigente;
en Fiege Iberia estamos preparados para
responder a los cada vez mayores requerimientos
del mercado, gracias a nuestra extensa red

de plataformas por toda la peninsula e islas y

a un potente y flexible sistema de gestién de
operaciones e IT.

3.- En Fiege no creemos en las relaciones sélo
enfocadas al precio y al corto plazo, que podamos
llamar oportunistas, como parece se han impuesto
en los Ultimos afios. Creemos en una relacién con
los clientes a largo plazo, de ‘partnership’ real,
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con una alta interconexién entre las empresas que
permitan desarrollar planes de mejora continua

y llegar a cotas de eficiencia y productividad
superiores y sostenibles en el tiempo.

Jean Marie Guérin

DiRecTOR DE DESARROLLO
CoMERCIAL DE ID
Loaistics

1.- Para ID Logistics el balance esté siendo muy
positivo. Junto a las actividades que desarrollamos
para clientes como Carrefour o Eroski, entre otros,
recientemente hemos iniciado la gestién de los
almacenes de las fabricas del grupo Deoleo en los
centros de Carbonell en Alcolea (Cérdoba) y de
Koipe en Andujar (Jaén), donde vamos a realizar
todas las operaciones logisticas desde el final de
las lineas de produccién de las fabricas hasta las
expediciones a clientes tanto domésticos como de
exportacion. A nivel de transporte, hemos iniciado
algunas rutas de transporte entre concesionarios
para Coca Cola y seguimos desarrollando la
cartera de clientes.

2.- Nuestras previsiones para este sector dentro
de la logistica son optimistas, porque aunque nos
encontramos en plena crisis econdmica, el sector

mez “se nos da cuando las devoluciones no
estdn debidamente identificadas y se van
acumulando pendientes de clasificacion”.
Asegura que “todavia existe bastante des-
orden en los flujos de logistica inversa en
comparacion con otros paises. Una vez nos
llegé devuelta una bicicleta a un almacén
que gestiondbamos alimentos. No pudimos
localizar ni siquiera quién nos la habia de-
vuelto y acabo siendo utilizada por control
de calidad para revisar los inventarios”.

Los sistemas propios de este operador
“permiten la gestion flexible de las devolu-
ciones. La clave esté en el trabajo de iden-
tificacion. Cuanto mejor esté identificado el
producto, el pedido, el envio, la empresa
transportista, la devolucion... mas fluida es
la logistica inversa”, asegura su director.
José F. Hernandez, de FCC LOGISTICA,
coincide en afirmar que esta gestion “estd
basada en las necesidades del destinata-
rio/cliente y hacemos recogidas especificas
en casos de grandes volimenes o en la
propia ruta de reparto, de ser pequefios”. @
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alimentacion se ha visto menos afectado
que otros, especialmente en articulos
como las marcas blancas. Para nuestra
compaiiia, éste es un sector estratégico
donde tenemos como objetivo fortalecer
nuestras actividades asi como la cartera de
clientes.

3.- Son muchos y muy variados. Por
nombrar algunos podemos indicar la
capacidad de asumir una complejidad

de procesos que hasta la fecha realizaba

el distribuidor. Por ejemplo el ‘co

packing’, ya que la gran distribucion esta
incrementando su nivel de promociones de
cara a incentivar las ventas. Otro posible
desarrollo es la implantacion de centros

de consolidacién para varios fabricantes
cerca de las principales zonas de consumo
o cerca de las plataformas de distribucion.
El otro gran reto es ser capaz de responder
a tiempo a las necesidades cada vez

mas fluctuantes de la gran distribucién.
Nuestro reto como empresa es crecer aun
manteniendo nuestras sefas de identidad.
Sabemos que es dificil y muchas veces
antagénico: crecimiento y flexibilidad y
cercania al cliente. Pero no entendemos
otra forma de generar relaciones duraderas
y de éxito con nuestros clientes.

Oscar Lépez
RESPONSABLE DE
MARKETING DE |NTEGRA2

e A

1.- Integra2 ofrece un servicio de
paqueteria industrial puerta a puerta
para el sector de la alimentacion desde
hace mas de tres décadas. La compaiiia
de transporte a temperatura controlada
cuenta con mas de 2.000 compafniias

en Espana y Portugal que utilizan
recurrentemente sus servicios de
paqueteria industrial. En el dltimo afio,
el 92,8% de los servicios realizados
para el sector de alimentacion se han
desarrollado mediante servicios a
temperatura controlada como Urgefrio,
Friopaqg o FrioGourmet.

2.- Integra2 tiene como prioridad el
sector agroalimentario en su estrategia
de comercializacion. Seguiréd apostando
por la tecnologia y la calidad en su
servicio. La compania ofrece una

flota de méas de 1.100 vehiculos
totalmente refrigerados con control y

monitorizacién de la temperatura para
garantizar la capilaridad maés alta en
frio que una empresa de transportes
puede ofrecer actualmente en Espafia.
Ademas, nuestra compainiia es la
primera empresa de transporte en
Espafia que certifica su cadena de

frio bajo la norma CCQI (Cool Chain
Quality Indicator).

3.- Uno de los aspectos en los que
Integra2 trabaja cada dia y que sin
duda mejoraré las actividades logisticas
relacionadas con la alimentacion y en
especial los productos perecederos,

es la utilizacién de sistemas de
georeferenciacion. Esto nos permite
controlar la temperatura a través de

la instalacion de GPS en forma de
cajas negras en los vehiculos capilares.
Ademés de conocer online la situacién
térmica del vehiculo y establecer
sistemas de alertas y alarmas, hemos
incorporado un sistema de informacién
sobre la situacién del tréfico en tiempo
real. Por otro lado, apostamos por

la creciente demanda de servicio e-
commerce sin dejar de lado el canal
tradicional de logistica alimentaria,
donde hay muchas posibilidades.
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