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Resumen

El objetivo principal de este proyecto es el disefio e implementacion de una
aplicacion web, que denominaremos Note The Commands. Se trata de una aplicacion web
que permite gestionar y administrar las comandas de un restaurante de manera sencilla y
agil. Debido a la poca experiencia en el sector de la hosteleria, asi como en su gestion y
administracion, el proyecto se ha desarrollado atendiendo las necesidades de un cliente en
concreto. Ademas de las peticiones del cliente hemos realizado un estudio funcional de las
diferentes aplicaciones existentes para nutrirnos de mas informacion para desarrollar una
buena y completa aplicacion web.

Al comienzo del proyecto se han realizado un par de reuniones con el cliente para
sobre todo para la captura de los requisitos tanto funcionales como no funcionales, en
cuanto al disefio de la aplicacion se concret6 con el cliente que fuese libre asegurandonos
de que la interfaz sea sencilla e intuitiva para facilitar su uso a todas las personas incluso
aquellas que no disponen de grandes conocimientos en navegacion web.

La herramienta que hemos desarrollado esta implementada en el lenguaje de
programacion Ruby empleando el framework Rails. Se trata de una de las herramientas
mas utilizadas en el desarrollo web en estos momentos y uno de los mas sencillos de
aprender. En cuanto a la base de datos hemos utilizado MySQL. Finalmente, una vez
implementado toda la funcionalidad hemos realizado un proceso de QA, esto es, hemos
asegurado la calidad del software mediante un conjunto de pruebas unitarias y de
integracion para verificar y validar que los resultados obtenidos son los esperados.

Palabras clave

Note The Commands, aplicacion web, Ruby on Rails, framework, QA, MySQL,
lenguaje de programacién y base de datos.






Abstract

The main objective of this project is the design and implementation of a web
application called Note The Commands. It is a web application to guarantee the
management and administration of restaurant's commands in a simple and effective way.
Due to the lack of experience of the author in the hospitality industry, as well as in its
management and administration, the project has been developed taking care of the
necessity of a specific client. In addition to the client's requests we have made a functional
study of the different existing applications for more information to develop a good and
comprehensive web application.

At the beginning of the project a couple of meetings were carried out with the
client. The purpose of these meetings was to capture both functional and non functional
requirements, as well as the design of the application that was concreted with the client. A
mayor goal was fixed: the application should assure that the interface will be simple and
intuitive to facilitate its use to people with not a great knowledge in web browsing.

Ruby on Rails (RoR) was the chosen framework to develop the web application.
Nowadays, RoR is the mostly used tool in web development and one of the simplest to
learn. Additionally, a cost-effective database solution was implemented using MySQL.
Finally, the application was validated with a throughout Software Quality Assurance (QA)
process. Therefore, sets of unit tests and integration were implemented to verify and
validate that the results obtained should be the expected.

Keywords

Note The Commands, web application, Ruby on Rails, framework, QA, MySQL,
database and programming language
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1 Introduccidén

1.1 Marco del proyecto

Este Trabajo de Fin de Grado ha sido realizado por el estudiante Daniel Ramos
Trejo. El objetivo del proyecto es construir una aplicacion web de gestion de comandas de
restaurantes. Para ello se ha realizado el disefio e implementacion final mediante el uso de
herramientas avanzadas de programacion web. Se trata de una propuesta de Trabajo Fin de
Grado (TFG) de caracter personal a sugerencia de un gerente de restaurante.

1.2 Motivacion

Un mal endémico de muchos restaurantes es la tardanza en ser atendidos por el
servicio dejando a los comensales en ocasiones desamparados a la espera. Hoy en dia cada
vez mas los “tiempos muertos” deben dejar de existir.

Actualmente, existen algunas aplicaciones web que realizan esta funcion de ayudar
al restaurante a mejorar la comunicacion con sus clientes. La mayoria de las aplicaciones
estan centradas en la gestion interna por parte de los empleados del restaurante, dejando de
lado un amplio grupo de funcionalidades, como realizar reservas o pedidos online, que el
usuario puede realizar de forma personal desde una web.

Por tanto, la motivacion para desarrollar este proyecto se basa en la construccion de
una aplicacion web que permita al cliente interactuar, sin discriminar a usuarios por sus
conocimientos tecnoldgicos, y poder agilizar el trabajo administrativo y de servicio del
restaurante.

1.3 Objetivos

El objetivo de este TFG es la definicion, implementacion y validacion de un
sistema informatico web cuyo propdsito principal es gestionar restaurantes con la
interaccion de los clientes.

Las principales funcionalidades que presenta la aplicacion son:

e Gestor de la aplicacion: Se trata del creador, por tanto, propietario de la aplicacion
encargado de dar de alta restaurantes y empleados del mismo.

e Registros: La aplicacion permitira registrar usuarios que posteriormente se apuntaran a
los restaurantes que estén dados de alta en el sistema. EI administrador de la aplicacion
seré el encargado de dar de alta los restaurantes, asi como, asignar el rol de cada uno de
los usuarios empleados.

o Gestién de comandas: Permite al usuario registrado en un restaurante realizar una
comanda desde la mesa, seleccionando previamente su ubicacion, y afiadiendo
productos 0 menus a la misma. Dicha comanda la visualizara el camarero (si son
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bebidas), el cocinero (si son comidas) y el gerente que podré ver todas las comandas de
su restaurante.

e Gestion de blog: El gerente podra crear, modificar, eliminar y comentar una noticia en
el blog, mientras que el cliente solo podrd comentar.

e Gestién de incidencias: Permite a cualquier usuario crear una incidencia que solo el
gerente podréa visualizar, editar y borrar.

e Gestion de productos y stock: La aplicacion permitird solo al gerente crear, editar,
visualizar y eliminar un producto de su restaurante. A su vez podra afiadir productos al
stock de su restaurante.

e Gestion de menus: La aplicacién permitird que el gerente pueda crear, modificar,
agregar y eliminar productos de un menu para su posterior visualizacion por parte de
los clientes.

e Gestion de cuestionarios: La aplicacion dispondra de un apartado donde el gerente de
cada restaurante pueda crear y eliminar cuestionarios que los clientes realizaran de
forma anénima mientras le traen la cuenta.

e Modulo de mensajeria: Se dispondra de un mddulo de mensajeria privada en el cual
los usuarios podran visualizar su bandeja de entrada y de salida, y podran enviar
mensajes al gerente o al restaurante en concreto.

e Modulo de chat: La aplicacion dispondra de mensajeria instantanea en la que los
clientes de un restaurante podran chatear con otros clientes que estén registrados en el
mismo restaurante.

e Gestién de pedidos y reservas online: Permitira al cliente realizar un pedido online y
también, tanto el cliente como los empleados del restaurante, podran realizar reservas.

Organizacion de la memoria

La memoria consta de los siguientes capitulos:

e En el capitulo 2 se han estudiado dos aplicaciones para coger cierta orientacion de los
sistemas existentes en el sector de la hosteleria y poder nutrirnos de informacion para
afiadirlos a nuestra aplicacion.

e En el capitulo 3 se describe el disefio de la aplicacion implementada incluyendo el
disefio de la base de datos y los distintos diagramas de casos de uso y de secuencia.

e En el capitulo 4 vemos el mecanismo para el desarrollo de la aplicacion y la forma en
que hemos implementado las distintas tecnologias.

e El capitulo 5 se dedica a la bateria de pruebas. Se han realizado pruebas exhaustivas de
cada uno de los modulos y las pruebas de integracion del proyecto.

e En el capitulo 6 se describen las conclusiones obtenidas al finalizar el proyecto y las
posibles lineas de trabajo futuro.




2 Estado del arte

2.1 Introduccioén

Actualmente existen multitud de aplicaciones web orientadas a la gestion de
restaurantes y por ello antes de empezar a desarrollar se ha realizado una investigacion de
mercado para evaluar las caracteristicas intrinsecas de los productos existentes e identificar
la percepcién del consumidor. Durante el estudio se observd que hay aplicaciones mas
orientadas a los profesionales/empleados del sector. El objetivo de este estudio era brindar
de informacidn confiable sobre estos sistemas y asi poder analizar los pros y contras de los
mismaos.

2.2 Sistemas existentes

A continuacion, se analizaran los sistemas existentes que mas se asemejan a nuestro
proyecto:

e Hosteltactil (http://www.hosteltactil.com)

Hosteltactil

SOFTWARE DE GESTION PARA HOSTELERIA

Figura 2-1: Logo Hosteltactil

Se trata de un potente software de gestion creado especificamente para el
sector de la hosteleria, permitiendo un control total de todas y cada una de las
areas de trabajo de tu empresa, desde la gestion de salas y mesas, pasando por la
gestion de recursos humanos (RR.HH), cocina, almacén, compras, proveedores,
escandallos, hasta la gestion de clientes [1].

Hosteltactil ha sido elegida para el analisis por su semejanza, en cuanto a
funcionalidad, con nuestra aplicacion web.

El punto de acceso a la aplicacion se realiza a través de un Terminal
Punto de Venta (TPV), presentando dos modos de uso: gerente y empleados
(camareros y cocineros). Es el gerente del restaurante el que controla quien
accede a la informacion que genera su sistema de gestion Hosteltactil a través
de un mddulo donde se determina el nivel de acceso de los empleados. Con esto
determina quién y qué puede ver cada empleado asegurando asi la proteccion y
la confidencialidad de los datos.

Hosteltactil tiene un moddulo llamado “telecomanda” que permite
gestionar, agilizar y mejorar el servicio en sala. Este servicio serd de uso
exclusivo del camarero para anotar las comandas, realizar recomendaciones,
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anotar comentarios a cocina sobre los productos servidos y cobrar desde
cualquier punto de negocio. Dispone de una gran cantidad de dispositivos PDA,
Tablets para Android y sistemas de pedidos portatiles Orderman.

En cuanto al gerente del restaurante se le ofrece la posibilidad de poder
gestionar su negocio sin tener que estar fisicamente en él, pudiendo acceder
desde cualquier parte del mundo. Se trata de una gestion remota llamada
“Hosteltactil Cloud” que ofrece informacion sobre el funcionamiento
economico y operativo (facturas diarias, cierres de cajas, ventas por horas,
movimiento de caja entre otras) de tu empresa las 24 horas del dia/365 dias del
afio.

Todas estas funcionalidades se han nutrido de la experiencia y la
profesionalidad de empresarios de renombre en la hosteleria, reforzando asi el
sistema de Hosteltactil. Una solucion especializada que permite un control y
gestion de todos los procesos de trabajo de la empresa hostelera de forma
sencilla, rapida, agil, segura y personalizada.

Como aspecto negativo a tener en cuenta es que el cliente tendrd que

esperar al camarero para afiadir productos a su comanda, surgiendo asi lo que se
conoce como “tiempos muertos” en 10s que el cliente espera a ser atendido.

Dual Link Bar & Restaurant (http://www.dual-link.es/)

@) puatunk

Figura 2-2: Logo Dual Link Bar & Restaurant

Dual Link Bar and Restaurant es una aplicacion web Dual Link Manager
para gestion de restaurantes donde puedes hacer cualquier gestion de TPV estés
donde estés. Al ser una aplicacién web, si tienes una conexién a internet podras
tener el control absoluto de todo lo que suceda en tu local, controlando cada
aspecto de manera remota, sin tener que estar presente en el local [2].

Entre las principales funcionalidades es que presenta un funcionamiento
local, es decir, no necesita disponer de un servidor externo donde almacenar los
datos. Se trata de una aplicacion para IPad la cual presenta varios tipos de
licencia que comentaremos a continuacion. Otra de las funcionalidades a
destacar es que el gerente del restaurante podra gestionar uno o tantos negocios
COMO posea.

Dual Link Bar and Restaurant dispone de varias licencias con variedad
de precios para cada una de las jerarquias de la restauracion. Una primera
licencia de TPV que realiza las funciones de servidor de datos y sincronizacion
del resto de aplicaciones (presenta un coste de 1,5 €/ dia, 547,50 € al afno). Una
segunda licencia de Comandero que dispone de todas las funcionalidades del
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TPV Dual Link, excepto la administracion, y puede adquirir tantas licencias
como necesite (presenta un coste de 0,25 €/ dia, 91,25 € al afio por Comandero).
Una tercera licencia de TPV esclavo, TPV adicional con las mismas
funcionalidades que la primera licencia, pero sin la seccién de administracion,
pudiendo adquirir tantas licencias como sea preciso (presenta un coste de 0,50
€/dia, 182,50 € al afio por TPV esclavo). Una cuarta y Ultima licencia de Chef
donde visualizara los productos que tienen que ser elaborados, sin necesidad de
usar papel ni esperar a que el cocinero llegue hasta la cocina con la comanda
(presenta un coste de 0,50 €/dia, 182,50 € al afio por Chef).

Tras analizar la version de IPad sin comprar la licencia, se observa que
aparentemente tiene una interfaz sencilla, aunque puede llegar a ser complicada
para un usuario poco familiarizado con este tipo de aplicaciones, volviéndose
poco interactiva. Como ocurre con la anterior aplicacién carece de la posibilidad
de interaccion del cliente con su comanda.

2.2.1 Conclusiones sobre el estudio de las aplicaciones existentes

Como ya hemos sefialado se han analizado dos de los servicios mas destacados hoy
en dia, ambos comparten objetivos con nuestro proyecto. Se caracterizan por estar
orientadas a la gestion de comandas de un restaurante y tener una interfaz mas o menos
sencilla para el usuario que lo manipula, centrado en (personal profesional del restaurante).

Es importante destacar que no estan orientadas a que los clientes puedan interactuar
con la aplicacion para realizar algunas de las funcionalidades que le permitirian agilizar el
servicio del mismo.

Otro de los inconvenientes que presentan estos sistemas es que es el propio gerente
del restaurante el que se encarga de decidir qué informacidn sera visible para cada usuario
empleado.

Con esta recopilacion de informacion hemos determinado mejorar los puntos que se
han mencionado: (1) realizar una interfaz mas sencilla de cara a cualquier usuario con
bajos o medios niveles de navegacién web, (2) orientar la aplicacion afiadiendo la
interactividad con los clientes, por ejemplo, en la elaboracion de su comanda y (3)
distribuir las funcionalidades dependiendo de los roles de los empleados del restaurante
(camarero, cocinero) asi como el propio gerente con el fin de minimizar el trabajo de
reparto de roles.

2.3 Estudio de tecnologias para desarrollo web

En este apartado se realizara un analisis de las principales tecnologias para el
desarrollo web mas destacadas hoy en dia y asi poder seleccionar la tecnologia que mas se
adecue a los requisitos de nuestro proyecto.

A continuacion, mostraremos las tecnologias existentes para el desarrollo de
aplicaciones web y posteriormente citaremos cual ha sido nuestra eleccion para el
desarrollo de nuestro proyecto.




2.3.1 Tecnologias existentes

Entre las tecnologias existentes para el desarrollo web cabe destacar PHP, JSF y
.NET. Aunque poco a poco van naciendo nuevas tecnologias que van ganando terreno a las
tradicionales como puede ser Django entre otras.

e Lenguaje de programacion: PHP.

Lenguaje de programacion de codigo de lado del servidor originalmente
disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico. Fue uno de los
primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian
incorporar directamente en el documento HTML. Puede ser desplegado en la
mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas operativos y
plataformas sin coste alguno [3].

Posee parecido con los lenguajes mas comunes de programacion
estructurada, como C y Perl, permitiendo a la mayoria de los programadores
crear aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje muy corta,
permitiéndoles a su vez involucrase con aplicaciones de contenido dindmico sin
tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones.

e Framework de desarrollo Java: JSF.

Tecnologia y framework para aplicaciones Java basadas en web que
simplifican el desarrollo de interfaces de usuario en aplicaciones Java EE. Se
trata de la sucesion de JSP (JavaServer Pages), por lo tanto, esta programado en
lenguaje Java [4].

Al estar programado en lenguaje Java, estamos hablando de que JSF es
un framework Modelo Vista Controlador (MVC) basado en el API de Servlets
que proporciona un conjunto de componentes en forma de etiquetas definidas
en paginas XHTML mediante el framework Facelets utilizandolas como vistas,
objetos JavaBean como modelos y métodos de esos objetos como
controladores. Presenta una arquitectura claramente separada entre logica de la
aplicacién y presentacion facilitando la conexion con el codigo de la aplicacion.

e Framework: .NET.

Framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado por
Microsoft, utilizado por programadores y disefiadores para construir sitios web
dindmicos, aplicaciones web y servicios web XML. Se trata de una propuesta
rapida y economica, a la vez que segura y robusta, de desarrollar aplicaciones
web [5].

e Framework de desarrollo Python: Django.

Se trata de un framework de desarrollo web de alto nivel de codigo
abierto, escrito en Python, que respeta el patron de disefio MVC. La meta
fundamental de Django es la de facilitar la creacion de sitios web complejos y
estar enfocado a sistemas multiplataforma [6].




Otra ventaja de Django es que permite realizar una aplicacion web de
forma répida, utilizando la filosofia DRY (Don’t Repeat Yourself), esto es,
reduccion de duplicacion de codigo a la hora de programar. Ademas, las
consultas a la base de datos son mas sencillas e intuitivas, evitando consultas
infernales a las tablas de la base de datos.

Para realizar un buen proyecto con este framework es de vital
importancia tener conocimiento de Python ya que puede ser algo complicado
encontrar informacién o documentacion para su desarrollo.

2.3.2 Tecnologias empleadas en nuestro proyecto

Es aqui donde citaremos las tecnologias que hemos decidido utilizar para la
elaboracion de nuestro proyecto. Las tecnologias seleccionadas se han escogido previo
estudio de mercado, viendo cuales son las tecnologias de desarrollo web més demandadas
y con mayor proyeccion en la actualidad.

Después de este estudio se tomd la decision de realizar el proyecto en el framework
RoR, més conocido como Ruby on Rails o Rails.

Framework de desarrollo Ruby: Ruby on Rails.

Framework de aplicaciones web de codigo abierto orientada a objetos,
escrito en el lenguaje de programacion Ruby, siguiendo el paradigma del
patron MVC. Ruby permite la metaprogramacion, de la cual Rails hace uso, lo
que resulta en una sintaxis que muchos de sus usuarios encuentran legible [7].

Presenta un conjunto de librerias, automatismos y convenciones para
construir aplicaciones web que acceden a bases de datos [8].

Combina la simplicidad con la posibilidad de desarrollar aplicaciones
complejas en menos codigo que con otros frameworks. Al igual que
comentamos en Django, uno de los puntos fuertes de RoR es el de utilizar la
filosofia DRY para evitar duplicidad de cédigo.

Rails se distribuye a través de un gestor de paquetes para el lenguaje de
programacion Ruby llamado RubyGems que proporcionan un formato estandar
y autocontenido para la distribucion de programas o bibliotecas en Ruby [9].

Encontrar informacion de este framework resulta bastante dificil porque
hay pocos manuales y por ello requiere de conocimientos de programacion
para la elaboracion de un buen proyecto.

Para el desarrollo de este TFG se ha utilizado este framework con la
version 5.1, utilizando para la parte de back-end el lenguaje de programacion
Ruby. Cabe destacar que se incrusta facilmente en el codigo HTML.




Ruby on Rails

Figura 2-3: Logo Ruby on Rails

Lenguaje de programacion: HTML5.

Se trata de la quinta version del lenguaje basico de la World Wide Web
HTML. Este lenguaje de etiquetas es un estadar a cargo de W3C y es la base
utilizada para la creacion de paginas web [10]. Se ha utilizado este lenguaje en
la version HTMLS5.

Lenguaje de hojas de estilos: CSS3.

CSS o hoja de estilos en cascada es un lenguaje de disefio grafico para
definir y crear la presentacion de un documento estructurado, de esta forma
separamos el estilo y el contenido de las vistas [11]. Se ha utilizado para definir
la presentacion de los documentos de este proyecto y la version empleada ha
sido la 3.0.

Lenguaje de programacioén: JavaScript.

Para dar un efecto dinamico a la web hemos empleado JavaScript
(abreviado cominmente JS) incrustado junto con el codigo HTML. Se trata de
un lenguaje de programacion interpretado, esto es, analiza y ejecuta en la
medida en gue sea necesaria y esta orientada a objetos [12].

Desarrollo y manejo de bases de Datos: MySQL 5.7 y Workbench 6.3.

La definicion de la base de datos se ha realizado en el lenguaje de
programacion SQL utilizando el sistema de gestion MySQL [13]. Ruby on
Rails tiene la peculiaridad de que al crear un proyecto de cero utiliza por
defecto la base de datos SQL.ite3, pero se ha decidido utilizar el sistema de
gestion MySQL ya que funciona muy bien para proyectos de gran envergadura
de datos como puede ser el TFG que se ha desarrollado. Se ha utilizado la
version 5.7 para Linux.

Para realizar la interaccion con la base de datos se ha utilizado una

herramienta visual llamada Workbench que permite administrar y mantener una
base de datos MySQL [14]. Se ha utilizado la version 6.3.

Mgm

Figura 2-4: Logo MySQL




e Plataforma de control de versiones: GitHub.

Plataforma de desarrollo colaborativo de software para alojar proyectos
utilizando el sistema de control de versiones Git [15]. GitHub, entre otros, es
una de las herramientas mas utilizadas por las grandes empresas para alojar el
codigo de su proyecto en un repositorio privado.

Por ello he utilizado esta plataforma para alojar mi proyecto ya que es
una herramienta muy til, agil y de facil manipulacion para el control de
versiones. A continuacién, se muestra un diagrama detallado con los distintos
commits realizados a lo largo de la vida del proyecto. Los comandos utilizados
para subir las versiones desde la terminal de Linux a nuestro repositorio son:

o Preparar para subir todos los archivos modificados: ‘git add ..

o Dar nombre a la version que vamos a subir: ‘git commit -m
“nombre_version’”.

o Subir al repositorio: ‘git push origin master’.

o Comprobar que se ha subido correctamente: ‘git status’.

En la Figura 2-5 se muestra el histograma de commits que se han
realizado a lo largo del desarrollo del proyecto. Como se puede apreciar, existe
una fase importante de desarrollo que se corresponde con los primeros meses
del proyecto, de Noviembre a Enero.

| JO\.; ‘_Sr 2016 — |._.]a\rf 25 201? Contributions: Commits =

Contributions to master, excluding merge commits

Figura 2-5: Commits realizados por el programador

2.3.3 Conclusiones sobre las tecnologias empleadas en el proyecto

A la vista del estudio realizado, concluimos que las tecnologias seleccionadas para
realizar el proyecto son las herramientas empleadas hoy en dia en el desarrollo de
aplicaciones web en empresas punteras de ambito mundial.

En cuanto al lenguaje de programacion RoR, al presentar modularizacion hace
sencilla su mantenibilidad en el futuro. El lenguaje Ruby en si es bastante intuitivo y a la
vez sencillo de aprender partiendo de la buena base de programacién adquirida al cursar el
grado.

Por otro lado, la integracion del lenguaje Ruby en los ficheros HTML es sencilla y
el uso de dicho lenguaje ahorra lineas de codigo con respecto a otro tipo de lenguajes de
programacion web.







3 Diseno

3.1 Metodologia

Para el desarrollo del proyecto se ha seguido un ciclo de vida en cascada con
realimentacion desde la fase inicial hasta la final, facilitando la ordenacion y agrupacion de
las etapas del proceso de desarrollo de nuestro proyecto, permitiendo modificar aspectos
que surgieron en alguna de las fases.

Definicion de
requisitos ]

Disefio del sistema y

del software |

Implementacién y
pruebas de unidad

Integracion y
pruebas del sistema

L L {

Figura 3-1: Esquema del ciclo de vida con realimentacion

Operacion y
mantenimiento

La Figura 3-1 esquematiza el ciclo de vida en cascada y a continuacion,
detallaremos las tareas realizadas en cada una de las fases del desarrollo:

e Definicion de requisitos: Fase en la que se analizaron las necesidades del
cliente [ANEXO A]. Como ya se menciond en apartados anteriores, este
proyecto es una peticion real de un cliente. Se realizaron reuniones con el
cliente para capturar los requisitos funcionales y especificar los hitos del
proyecto [ANEXO B].

e Disefio del sistema y del software: Fase en la que se han esbozado los
diagramas de estado, entidad-relacion para la base de datos y el diagrama de
secuencia del proyecto.

e Implementacion y pruebas de unidad: En esta fase se ha llevado a cabo la
codificacion de las bases de datos del proyecto, los moédulos y sus
respectivas pruebas unitarias.

e Integracion y pruebas del sistema: Fase de realizacion de la estrategia de
pruebas, los casos de prueba y desarrollo de las mismas para cerciorarnos
del correcto funcionamiento del proyecto, Quality Assurance (QA).

e Operacion y mantenimiento: Se trata de una de las fases destinadas a
arreglar errores que hayan ido surgiendo y realizar nuevas mejoras del
proyecto.
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3.2 Bases de datos

Para que los datos persistan en la vida de la aplicacion se ha disefiado una base de
datos relacional en MySQL que almacena todos los datos relacionados con los usuarios,
comandas, restaurantes, mensajeria, votaciones, stock, incidencias, menus, productos,
reservas, takeaways y chat. Por ello se ha realizado un disefio robusto ya que el
almacenamiento y la facilidad de extraccion de datos en las consultas es una de las partes
mas importante del proyecto.

3.2.1 Diagrama Entidad-Relacién

A continuacion, se muestra en la Figura 3-2 el diagrama entidad-relacion del
sistema de almacenamiento de la aplicacion, pero antes haremos un breve repaso de las
entidades de nuestra base de datos:

restaurants: Entidad formada por los restaurantes del sistema. Cabe destacar que al
registrar un nuevo restaurante se guardan automaticamente la latitud y longitud de su
ubicacion en el mapa para poder visualizarlo desde la propia aplicacion. EI numero
maximo de restaurantes a registrar no esta prefijado.

users: Entidad formada por un conjunto de usuarios que pueden estar registrados en
la aplicacion. Los tipos de usuarios que pueden registrarse son el administrador de la
aplicacion, usuarios clientes, usuarios cocineros, usuarios camareros y usuarios gerente. Al
registrar un usuario su contrasefia sera cifrada y almacenada en base de datos. EI nimero
de usuarios en el sistema no esta limitado.

restaurant_users: Entidad Join en la que se almacenan los roles de los usuarios en
cada restaurante, junto con los identificadores del restaurante y del usuario. Un mismo
usuario puede estar registrado en un mismo restaurante como cliente o como cualquier
cargo de la jerarquia (cocinero, camarero o gerente).

products: Entidad para los productos de cada uno de los restaurantes registrados en
el sistema. El producto puede ser de los siguientes tipos: "RACION", "CALDOS",
"PESCADOS", "CARNES", "ENSALADAS", "BOCADILLO", "POSTRE", "BEBIDA",
"BEBIDAS ALCOHOLICAS", "APERITIVO", "TACO", "BURRITO", "WRAP",
"GENERAL", "EXTRAS". El nimero de productos en el restaurante no esta limitado.

stocks: Entidad para las existencias o reservas de productos que se encuentran en
cada uno de los restaurantes del sistema. Cada restaurante puede tener un Unico stock,
formado por un nimero de productos no limitado.

guestionnaires: Entidad para las cuestiones que los gerentes de cada restaurante
realizan para que los clientes los rellenen y asi nutrirse de informacién de forma anénima.
Cada restaurante puede tener un nimero de cuestionarios no limitado.

votings: Entidad para las votaciones que dan los clientes a cada uno de los
cuestionarios de los restaurantes del sistema. Cada cuestionario solo admite una Unica
respuesta por cliente.
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incidences: Entidad para las incidencias que los usuarios del sistema realizan para
cualquier restaurante. La categoria de las incidencias puede ser: "COMIDA",
"MOBILIARIO", "COCINA", "BANO", "TERRAZA", "BARRA", "SALON",
"ATENCION PERSONAL", "ELECTRICIDAD", "GENERAL" y la prioridad de la
incidencia puede ser: "MUY BAJA", "BAJA", "MEDIA", "ALTA", "MUY ALTA". Los
restaurantes pueden tener un nimero de incidencias no limitado.

emails: Entidad para los correos de los clientes registrados en el sistema. Cada
usuario puede tener un numero de emails tanto de entrada como de salida no limitado.

curriculum: Entidad para los curricula de los usuarios de los restaurantes. Cada
restaurante tiene un numero de curricula no limitado.

blogs: Entidad en la que se almacenaran todas las noticias que los gerentes crean
para su restaurante. Cada restaurante puede tener un namero de noticias no limitado.

blog_users: Entidad Join en la que se almacenan los comentarios de los usuarios
sobre una noticia de un restaurante determinado, junto con los identificadores de usuario y
blog. Un usuario puede realizar un nimero de comentarios no limitado en el blog.

takeaway: Entidad formada por los pedidos para llevar de cada cliente. Los
restaurantes pueden tener un ndmero de pedidos no limitado.

products_takeaway: Entidad Join en la que se almacenan la cantidad de productos
que se seleccionan para cada uno de los pedidos, junto con los identificadores del pedido y
del producto. No hay limite de productos en el pedido, dejando responsable al cliente.

conversations: Entidad para las conversaciones abiertas entre dos usuarios en el
chat del sistema. Estas conversaciones se pueden dar entre todos los clientes registrados en
el sistema y el nimero de conversaciones no esta limitado.

personal_messages: Entidad para los mensajes personales entre dos usuarios del
sistema. Estos mensajes personales en una misma conversacion no estan limitados.

reservation: Entidad para las reservas que los usuarios realizan en un restaurante
determinado del sistema. Una misma persona no puede reservar dos veces un mismo dia.
El nimero de reservas en un restaurante no esta limitado.

menus: Entidad para los menus de los restaurantes del sistema. El menu puede ser
de los siguientes tipos: "LUNES", "MARTES", "MIERCOLES", "JUEVES", "VIERNES",
"SABADQ", "DOMINGO", "ESPECIAL", "INFANTIL". El nimero de menus en un
restaurante no esta limitado.

menu_products: Entidad Join en la que se almacenan los productos de un menu
con sus respectivos identificadores y la categoria del producto que puede ser
"ENTRANTE", "PRIMER PLATO", "SEGUNDO PLATO", "POSTRE", "BEBIDA",
siendo el niumero de productos del menu no limitado.

commands: Entidad para las comandas de los restaurantes. Los restaurantes pueden
estar formadas por varias comandas, siendo el nimero de comandas no limitado.
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command_menus: Entidad Join que almacena los menus de la comanda con sus
respectivos identificadores, siendo el nimero de menus en la comanda no limitado.

comand_products: Entidad Join que almacena los productos de una comanda con
sus respectivos identificadores, siendo el nimero de productos en la comanda no limitado.
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Figura 3-2: Diagrama de Entidad Relacion
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3.3 Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso representan graficamente el comportamiento de los

usuarios en el sistema, asi como los pasos detallados para realizar una actividad.

continuacion, se muestra el diagrama de casos de uso del proyecto.
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3.4 Diagrama de secuencia

Los diagramas de secuencia representan graficamente la iteracion de un conjunto de
objetos en una aplicacion a través del tiempo y se modela para cada caso de uso.

Login ‘ ‘ Pantalla Inicio | ‘ Vista Incidencias ‘ ‘ Crear Incidencia Editar Incidencia ‘ ‘ Incidencia DAC

T
1
1
1
]
Login 1
Acceso a incidencias A

; Crear Incidencia

Crear Incidencia

1
», ) Conexién con BD
>

| (__| OK/ERROR
L

; Refrescar pagina
; Editar Incidencia

Editar Incidencia

)

Conexién con BD
OK/ERROR

T
' '
' '
' '
' '
' [
' '
' '
»

l ’L
1

: ]
' '
' '
' '
| 1
' 1
' 1
' 1
' 1
' 1
' 1

Refrescar pagina
; Eliminar incidencia

Eliminar incidencia » ’/

Conexién con BD
OK/ERROR

J

Refrescar pagina

—
[
[
[
[
[
I

Figura 3-4: Diagrama de secuencia

Para acceder a cada uno de los mddulos lo primero que hay que hacer es loguearse
en el sistema. Una vez logueados desde la pagina de inicio, se selecciona en la barra de
tareas la pestafia ‘Gestiones = incidencias’. En la vista de las incidencias se puede: (1)
pulsar el boton crear incidencia donde redireccionard a otra pagina para rellenar el
formulario de la incidencia y una vez terminada se invoca al controlador correspondiente y
se publica actualizando la vista de las incidencias, (2) pulsar el boton editar de una
indecencia seleccionada en la vista de las incidencias que nos redireccionara a otra pagina
para editar la informacion de la incidencia y una vez terminado se invoca al controlador
correspondiente, se publica y se actualiza la pagina de la vista de las incidencias con la
incidencia modificada y (3) eliminacion de una incidencia, para ello se selecciona la
incidencia y se pulsa eliminar, se invoca al controlador correspondiente y se actualiza la
pagina de las vistas de incidencias. Todas estas peticiones que hemos mencionado como
crear, editar y eliminar una incidencia realizaran su respectiva operacion en la base de
datos, dando como resultado OK en caso de que se haya realizado la operacion
satisfactoriamente o ERROR en caso contrario.
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4 Desarrollo

4.1 Introduccion

En esta seccion se va a explicar como se han implementado los diferentes
componentes de la aplicacion. Recordamos que para el desarrollo hemos utilizado el
lenguaje de programacion interpretado, reflexivo y orientado a objetos “Ruby” y el
framework “On Rails” para el acceso a la base de datos. Hemos elegido como herramienta
de desarrollo para nuestra aplicacion el editor de codigo multiplataforma “Sublime Text” y
el Sistema Operativo Ubuntu 16.0.

4.2 Conocimientos previos acerca de Ruby on Rails

Al no haber utilizado una plataforma de desarrollo como NetBeans, eclipse..., sino
un editor de textos, antes de comenzar a explicar la estructura del sistema es importante
tener algunos conocimientos previos para la ejecucion de un proyecto en RoR, que nos
servira de leccion para visualizar los principales pasos que hemos ido siguiendo para la
puesta en marcha de nuestro proyecto. Primero veremos una guia de instalacién de RoR
[ANEXO C] y a continuacion mostraremos unas breves indicaciones de los pasos seguidos
para la iniciacién de nuestro proyecto:

1. Creacién de un nuevo proyecto: Para ello se tendrd que ejecutar en la
terminal, en el directorio donde queramos crear el proyecto, el siguiente
comando: rails new <nombre_proyecto>. Esto genera un directorio con una
serie de subcarpetas [ANEXO D]. Los posteriores comandos se deberan de
realizar desde la terminal en el directorio del proyecto que se acaba de crear.

2. Inicializacion del servidor web de Rails: Para que el servidor de aplicaciones
este corriendo es necesario ejecutar el siguiente comando desde la terminal:
rails server.

3. Utilizacion del comando Rake: Previo a la utilizacion de este comando, se ha
debido definir la estructura de una base de datos en el directorio /db/migrate
como, por ejemplo, la tabla Products de la Figura 4-2. En este caso utilizando el
manual del comando en el que se podra ver las distintas combinaciones de
comandos disponibles, aunque solo mencionaremos tres de ellos que son lo que
hemos utilizado para la gestion de la base de datos del proyecto:

a. Comando para la creacion de la base de datos: rake db:create
b. Comando para la migracion de la base de datos: rake db:migrate
¢. Comando para cargar los datos del fichero db/seeds.rb: rake db:seed

d. Comando para el borrado de la base de datos: rake db:drop

Estos han sido los principales pasos a seguir para la creacion de nuestro proyecto.
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4.3 Patron Modelo-Vista-Controlador

Para el desarrollo de nuestra aplicacién web se ha decidido seguir un patron de
arquitectura software de MVC que consiste en separar los datos y la ldgica de negocio de
una aplicacion de la interfaz de usuario y el modulo encargado de gestionar los eventos y
las comunicaciones [16]. A continuacion, se muestra una breve explicacion de cada una de
las capas de este patrén:

e Modelo: Capa donde se trabaja con los datos, habitualmente contenidos en una
base de datos, por lo que en los modelos tendremos las funciones que accederan a
las tablas y harén las correspondientes consultas.

e Vista: Como su propio nombre indica, contiene el codigo de nuestra aplicacion que
va a producir la visualizacion de las interfaces al usuario, es decir, el cddigo que
permitira renderizar los estados de nuestra aplicacion en HTML.

e Controlador: Contiene el cddigo necesario para responder a las acciones que se
solicitan en la aplicacion. En realidad, es una capa que sirve de enlace entre las
vistas y los modelos, respondiendo a los mecanismos que puedan requerirse para
implementar las necesidades de nuestra aplicacion.

Esta modularizacion del codigo, donde en cada una de las capas se realiza una tarea
determinada, facilita la localizacién de cualquier problema dada su distribucion por capas,
permitiendo en un futuro mejorar el desarrollo y sobre todo un mantenimiento del mismo
de manera sencilla.

En la Figura 4-1 se muestra una representacién esquematica y aclarativa del
mencionado patrén MVC:

2. Se direcciona la peticion al controlador

Ruta

1. Usuario envia una peticion

:" Controlador | 3. Interactua con el modelo de datos

MNAVEGADOR

4. 5e invoca el resultado a la vista

Vista Modelo Q—Pu

Pide y retorna

5. Renderiza la vista en el navegador Base de Datos

Figura 4-1: Esquema patrén Modelo-Vista-Controlador
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4.4 Modelo

El disefio de la aplicacion se ha realizado desde la parte mas interna hasta la capa
mas visible, es decir, desde la base de datos hasta la interfaz de usuario. Se tom¢ esta
decision ya que lo mas importante de un buen desarrollo es que la base del proyecto, en
este caso, la base de datos tiene que estar perfectamente definida, facilitando asi la
implementacion de los demés mddulos y dejando la posibilidad de realizar cambios
basados en la I6gica de negocio y en la interfaz.

Como ya mostramos en el apartado anterior, la base de datos de nuestra aplicacion
NoteTheCommands estd formada por 22 tablas cada una de las cuales almacena
informacion generadas a diario por los restaurantes registrados en el sistema.

En cuanto al modelado de datos distinguimos dos tipos, una de unién entre tablas y
otra de registros. Las tablas de union, conocidas como join_table, se utilizan para enlazar o
unir varias tablas mediante las claves externas que referencian las dos tablas unidas,
mientras que las tablas de registro almacenan cada uno de los estados que se vayan
introduciendo a lo largo de la vida del sistema.

Antes de comenzar a ver la informacion almacenada en la base de datos, cabe
mencionar que se penso en la posibilidad de implementar la l6gica de negocio en la propia
base de datos, empleando Triggers para que se ejecuten cada vez que se llama al
disparador desde la tabla asociada al Trigger. A pesar de saber que se trata de una
implementacion muy eficiente de manejar los datos, se ha decidido que esta funcionalidad
se desarrolle en la logica de la aplicacion facilitando su mantenimiento, portabilidad y
reusabilidad.

Cada tabla creada en la base de datos tiene asignado por defecto como clave
primaria un identificador numérico Unico llamado id, cuya finalidad es tener mayor
eficiencia a la hora de trabajar con la tabla. En la Figura 4-2 se muestra un ejemplo sencillo
de creacion de una tabla Products para nuestro sistema:

cla=ss CreateProducts < ActiveRecord: :Migration| 1
def
create_table :products do |t]

L.2tring :name, null: false

t.integer :type_ product, null: false
L.text :ingredients

L.text :preparation

t.float :price, null: fal=se

t.boolean :younger, mall: false
t.references :restaurant

L.timestamnps
end
end
end

Figura 4-2: Ejemplo del cddigo para crear la base de datos de la tabla Products
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Las tablas Join no presentan un identificador Gnico por tanto en caso de ser
necesario, se ha afiadido a mano como muestra el ejemplo de la tabla CommandProducts

en la Figura 4-3.

clas=s CreateCommandProducts < ActiveRecord: :Migration[ 1

def

change

create join table

tL.primary key :id
t.index :!product_id
t.index :!command id
t.integer :guantity,
T

T

t.timestamnps

end
end
end

rcommand ,

iproducts do

1t

-4 Inserccién manual de la Clave Primaria en

la Tabla CommandProducts que relaciona
un Producto y una Comanda determinada

nuall:
.boolean :is_served, default: false
.boolean :i=s_cooked, default: false

fal=e

Figura 4-3: Cddigo para crear la base de datos de la tabla Join CommandProducts

Como hemos podido observar en las tablas de la tabla de la Figura 4-2 y la Figura
4-3 se aprecia que hemos afiadido el campo timestamps. Este campo genera dos atributos,
un campo created_at que almacena automéaticamente la fecha y la hora del sistema en la
insercion del elemento en la tabla y un campo updated_at que almacena automaticamente
la fecha y la hora de la Gltima modificacion del elemento en base de datos.

4.4.1 Modelo de Usuarios

Una vez vista la estructura y desarrollo de la base de datos del sistema pasaremos a
ver un ejemplo de la capa modelo y ver como interactlia dicha capa con la base de datos
generada. Para ello hemos elegido el modelo de los usuarios donde se explicara en detalle

el funcionamiento del cédigo en la Figura 4-4.

class

# Include

Ozer < ApplicationBecord
default devise modules.
$# :confirmakle, :lockable, :timecutakle
devise :database_authenticatable,
rrecoverable, :rememberable, :trackable,

and

uno a muchos
IreSTAauUrant users
temails

trestaurants, through:
rauthored conversationsz, class_name:
ireceived conversations, class_name:
personal messages, dependent:

#Relacion
has_many
has many
has_many
hazs many
has many
has_many

#Validacion de los paramtros insertados en =1

rrestaurant _users

rdestroy

egis

Others available are:

romniauthable
tregisterable,
:validatable

rzation', foreign key: 'au
rzation', foreign key: 'r

wvalidates !user name, length: { maximum:
def age
(Time.zone.now - self.birth date.to_datetime).to 1 !
end
end

Figura 4-4: Modelo de Usuarios
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Como se observa en la Figura 4-4, tenemos la variable has_many para generar la
asociacion de uno a muchos, la variable validates para validar los parametros introducidos
en los formularios que se rellenan en la vista del usuario y por Gltimo la definicion del
método age que te devuelve la edad del usuario mediante la fecha de nacimiento
previamente introducida.

4.5 Vista

El desarrollo de las vistas de la aplicacion esta implementado en ficheros HTML,
JavaScript y CSS: (1) HTML que nos permite mostrar el contenido de la pagina web, (2)
JavaScript que nos permite dotar de dinamismo a la interfaz y (3) CSS que nos permite dar
estilo a la pagina.

Para dar funcionalidad a la aplicacién se debera incrustar el lenguaje Ruby en las
paginas HTML y por ello cabe destacar la palabra reservada en RoR ‘yield’ que nos
permite ejecutar codigo dentro de un método incluso dentro de otro bloque. Esto lo hemos
utilizado para crear un patron igual para todas las vistas compuesto por el logo de la
empresa, el mend de codigo de barras y el pie de pagina, dejando que el cuerpo sea donde
se cargue las demas vistas de la aplicacion. En la Figura 0-6 del manual de usuario se
ilustra la pagina de inicio con todas las zonas aqui sefialadas.

</l
</ nav>

<sectionX - -
Palabra reservada en Ruby on Rails que ejecuta

<%= yield %> * 2 s _c
codigo de otro bloque en el cuerpo de la pagina

</section>

</ br>
<footer:>
<div class="ep3">
<%= image tag('logoEP5.png', :alt => 'logoEP5') %>
<fdiv>
<div class="uam">

<%= image tag('logoUlAMblanco.png', :alt => 'logoUiM') %>
< /fdiv>
<p>— UAM - EPS - Ingenieria Informaética - TFG - Daniel Ramos Trejo —</p>
<p>Contacto: daniel.ramosti@estudiante.uam.es</p>
</ footer:>

Figura 4-5: Uso de yield en nuestro proyecto

4.5.1 Vistade localizacion de la mesa

A continuacion, veremos un ejemplo de un fichero HTML como, por ejemplo, el
correspondiente a rellenar los datos para la localizacién de la mesa de una comanda del
restaurante. Este fichero hara de bloque para la palabra reservada ‘yield’ que mencionamos
anteriormente, es decir, la vista localizacion sera el cuerpo de la pagina. En la Figura 4-6 se
muestra el blogue de la vista localizacion y una breve descripcion del codigo.
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<div class ="muestra-tabla">
<table class="pretty">
<Lr>

<th»<%= "Lugar" %></th>
<thr<i= "Mesa" #></th> _ Atributos de la tabla para la
<th><%= "Precio total de la comanda"™ %»</th> « localizacién de una mesa
<th><%= "Restaurante” %></th>
<th><%¥= "Usuarioc" %></th>

</tr>
<t @locations.each do |location| %>| 4m Recorrer todas las localizaciones del restaurante
<Lr>
<td><%= Location::LOCATICHN CATEGORY[location.place] <,/ td>
<td><%= location.sit %></td>
<td>»<%= location.total price command Ey</od>
<td»<%= @current_restaurant %></td>
<td><%= Ccurrent user.user_ name Fx<//td>
<td><%= link to "Edit Location", edit location path{location) %></td>
</tr> '
<% end %> . . .. Script para marcar como
</table> Imprimir los valores de cada iteracidn de . .
- . ocupada, seleccionada o vacia
</div> todas las localizaciones del restaurantes
una mesa del restaurante
<div class="muestra-opciones"> .

<script type="text/javascript" src="http: code.jqueryv.com/jquery-latest.is">»</script>
<script type="text/javascript">

jouery (document) . ready (function() {

jGuery ("a.mostrar"™) .click (function() {

jGuery ("div.chatbox") .toggle ("slow"™) ;

return false;

e

e
</script>

<a href="#" class="mostrar">Afladir una nueva mesa</ax<br/> . .
<div class="chatbox"> Redireccion al
<%= render 'form' > ‘ fichero para
<p><®= link to "Back to List", restauran users path 3></p> visualizar las mesas
</div> del restaurante

</fdiv>

Figura 4-6: Localizacién de la comanda

4.6 Controlador

Para el desarrollo del controlador hemos declarado variables globales que
utilizaremos en cada una de las vistas de los médulos que hemos implementado. Estas
variables globales pueden contener el resultado de una consulta a base de datos y que
posteriormente en la vista recorreremos para imprimir los distintos valores de la consulta.

4.6.1 Controlador de incidencias

En este fichero cada una de las definiciones son métodos que se utilizaran en las
paginas HTML de las vistas que definen el propio método, es decir, en el caso de index,
todo lo que se declare en él seran las variables globales que podremos utilizar en la vista
index.html de incidencias y asi sucesivamente. Las Figuras 4-7 y 4-8 muestran el caso del
controlador de las incidencias.
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class IncidencesController < Appli

cationController

def

index
-paginate (:per_page =>
.paginate (:per_page =>

@incidences pending = Inci
.paginate (iper_pags =>

@incidences = Incidence.where("resta t_id
. :page => params[:page])

Bincidences_solved = Incidence.where(":r id
. ipage

, ipage => para:r.s[:page]}7

ant_id = 2", "#{

=> par

dence .where ("

@c'JrrEnt_rEsta'Jram: .id}") .order{"prioricy

DESC™)

"#{@current_restaurant.id}") .order("pri

e", “#(@:Jrren\:iresta;\rant.id}"} .order("p

@incidences waiter = Incidence.where(":
.paginate(iper_page => 7, ipage => params[:

@incidences_solved waiter = Incidence.where(
") .paginate (:per_page => 7,
ter = Incidence.where("restaurant i

", "#{@current_restaurant.id}")

0", "#{@current restaurant.id}")

.order("priority DESCY).paginate(:per_page => 7, page])
@incidence = Incidence.new
end
flef show Al la variable global | 1t
@incidence = Incidence.find(params[:id]) ‘ . n_"acen_a en ava_na_ € globa _a . R
end incidencia que coincide con el id Declaracion de las variables globales con el
resultado de cada una de las consultas
def new

Variable global para instanciar

@incidence = Incidence.new o N
una nueva incidencia

<=

create

if Bincidence.save
flash[:notice]
redirect_to Bincidence
else
render :action =>"new'
end
end

Variable global para crear una
nueva incidencia

4m

edit
@incidence = Incidence.find(params[:id])
end

Almacena en la variable global la
incidencia que coincide con el id

<=

Figura 4-7: Controlador de las incidencias 1

def update
@incidence = Incidence.find(params[:id])
if @incidence. update attributes(incldence params)
flash[:notice] = "Successfully updated incidence. Variable global para actualizar
redirect_to @incidence — los valores de la incidencia que
1 .. .
sise . N coincide con la id
render :action => 'edit
end
end
def destroy
@incidence = Incidence.find(params[:id]})
@incidence.destroy . P . :
Flash[inotice] = "Sumcessfully destroved ineidence Ellrmna_r Ia.mudencu? Parametros que tiene la tabla de
redirect to incidendes wrl que coincide con la id incidencias y que son las que
end visualizaremos, modificaremos o
eliminaremos
private
def incidence params
params.require (:incidence) .permit (:category, :title, :priority,:description, :is_solved, :date_solution, :restaurant_id, :user_id)
end
end

Figura 4-8: Controlador de las incidencias 2

En la Figura 4-7 se observa, en la definicion del método index, la declaracion de
variables globales que vamos a utilizar en las vistas. Estas variables globales son
consultas que estan formadas, en este caso de ejemplo, por la tabla Incidnece sobre la que
se van a aplicar los siguientes métodos: (1) método where para filtrar por los valores que
nos interese, (2) método order para ordenar el resultado de la consulta y (3) método
paginate que péagina la tabla mostrando un numero de registros especifico. Para este
altimo método hemos utilizado la gema will_paginate (APl simple que proporciona
consultas paginadas en RoR). Estas gemas de Ruby son paquetes de librerias para Ruby
que se instalan en el sistema y quedan listas para ser usadas, con un simple ‘require’ o
con mecanismos que aporta el propio sistema de gemas para Ruby.
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5 Integracion, pruebas y resultados

5.1 Pruebas

El objetivo de las pruebas es comprobar que todos los componentes del sistema
funcionan correctamente. Para ello se ha llevado a cabo un plan de Quality Assurance
(QA) formado por pruebas de inspeccion de cddigo, testeo unitario, test de integracion,
pruebas de la interfaz gréafica, prueba de stress, test funcional y test de aceptacion.

5.1.1 Desarrollo del plan de pruebas

Uno de los aspectos importantes del desarrollo de software es lo que conocemos
hoy en dia como Quality Assurance, QA, o lo que es lo mismo, aseguramiento de la
calidad del software. Se trata de un conjunto de actividades de evaluacion de las distintas
etapas del proceso de desarrollo para garantizar que el producto final sea de calidad. El
concepto de calidad se presta a maltiples interpretaciones, pero siempre implica que el
software satisfaga las necesidades del cliente.

El plan de QA atraviesa el proceso de desarrollo desde el nacimiento de la idea
hasta la implementacién del software. En las primeras etapas, se verifica que los
objetivos estén bien planteados y que los requerimientos sean precisos. En las fases de
disefio y codificacion, se vigila el cumplimiento de los estandares fijados. Finalmente, se
revisa que el software en funcionamiento respete los requerimientos solicitados y que la
entrega al cliente se haga en las condiciones adecuadas [17].

En el plan que se ha disefiado queremos cerciorarnos del correcto funcionamiento
de todos los componentes como son: la base de datos, los controladores y la parte de las
vistas de la aplicacion. Para ello seguiremos el siguiente plan:

Prueba de inspeccidn de codigo

Esta prueba consiste en una inspeccion minuciosa de los médulos, cada vez que se
ha terminado la programacion, para detectar posibles errores de codigo que puede
observarse a simple vista. Esta revision es importante sobre todo en la capa de controlador
ya que es ahi donde se realizan las querys de las consultas y donde se filtran los datos con
los que se va a trabajar y posteriormente mostrar en la pagina web.

Al realizar dichas pruebas se han encontrado errores como por ejemplo al definir las
variables globales en Ruby, que se distingue de las variables normales en que se pone un
‘@’ delante del nombre de la variable y esta puede ser visible desde cualquier parte del
cédigo perteneciente a su moédulo. También se han encontrado errores del estilo de
impresion por pantalla, ya que Ruby cuando quiere imprimir el contenido de una variable
utiliza <%= variable %> y si quitamos el ‘=" no imprime el contenido, evitando asi la
impresion de caracteres o variables utilizados para debuggear.
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Testeo unitario

Estas pruebas unitarias se encargan de probar cada modulo de forma individual. Se
ha hecho especial hincapié en este tipo de pruebas en los modulos que tienen conexiones
a la base de datos y sus respectivos controladores para asegurarnos de su correcto
funcionamiento. Se distinguen dos tipos de pruebas que son las de caja blanca y las de
caja negra. Las pruebas de caja blanca estan orientadas a las funciones internas de un
modulo y dichas pruebas se han realizado desde la consola de Rails (para abrir la consola
basta con ejecutar desde la terminal ‘rails console’). Las pruebas de caja negra se han
realizado desde la propia web cerciorandonos del cumplimiento de todos los requisitos
funcionales.

Al realizar dichas pruebas en nuestro cddigo se han encontrado errores en las
consultas, que se realizan en los controladores, para acceder a la base de datos. Estos
errores consistian, por ejemplo, que para toda consulta realizada habia que filtrar por el
restaurante en el que el usuario se encontraba logueado, evitando asi que los productos de
un restaurante estuvieran visibles en las tablas de todos los restaurantes.

Test de integracion

Una vez terminadas las pruebas unitarias de los modulos, se han realizado las
pruebas de integracion. Dichas pruebas tienen como objetivo probar que todos los
elementos unitarios, una vez unidos en bloque, en su conjunto funcionan correctamente.
Primero se ha comprobado que la integracion de los médulos ha sido satisfactorio y
seguidamente se han realizado test integrando todos los médulos para cerciorarnos de su
correcto funcionamiento.

Al realizar estas pruebas no se han encontrado problemas relevantes ya que, al
pasar las pruebas unitarias correctamente, las de integracion funcionaron a la primera.

Prueba de la interfaz grafica

Las pruebas de interfaz grafica se encargan de comprobar la correcta visualizacion
de cada uno de los elementos de la pagina web como, por ejemplo, la correcta ubicacion
de los botones, que una imagen se vea pixelada, que no pierde la forma si agrandamos o
reducimos le ventana del navegador, etc.

Al realizar dichas pruebas en nuestra aplicacion se han detectado errores en la carga
de imagenes o en la vista de algunas tablas que se salian del contenedor. También algunos
botones dependiendo del tamafio de la ventana del navegador se ubicaban en zonas donde
no deberian como, por ejemplo, los botones de ‘dar de alta un restaurante .

Prueba de stress
Las pruebas de stress se caracterizan por poner a prueba la resistencia de la

aplicacion enviandoles una cantidad de peticiones excesiva, para buscar un posible
colapso de la aplicacion.
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Para ello se ha creado un script con unas 2000 inserciones a las distintas tablas.
Posteriormente se ha lanzado el script desde la linea de comandos y hemos verificado el
correcto funcionamiento de la prueba viendo que las tablas contienen los datos
introducidos y observando que los Logs del sistema son los esperados y no hay errores de
insercion.

Test funcional

Esta prueba consiste en comprobar que el software ofrece las funciones solicitadas
en la captura de requisitos.

Para ello se ha ido comprobando que se cumplen cada uno de los requisitos
capturados previamente.

Test de aceptacion

Se trata de la ultima prueba de todas ya que es la que realiza el cliente en nuestro
caso para verificar que el producto satisface sus expectativas. En el momento de la
defensa de este TFG, esta prueba no se ha realizado, pero se llevaré a cabo.

5.1.2 Prueba para generar una comanda

Como la aplicacion dispone de varios tipos de usuario (cliente, camarero, cocinero
0 gerente), utilizaremos un borde de color distintivo para diferenciarlos visualmente. En
caso de que la ventana sea accedida por cualquier usuario no se visualizara color de borde.
Los colores elegidos son los que se muestran en cada una de las palabras identificadoras
del tipo de usuario.

Cliente Cocinero Gerente

Para la realizacién de esta prueba se va a representar una secuencia de trabajo
concurrente entre los distintos perfiles, se va a ilustrar esta secuencia de la Figura 5-1 a la
Figura 5-12. Lo primero que haremos sera registrarnos como nuevo cliente del sistema,
para ello en la pantalla de inicio pulsaremos el botdn registrar como nuevo usuario y
rellenamos el formulario (vamos a realizar un registro especial ya que se trata de una
persona menor de edad con lo que ello puede implicar y que veremos mas adelante). La
Figura 5-1 muestra como se veria la pagina relativa a un nuevo registro.
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NUEYO USUARIO

: Nombre
|Ana Trejo

Correo

lana. trejo@agmail.com

Contrasena

Confirmar confrasena

Teléfono
654321123

Fecha nacimiento

[April v (2001 v ]

Figura 5-1: Registro de una menor de edad

Seguidamente nos apuntaremos al restaurante El viduefio, que sera donde vamos a
realizar la comanda para la prueba (Figura 5-2, observad que la Figura tiene un recuadro en
tono azul correspondiendo con un perfil de usuario tipo cliente).

APUNTARSE A UN BESTAUBANTE

Selecione restaurante

| El viduefio

Unirse al Restaurante

Figura 5-2: Apuntarse a un restaurante

A continuacidn, seleccionamos la mesa donde nos vamos o hemos sentado, dandole
un nombre a la comanda y una breve descripcion como por ejemplo si hay alguien celiaco,
0 alérgico a un producto (Figura 5-3).
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Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control
SELECCIONAR MESA

Nombre comanda Descripcion

[Fiesta fin curso Fiesta de fin de curso con
mis amigos de clase 3

Figura 5-3: Seleccionar la mesa para la comanda

Una vez seleccionada la mesa pasaremos a agregar los productos que vamos a
consumir, para ello vamos afiadiendo productos y es aqui donde entra en juego la edad del
cliente. En este caso si intentamos agregar un producto que no estd a la venta para los
menores de edad, como es el caso de una cerveza con alcohol nos mostrara un mensaje de
alerta y no nos permitira afiadir dicha consumicion a la comanda (ver Figura 5-4). En caso
de introducir un producto sin una cantidad, no se nos agregara el producto a la lista de
productos de la comanda. También podemos ver que si no se han servido los productos no
nos mostrard el boton de ‘Cerrar Comanda’, el cual manda un aviso al camarero
diciéndole que la comanda ha sido finalizada y poder gestionar la cuneta de la comanda.

127.0.0.1:3000 dice:
Eres menor de edad..No puedes consumir ese producto:)

[_| Evita que esta pagina cree cuadros de dialogo adicionales.
Aceptar

Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

AGBEGAR PRODUCTGS A LA COMANDA

Comanda Gore e sl 0

Mesa: 15 a de Bur [ & | Producto
¢Esta Finalizada?: false ( ’| CervezaEstrella Galicia v
Modificar | Eliminar | Ver Todas Fanta de ds 0 | Eliminar | Cantidad
(= —

Nombre: Fiesta fin curso

Figura 5-4: Alerta de prohibicion para la venta a menores
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En el caso de que el cliente quiera salir de la aplicacion teniendo una comanda
abierta se le mostrard un mensaje de alerta comunicandole que tiene comandas abiertas y
no le permitira cerrar sesion (Figura 5-5).

127.0.0.1:3000 dice:

Tiene comandas abiertas..No puede salir del sistema

Evita que esta pagina cree cuadros de dialogo adicionales.

Aceptar !

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control .

Mi Perfil

DA
Chat

Bandeja Mensajes

Nombre Meni/Producto
C al 6

Restaurantes

etas C: Cerrar Sesion

Nombre: Fiesta fin curso ) Ag’ega' Productos
Mesa: 15 la de Producto
¢Esta Finalizada?: false % | Aceitunas de la abuela

Modificar | Eliminar | Ver Todas a de Cantidad

anta Eliminar

Agregar Producto

Figura 5-5: Alerta al cerrar sesiéon

Si nos centramos, ahora en el perfil de camarero del restaurante, con contorno
representado en color verde — Figura 5-6 -, puede visualizar las comandas que hay abiertas
y también servir los productos dependiendo de si estan o no cocinados. Como es obvio las
bebidas no hacen falta cocinarlas por eso todas ellas deberian mostrase con la bandera de
cocinado a true para que le cocinero lo pueda servir.

Wi

- > % J_.-Lﬂ
Wi = -/J e

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

COMANDAS DEL CAMARERO

Fiesta fin curso

5 T —

Figura 5-6: Comanda del restaurante

Si pulsamos el botén ‘Ver Comanda’ se podran visualizar los productos de la
comanda y prepararlos para servir. Una vez listos y servidos en la mesa pulsaremos el
boton ‘Servir’. Para los productos que son comida y necesitan que los prepare el cocinero,
con contorno representado en color marrén — Figura 5-7 -, tendremos que esperar a que el
cocinero habilite la bandera de cocinado a true para poder servirlo a la mesa.
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Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

Croquetas Caseras Ana Trejo Fiesta de fin de curso con mis amigos de clase
Cazon en adobo 3 Ana Trejo Fiesta de fin de curso con mis amigos de clase e
Morcilia de Burgos 3 Ana Trejo Fiesta de fin de curso con mis amigos de clase

Figura 5-7: Cocinero cocina los productos de comida

A continuacion, vemos el desglose de la comanda tras pulsar en el boton ‘Ver
Comanda’ y se podrd ver que hay productos que estdn cocinados, pero no servidos,
pudiendo ser estos servidos a la mesa.

Figura 5-8: Desglose de la comanda para el camarero

Una vez servido todos los productos de la comanda, el cliente podra o bien seguir
afiadiendo productos, o bien visualizar y pulsar el boton para cerrar la comanda, viendo el
desglose de la lista de productos pedidos en la comanda y su coste total (Figura 5-9).

Agregar Productos

Nombre: Fiesta fin curso

o
Mesa: 15 inds e Producto

R 2 Unds =
¢Esta Finalizada?: false o = [ Aceitunas de la abuela

Modificar | Eliminar | Ver Todas Cantidad

Agregar Producto

Figura 5-9: Cierre de la comanda por el cliente
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Después de pulsar el boton ‘Cerrar Comanda’ nos aparecera un breve cuestionario
del restaurante para aportar informacion al gerente de forma anénima (Figura 5-10). Este
cuestionario va a permitir al agente realizar toma de decisiones basadas en las opiniones de
sus propios clientes.

4Qué le ha parecido la aplicacion?

Muy mal A Aceptable Buena Muy buena Excelente

GQué le ha parecido el servicio del camarero?

Muy mal A Aceptable Buena Muy buena Excelente

4Qué le ha parecido el

Aceptable Buena Muy buena Excelente

4Qué tal ha estado a comida?

Muy mal A Aceptable Buena Muy buena Excelente

Figura 5-10: Rellenar cuestionario por parte del cliente

Mientras el cliente rellena el formulario, el camarero puede revisar que todo se ha
servido y podra pulsar el botén ‘Imprimir Comanda’ para imprimir el ticket que debera
entregar al cliente y que éste abone el coste de la comanda, bien en efectivo o bien con
tarjeta.

Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

NUMERG COMANDA: 6

Nombre Meni/Producto

Figura 5-11: Impresion del ticket para el cliente de la comanda

En la Figura 5-12 se muestra el ticket de la comanda de prueba que hemos estado
realizando.
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i6n Cantidad P.Unidad Importe

2.10€ 12.60€
6.00€ 18.00€

B.90€ 26.70€

2,106  4.20€

2.00€ 2.00€

6
3
3
3 5.90€ 17.70€
2
1
2

2,006  4.00€

* 85.20€
Con descuento:  85.20€
*21% Iva

incluido

##+%+ GRACIAS POR SU VISITA

Figura 5-12: Ticket de la comanda

5.2 Resultados

Tras realizar todas estas pruebas hemos obtenido unos resultados satisfactorios
utilizando todos los métodos nombrados anteriormente y por tanto hemos obtenido una
version del sistema totalmente operativa y que asegura la calidad del software de la
funcionalidad especificada en los requisitos tanto funcionales como no funcionales. Entre
los objetivos del plan de pruebas que hemos realizado cabe destacar:

e Descubrimiento de errores en la funcion, la I6gica o la implementacion de
cualquier representacion del software.

e Verificar que el software alcanza los requisitos.

e Garantizar que el software ha sido representado de acuerdo con ciertos
estandares predefinidos.

e Conseguir un software desarrollado en forma uniforme.

Todos estos procedimientos son indispensables para asegurar la calidad de un
producto y evitar asi errores que en produccion podrian ser catastroficos. También cabe
destacar que un buen desarrollo software ayuda en el futuro en su mantenibilidad y sobre
todo ahorraria sobrecostes del proyecto.
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6 Conclusiones y trabajo futuro

6.1 Conclusiones

La elaboracion de este proyecto me ha permitido realizar un proceso de Ingenieria
del Software para el desarrollo de una aplicacion web. Dicho trabajo ha consistido en el
disefio e implementacion de una herramienta para facilitar la gestion de un restaurante.

Al ser una aplicacion encargada por un cliente, muchas de las ideas implementadas
son gracias a la experiencia tras muchos afios en la hosteleria y por ello las primeras
reuniones fueron muy importantes. También el estudio del arte nos ha ayudado a captar
algunas ideas de aplicaciones ya existentes, aunque hemos podido observar que éstas estan
orientadas a los empleados y gerente, pero no tanto a los clientes del restaurante.

Este trabajo me ha proporcionado multitud de conocimientos de programacion web
y sobre todo el uso del framework RoR que es una herramienta completamente nueva para
mi y que he tenido que aprender partiendo de cero. Por ello el tiempo estipulado para la
elaboracion del proyecto se ha extendido algo mas de lo esperado [ANEXO E].

6.2 Trabajo futuro

Tras el desarrollo del proyecto se ha obtenido una primera version operativa y que
cumple con los requisitos minimos de funcionalidad béasica. A pesar de ello se ha definido
un conjunto de ampliaciones para mejorar ciertos modulos del sistema. A continuacion, se
especificaran las mejoras que se quieren realizar a medio plazo:

1. Mejorar la parte de disefio del mapa de un restaurante para la seleccion de la
comanda. Se procedera a solicitar, al restaurante que se va a dar de alta, una
maqueta con la ubicacién del mobiliario en el restaurante.

2. En la inclusién de un menu completo en una comanda (incluidos todos los
productos que forman el menu) se debera poder elegir entre los productos
del mend que el cliente desee.

3. Crear un sistema que gestione y de prioridad a las incidencias de un
restaurante, evitando que sea el propio usuario el que la determine.

4. Generar mas estadisticas como, por ejemplo, que el gerente pueda visualizar
los gastos de su restaurante y asi tener un mayor control de los mismos.

5. Incluir una seleccién de idiomas para cualquier tipo de usuario pueda
moverse por la aplicacion sin problemas.

6. Debido a que muchos restaurantes no van a tener la posibilidad de instalar
Tablet’s en las mesas, se desea desarrollar una versidon movil para que
cualquier usuario con dicho dispositivo pueda acceder a ella.
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Glosario

API Application Programming. Interface. Interfaz de programacion entre
componentes software.

RoR Ruby on Rails. Framework de applicaciones web de codigo abierto
escrito en lenguaje de programacion Ruby.

Framework Estructura de soporte definida utilizada para organizar y desarrollar
un proyecto software.

MVC Model-View-Controler. Patron de arquitectura software que separa
los datos y la l6gica de una aplicacion de la interfaz de usuario y el
modelo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones

MySQL Sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y
multiusuario.
SQL Structured Query Language. Lenguaje declarativo de acceso a base

de datos relacionales.

HTML HyperText Markup Language. Lenguaje de marcado para
elaboracion de péginas web.

CSS3 Cascading Style Sheet 3. Lenguaje usado para definir y crear la
presentacion de un documento estructurado.

JavaScript Lenguaje de programacion interpretado, utilizado principalmente en
el lado del cliente para el desarrollo web dinamico.

Jquery Biblioteca de JavaScript.
SQLite SQLite es una biblioteca escrita en lenguaje C que implementa

un sistema de gestién de bases de datos transaccionales SQL auto-
contenido, sin servidor y sin configuracion.
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Anexos

A Actadereuniéon con el cliente

ACTA DE REUNION

ASISTENTES: Daniel Ramos Trejo (jefe de la empresa desarrolladora)
Bonifacio Fernandez (duefio del restaurante)

LUGAR: Restaurante El Vidueiio
FECHA: 18/10/2016

ASUNTOS

En la presente reunion hemos hablado de varios temas, principalmente sobre la
funcionalidad de la aplicacion que el cliente, en este caso, solicita que tenga para la gestion
de su restaurante. Entre los temas tratados cabe destacar que el cliente que va al restaurante
pueda realizar su comanda desde la mesa sin necesidad de que el camarero intervenga, que
el camarero reciba las comandas en su terminal y que el gerente pueda realizar un control
de los productos del restaurante entre otras funcionalidades como generacion de
estadisticas con las opiniones de los clientes del restaurante. EI nombre de la aplicacion se
quedod en que se llamaria “Note The Commands”, anote las comandas en inglés. La
duracion de la reunién fue de una hora y media aproximadamente con un gran interés por
parte del cliente para que nuestra empresa desarrolle el proyecto.

TEMAS TRATADOS

1. Objetivo
o Desarrollo de una aplicacion web para anotar las comandas de cada una de las
mesas del restaurante.
2. Obtencion de Requisitos
a) Funcionales:
> El cliente podra crear su comanda desde la mesa habiéndose registrado o no
previamente en el sistema (el cliente que se registre podra obtener
beneficios en forma de descuentos, por ejemplo).
> El cliente le enviara la comanda para que sea procesada a través de la
aplicacion.
> El sistema permitira loguearse tanto a clientes, como al camarero y al
gerente del restaurante.
> El cliente solicitara la cuenta a través de la aplicacion cuando haya decidido
que ha terminado.
> El cliente rellenara un breve cuestionario de forma andnima para que el
gerente pueda sacar sus propias conclusiones.



 EIl camarero recibira en su terminal las comandas que los clientes han
solicitado y las procesara.

> El camarero marcara como servido aquellos productos que ha servido ya a la
mesa correspondiente.

> EIl gerente podra realizar un control del stock del restaurante para prevenir
posible falta de productos.t

o El gerente también podré realizar los cuestionarios que los clientes cuando
podan la cuenta realizaran de forma andnima sobre el trato recibido por el
camarero, el estado de la comida o cual ha sido el plato que mas le ha
gustado.

o El gerente podra crear los menus de la semana o podra realizar un menu
especial previo acuerdo con un cliente que ha reservado una mesa.

b) No funcionales

o La aplicacion debe tener una interfaz grafica sencilla e intuitiva.
> En caso de introducir mal los datos debera mostrar mensajes de error.
> Principalmente se utilizara la aplicacion en el navegador de Google Chrome.

 Se solicitara usuario y contrasefia para acceder al sistema a los camareros y
al gerente, pero no es obligatorio para el cliente del restaurante.

3. Posibles mejoras

o

El cliente pueda realizar una reserva de una mesa para una hora determinada
para un nimero determinado de personas y con un menu que el mismo elija.

El gerente podré colgar noticias sobre los nuevos menus de la semana cual ha
sido el plato estrella.

El cliente podra reportar una incidencia por ejemplo del estado del aire
acondicionado, si una silla esta rota, si hay una bombilla fundida, etc.

En caso d que el cliente se haya registrado en la aplicacién y haya seleccionado
que desea recibir noticias, recibira las noticias que el gerente vaya haciendo, por
ejemplo, si es la semana de la gastronomia, si es la semana del cocido, si es la
semana de los callos madrilefios, etc...

El cliente podra solicitar una hoja de reclamaciones por algo que le haya pasado
en el restaurante.

Nombre del autor del acta:  Daniel Ramos Trejo
Fecha de edicion del acta:  19/10/2016

Revisado y modificado: Ana Gonzalez Marcos
Fecha de revision: 3/11/2016




B Captura de requisitos

Una vez realizado el analisis del estado del arte y evaluado las necesidades del
cliente en las distintas reuniones que hemos tenido, se van a enumerar los requisitos
funcionales y no funcionales de nuestro proyecto.

e Requisitos funcionales del desarrollador del sistema:

RF.1 Se permitird que el desarrollador, en este caso el administrador global de la
aplicacion, registre mediante un conjunto de datos o dé de baja restaurantes en el
sistema.

RF.2 El administrador de la aplicacién dara de alta a los empleados en un
restaurante con una jerarquia (Gerente, camarero, cocinero e incluso cliente). Los
empleados deben estar registrados previamente como usuarios en el sistema.

RF.3 Tendra la posibilidad de visualizar en formato tabla todos los productos
registrados en todos los restaurantes del sistema, también podra ver todos los usuarios
registrados en el sistema.

¢ Requisitos funcionales comunes a los usuarios del sistema:

RF.4 El sistema permitird darse de alta a usuarios mediante un conjunto de datos
personales suministrados por el cliente. También permitird darse de baja a un usuario
que lo desee.

RF.5 EIl sistema permitira a un usuario registrado darse de alta en un mismo
restaurante como gerente, camarero cocinero o cliente del mismo, pudiendo tener las

funcionalidades de toda la jerarquia.

RF.6 Se permitira a su vez loguearse a usuarios registrados con puntos de entrada
diferentes dependiendo de su Jerarquia.

RF.7 Cada usuario registrado podra seleccionar un restaurante de una lista de
restaurantes registrados.

RF.8 El sistema permitira a los usuarios visualizar su perfil y modificar sus datos
personales.

RF.9 El sistema mostrara la ubicacion exacta del restaurante mediante un pequefio
mapa de Google.

RF.10 El sistema dispondra de un blog unico donde los usuarios podran ver y
comentar las noticias que el gerente publique.

RF.11 Se dispondra de un correo electrénico propio donde los usuarios registrados
en el sistema podran intercambiar informacion mediante emails.



RF.12 El sistema tendra una bolsa de empleo para cada restaurante que permitira a
un usuario registrado que esté interesado en trabajar subir su curriculum vitae. Solo el
gerente podra visualizarlos.

e Requisitos funcionales del cliente:

RF.13 Cada cliente de un restaurante podrad seleccionar una mesa de entre las
disponibles y crear su propia comanda sin necesidad de la intervencién del camarero.

RF.14 El cliente de una mesa podra afiadir y eliminar productos de su comanda
(siempre y cuando no lo haya servido por el camarero).

RF.15 El sistema permitira cerrar una comanda y mandar una solicitud de aviso
para que el camarero le traiga la cuenta de su comanda.

RF.16 Una vez solicitada la cuenta, el cliente podra realizar un pequefio
cuestionario de forma anénima para valorar ciertos aspectos del restaurante.

RF.17 Se dispondra de un sistema chat para todos los clientes registrados en el
sistema para que puedan comunicarse en tiempo real.

RF.18 El sistema permitird a los usuarios asociados a un restaurante ver mediante
grafico y de forma estadistica cuales son los productos mas consumidos en un rango de
tiempo.

RF.19 Se dispondra de un gestor de incidencias donde el cliente de un restaurante
podré crear y enviar una incidencia o bien al camarero, si la categoria de la incidencia
es de comida, o al gerente para el resto de incidencias.

RF.20 El sistema ofrecera la posibilidad de realizar pedidos online por parte de un
cliente registrado en un restaurante que tenga en su lista de restaurantes asociados.

RF.21 El sistema dispondrd de una seccion de reservas para un determinado
restaurante.

RF.22 El cliente podra visualizar los menUs que el gerente realice para el
restaurante.
e Requisitos funcionales del camarero:

RF.23 El camarero podré visualizar una comanda que esta activa para poder servir
los productos y asi marcarlos como servidos.

RF.24 El sistema permitird imprimir un recibo con los productos de una comanda
cuando el cliente lo solicite.



¢ Requisitos funcionales del cocinero:

RF.25 EI cocinero recibird los productos que tenga que cocinar que, cuando los
termine de cocinar, mandard un aviso al camarero para que este lo pueda servir y
marcarlo como servido.

e Requisitos funcionales del gerente:

RF.26 El gerente podra publicar noticias en el blog del restaurante al que esté
asociado.

RF.27 Se le permitira crear cuestionarios para el restaurante al que este asociado
para que los clientes de forma andnima puedan aportar informacion relevante.

RF.28 Se le proporcionard una seccion de estadisticas donde el gerente podra ver
las votaciones de los clientes de forma grafica y en un rango de fechas que quiera para
asi poder tomar sus propias decisiones de negocio.

RF.29 El sistema permitird que el gerente registre productos nuevos en el
restaurante.

RF.30 Dispondra de un stock donde el gerente podra llevar un control de los
productos del restaurante.

RF.31 El gerente podré crear, eliminar un menu para el restaurante.

RF.32 Permitird que el gerente afiada productos para un determinado menu del
restaurante.
e Requisitos no funcionales:

RF.1 La aplicacion web dispondra de una interfaz grafica sencilla e intuitiva para
la iteracion de los usuarios independientemente de su categoria sea sencilla.

RF.2 La interfaz mostrara mensajes de error mediante pop-ups si se realiza una
accion errénea o los datos introducidos son incorrectos.

RF.3 El idioma de la aplicacion sera castellano por defecto.
RF.4 Se podré utilizar en un navegar Chrome principalmente.
RF.5 Para el acceso al sistema se solicitara un usuario y una contrasefa.

RF.6 La aplicacion web desarrollada dispondra de un manual de usuario
[ANEXO F].



C Manual de instalacion del entorno

A continuacién, mostraremos los pasos seguidos para la instalacién de las
herramientas de RoR en nuestra computadora con Sistema Operativo Linux/Ubuntu. Toda
la instalacion la hemos realizado desde la terminal, por tanto, indicaremos los comandos
introducidos para la instalacion:

1. Primero se instalaran los paquetes requeridos por Ruby Version Manager (RVM):
$ sudo apt-get install -y git-core subversion

2. Instalacion de la firma:
$ gpg2 --keyserver hkp://keys.gnupg.net --recv-keys
409B6B1796C275462A1703113804BB82D39DCOE3

3. Instalacion rapida de RVM:
$ \curl -sSL https://get.rvm.io | bash -s stable —ruby
$rvm install 1.9.3

4. Comprobacion de la correcta configuracion:
$ type rvm | head -n -1

5. Instalaciéon de Ruby:
$ rvm install 2.3.1

6. Instalacion de Rails:
$ gem install rails —version 5.0.0

7. Comprobacion de las versions instaladas tanto de Ruby como de RVM:
$ ruby -v
$rvm -v

8. Instalacion de la libreria XML:
$ sudo apt-get install libxml2-dev

9. Instalacion de las gemas de Ruby on Rails:
$ sudo gem install bundle

10. Instalacion node JS:
$ sudo apt-get install nodejs
Finalmente, instalaremos el editor de textos utilizado para el desarrollo de la
aplicacion ‘sublime text’. Los pasos seguidos son los siguientes:
$ sudo add-apt-repository ppa:webupd8team/sublime-text-3

$ sudo apt-get update
$ sudo apt-get install sublime-text-installer

VI



D Estructura del proyecto

El proyecto se llama NoteTheCommand’ y esta desglosado en las siguientes
subcarpetas:

e app/ = Contiene los controllers, models, views, helpers, mailers y assets para tu
aplicacion. Te centraras en esta carpeta por el resto de esta guia.

e config/ = Configura las reglas de ejecucion de la aplicacion, rutas, base de datos y
mas. Este tema es cubierto en mayor detalle en Configuring Rails Applications.

e config.ru - Configuracion Rack para servidores basados en Rack usados para
iniciar la aplicacion.

e db/ > Contiene el esquema actual de tu base de datos, asi como las migraciones de
la base de datos.

e doc/ > Documentacion detallada de tu aplicacion.
o GemfileGemfile.lock - Estos archivos te permiten especificar qué dependencias

de gemas son necesitadas para tu aplicacion Rails. Estos archivos son usados por la
gema Bundler, ver Sitio web de Bundler.

e lib/ > Mddulos extendidos para tu aplicacion.
e log/ = Archivos de Log de tu aplicacion.

e public/ > La Unica carpeta vista por el mundo tal como es. Contiene los archivos
estaticos y assets compilados.

e Rakefile - Este archivo localiza y carga tareas que pueden ser ejecutadas desde la
linea de comandos. Las listas de tareas son definidas a través de los componentes
de Rails. En vez de cambiar el Rakefile, deberias agregar tus propias tareas,
afiadiendo archivos al directorio lib/tasks de tu aplicacion.

e README.rdoc - Este es un breve manual de instrucciones para tu aplicacion.
Deberias editar este archivo para comunicar a otros lo que tu aplicacion hace, como
configurala y demas.

e script/ > Contiene el script de Rails que inicia tu aplicacion y contiene otros
scripts usados para deployar o correr tu aplicacion.

e test/ = Pruebas unitarias, fixtures y otras pruebas. Estos son cubiertos en Testing
Rails Applications.

e tmp/ = Archivos temporales (como caché, PID y archivos de sesiones).

e vendor/ - Lugar para codigo de terceros. En una tipica aplicacion Rails, ésta
incluye librerias y plugins.

Vil
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E Costes de la aplicacion

Para la administracion del proyecto se ha realizado un presupuesto con todos los
gastos y recursos utilizados para el desarrollo de nuestra aplicacion web utilizando la
herramienta OpenProj. Los recursos empleados son o bien materiales o bien de trabajo
profesional:

Materiales empleados

» Red eléctrica 20.20 €/hora.

> Portatil ASUS F541U > 750€.

» Ratdn Microsoft > 30€.

» Gastos de impresion > 45€.
Personal cualificado

» Junior en Desarrollo Web y QA - 50€/hora -- 60€/hora extra.
Fecha de inicio y fin de proyecto previsto

17/10/2016 — 31/05/2017

A continuacion, mostraremos la grafica de Gantt donde se expone el tiempo de
dedicacion previsto para las diferentes tareas a lo largo del tiempo total del proyecto.

] Hombre Duracion
1 ©F Captura de requisitos 0,75 days?
2 B | Disefio del diagramas del proyecto 3,5 days?
3 B | Instaladdn herramientas de trabajo 1,438 days?
4 & | Dizefio y programacion de |a Base de Datos 21,125 days?
5 ©OF Programacdon de la aplicacion en Ruby on Rails 83,312 days?
& OF | Reslizacon de las pruebas para la QA 16 days?
7 ©OF  Generacon de la documentacion de la aplicacion software 25 days?
& DOF | Presentacion del producto al diente 1 day?

Figura 0-1: Tareas asignadas y duracion

Jnov 2016 Jdic 201, | Jfeb 2017 Jmar | |

Jabr z017 may 2017 jiun 2017 Jiut z017
bz Tio Tz T4 Joi Tos Tis Bz Fg Jos Tz e T oz [io

6 lene 2017 2017
0 17 Ppa a1 Joz D14 o1 Js Ios D1z N9 s Joz 9 Die lza Bo Jos l1is o 7 loe D1z o ez

s de papeleria e impresio:

Figura 0-2: diagrama de Gantt de las tareas

Tras realizar el diagrama de Gantt con las fechas de las tareas y los recursos
empleados en cada una de las tareas hemos obtenido un total de horas dedicadas al
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proyecto de 162,75 dias, a una media de 4 horas. A continuacion, desglosaremos el total
de las horas:

Desglose de las horas dedicadas en el desarrollo del proyecto sin demoras

» Duracion total del proyecto en dias (sin tener en cuenta los retrasos
en algunas tareas) - 157,125 dias.

» Horas dedicadas al dia = 4 horas.

» Total horas dedicadas al proyecto - 628,5 horas.

Desglose de las horas dedicadas en el desarrollo del proyecto con demoras

> Duracion total del proyecto en dias (teniendo en cuenta los retrasos
en algunas tareas) - 162,75 dias.

» Horas dedicadas al dia = 4 horas.

» Total horas dedicadas al proyecto - 651 horas.

Hay que tener en cuenta que el proyecto se ha demorado 5,625 dias (162,75 dias -
157,125 dias). Por tanto, los gastos del proyecto son:

Desglose de los gastos del proyecto

Luz - 651 horas * 0,20 €/hora = 130,20 €.
Portatil > 750 €.
Raton Microsoft = 30 €.
Gastos de impresion - 45 €.
Desarrollador Junior:
o Coste sin demoras:
157,75 dias = 631 horas.
50 €/hora * 631 horas = 31550 €.
o Coste demoras (horas extra):
162,75 dias — 157,125 dias = 5,625 dias. = 22,5 horas
60 €/hora * 22,5 horas = 1350 €.

YVVYVYYVYV

Con estos datos se va a calcular el coste total del proyecto sin IVA y lo vamos a
desglosar a continuacién:

Coste de la aplicacion sin IVA
> Total sin IVA > 130,20 € (luz) + 750 € (portétil) + 30 € (raton) + 45
€ (impresion) + 31550 € (desarrollador Junior) + 1350 €
(desarrollador Junior horas extra) = 33855,20 €.

Finalmente aplicandole el 21% de IVA nos quedaria un coste total desglosado de la
siguiente manera:

Coste de la aplicacion con IVA

> Total con 21% IVA - 7109,60 € (21%) + 33855,20 € = 40964,80 €.
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F Manual de Usuario de NoteTheCommands

Aspectos generales de las ventanas.

Cada usuario dependiendo de la jerarquia que tenga en la aplicacion tendra distinta
funcionalidad, por ello, como mencionamos en el apartado de pruebas, utilizaremos un
borde de color distintivo para diferenciarlos visualmente.

Cliente Gerente Camarero  Cocinero

En caso de que la ventana sea accedida por cualquier usuario de la jerarquia no se
visualizara con borde de color.

Logo de la aplicacion.

Figura 0-3: Logo NoteTheCommands

Ventana de inicio y bienvenida a todos los usuarios.

Al acceder a la web, se muestra la pantalla inicial donde nos da la bienvenida al
sistema y nos permite, o bien loguearnos si somos usuarios registrados en el sistema, o
bien registrarnos como nuevos usuarios, o bien acceder sin registro al sistema. Este ultimo
método de acceso a la aplicacion, llamado ‘usuario invitado’, no nos permitira obtener
ventajas en forma de descuento final a la hora de realizar el pago de una comanda o de un
pedido.

BIENVENIDO

¢Aln no esba regristrado? A qué esperas para hacerlo..

Correo

Contrasena

Acceda sin Registro
Usuario invitado

Recordarme

Iniciar

Ha olvidado la contrasefia?

Figura 0-4: Ventana de inicio bienvenida



En la Figura 0-6 podemos observar la presencia de una barra de menud desplegable
donde una vez logueados veremos las distintas tareas que podemaos realizar en la aplicacion
dependiendo de la jerarquia del usuario con el que nos hayamos logueado.

Dar de alta un nuevo usuario en el sistema.

Para dar de alta un nuevo usuario habria que pulsar el boton ‘Registrarse’, y en la
nueva ventana rellenar el formulario con los datos del nuevo usuario.

NUEVY(0 USUARIC

Nombre
Correo

Contrasena

Confirmar contrasena

Teléfono

Fecha nacimiento
113 » | | April + ||2017

Figura 0-5: Ventana para dar de alta a un usuario en el sistema

Acceso a un usuario registrado.

Cualquier usuario que quiera acceder al sistema debera rellenar el formulario de
acceso con sus datos que son el correo electronico y la contrasefia.

Correo =
daniel.ramost@estudiante

Confrasena

= )

Recordarme

;Ha olvidado la contrasena?

Figura 0-6: Acceso usuario registrado ‘login’



¢ He olvidado mi contrasefia?

En caso de no acordarte de la contrasefia el sistema nos permitird cambiarla
redireccionandonos a una nueva ventana solicitandonos el correo electrénico, donde nos
enviara los pasos a seguir para restaurar la contrasefia.

:HA OLYIDADG SU CONTBASENA?

Enviar instrucciones para resetear mi contrasefia

Figura 0-7: Ventana ¢Ha olvidado la contrasefia?

Ayuda en cualquiera de las ventanas de la aplicacion

Ademas de este manual de usuario, dispondremos de un botdn de ayuda en el que al
pasar el puntero del raton o pulsar sobre él nos mostrara informacion acerca de la ventana
en la que nos encontremos como podemos observar en la Figura 0-8:

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

BESTAUBANTES ASGCIADGCS

0 Asociarse a un nuevo restaurante de la lisba [EELIET)
_
Elviduefio Avenida de Andalucia, 2, San Sebastian de los Reyes, Madrid Danie! Ramos CLIENTE Seleccionar
KFC Sol C mayor 1, Madeid Daniel Ramos CUENTE
Burguer King C.Cla vifla, Avenida de la Sierra, 24, San Sebastian de los Reyes, Madrid Daniel Ramos. CLIENTE Seleccionar
Taco Bel /e fa princesa, 3. Madrid Dariel Ramos CLIENTE
Mari Camen Av. de Vifluelas, 45, Tres Cantos, Madrid Daniel Ramos CLENTE Seleccionar
Come y Cala Calle Gral, Rodriga, 7, Madrid Darvel Ramos CLENTE

Amitez Calle de Dolores Ibarmur, 7, Alcobendas, Madid Dariel Ramos CLIENTE

Asador Castila Cale Ista de fa Paima, 21, San Sebastién de los Reyes, Madrid Daniel Ramos CLIENTE

- previous | 1 B IDEEE

Figura 0-8: Ventana de ejemplo de ayuda

Perfil de usuario.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Panel de Control = Mi Perfil’ podremos
visualizar el perfil de usuario que esta logueado, pudiendo modificarlo si asi lo desea.



Noticias Gestiones Panel de Control

PERFIL

Perfil de Usuario 'Daniel Ramos'

Correo: daniel.ramost@estudiante.uam.es

Teléfono: 630789317 Modificar Datos de Usuario
Edad: 26 anios
Fecha de Alta: 11 May 2017

Numero logins: 1

Figura 0-9: Ventana de perfil de usuario

ADMINISTRADOR

Pantalla de inicio del administrador logueado.

A continuacién, mostraremos la pantalla que le apareceria al administrador nada
mas loguearse en el sistema. En ella dispondremos del boton ‘Dar de Baja’ para dar de
baja un empleado de un restaurante, una barra con las tareas que puede realizar el
administrador y una tabla con los empleados registrados en el sistema el cual dispone de un
buscador para filtrar los empleados por el nombre del restaurante al que pertenecen.

Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

EMPLEADGS

Regisbrar nuevo empleado en un restauranbe [LUEG TS IEELD)

Restaurante
JNombre Restaurante | Direccion Usuario Rol Usuario

El viduefio Avenida de Andalucia, 2, San Sebastian de los Reyes, Madrid Bonifacio Femnandez GERENTE

El viduefio Avenida de Andalucia, 2, San Sebastian de los Reyes, Madid Vicente Garcia CAMARERO

Elviduefio Avenida de Andalucia, 2, San Sebastian de los Reyes, Madid Cristna Rodriguez COCINERO

Come y Caia Calle Gral. Rodrigo, 7. Madrid Lidia Sanchez COCINERO

Mar Carmen Av. de Viuelas, 45, Tres Cantos, Madrid Tomas Carbonero COCINERO

Taco Bel Cl de ta princesa, 3. Madnid Pabio Galindo COCINERO

Café Ruiz Calle Ruiz, 11, Madrid ‘Angelica Martin COCINERO

Cereal Hunters Café Caile de Mejia lequerica 14, Madrid Olga iborra COCINERO
—previous | 1 | Bl 1 I

Figura 0-10: Ventana de inicio para el administrador



Barra de tareas para el administrador.

A continuacion, mostraremos las distintas funcionalidades que presenta la barra de
tareas del administrador del sistema.

Acerca de Noticias i (Lanel de Control

BESTAURZLNTES

Dar de Alta Restaurante Registrar nuevo Mi Perfil gistrar Restaurante
Dar de Alta Empleado Bandeja Mensajes

Registrados
915227749 KFC@kic.com

Nombre z 3 B
Ver mds Cerrar Sesion
Nombre Restaurante | Ciudad Correo electronico
Restaurantes
KFC Sol Espaa Madrid
Espafia Madrid

McDonald Clientes Registrados 913581394 medonalds@medonaids.com

Burguer King Espafia  San Sebastian de los Reyes, Madrid 916587171 customersenvicespain] @burguerkingcrm.com

Productos Registrados

Elviduefio Espafia  San Sebastian de los Reyes, Madrid 916519761 elviduenio@elviduenio.com

Figura 0-11: Barra de tareas del administrador

Tareas del administrador.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Inicio - Tareas’ podremos visualizar las
tareas que el administrador puede realizar sobre la aplicacion. Estas tareas son las mismas
que las que aparecen en la barra de tareas de la Figura 0-11. Cada una de estas tareas
funcionan como un botdn, por lo que si pulsamos cualquiera de ellas redirecciona a la
ventana correspondiente. Algunas de estas funcionalidades las hemos explicado
anteriormente como en la Figura 0-5 para el registro de un empleado en el sistema.

Mt

Noticias Gestiones Panel de Control

Registrar un nuevo restaurante en el Registrar un nuevo empleado en un I‘ .‘\ Visualizacion de todos los
sistema restaurante ya resgistrado en el sistema r Testaurantes registrados en el sistemal

Visualizacion de todos los clientes
registrados en el sistema

CLIENTES

registrados en el sistema — donde también se permitird enviar y recibi
mensajes entre los usuarios y restaurantes
registrados en el sistema

-
Visualizacién de todos los productos Bandeja de mensajes de los usuarios, ‘ Perfil del usuario donde se podr modificar| . Cerrar sesion del usuario actual

toda la informacién en caso de que lo
desee

—J

- UAM - EPS - Ingenieria Inform: FG - Daniel Ramos Trejo -

) UNIVERSIDAD AUTONOMA
Contacto: daniel.ram diante.uam.es DE MADRID

Figura 0-12: Tareas del administrador

Registrar un nuevo restaurante.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Gestion - Dar de alta Restaurante’
podremos pulsar en el boton ’Registrar Restaurante’ y nos mostrara un formulario que
deberemos rellenar con los datos del nuevo restaurante que queramos dar de alta. Como



explicamos en capitulos anteriores, las coordenadas del restaurante se calcularan y se
almacenaran automaticamente con el registro del restaurante mediante el uso de una gema
de RoR llamada geocoder.

REGISTRAR RESTAURANTE

Nombre

Teléfono

Direccion

Ciudad

Pais

Cadigo postal

Correo electronico

Horario apertura

Figura 0-13: Ventana para dar de alta un nuevo restaurante

Dar de alta empleado

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Gestion = Dar de alta Empleado’ podremos
pulsar el boton ‘Afiadir Empleado’ para registrar un nuevo empleado en un restaurante
determinado.

BEGISTEA PERSONAL

Selecione restaurante
|Almirez___

Selecione usuario

‘adrian.ramos@gmail.com
alba.cuadrado@gmail.com
alvaro.amedo@gmail.com
ana.garcia@gmail.com
ana trejo@gmail.com

cristina.rodriguez@gmail.com
daniel.chavarri@gmail.com

daniel ramost@estudiante.uam es
daniel trejo@gmail.com

daniel vega@estudiante.uam.es

david fernandez@gmail.com ~

Figura 0-14: Ventana para dar de alta un nuevo empleado



Visualizacion de los restaurantes registrados.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Gestion - Restaurantes Registrados’
podremos visualizar en una tabla todos los restaurantes registrados en el sistema. Dicha
tabla dispondré de un filtro para buscar un restaurante por su nombre.

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

BESTAURANTES REGISTRA

EH comgoposw T e S

KFC Sol KFC@kic.com 915227743 Espafia 404165 370459 L-D: 10:00-0000 12 January 2016 - 1329:42
medonalds@medonalds.com 913581394 40.480 -3568708 LD:07:00.00:30 13 January 2016 - 13:29:42
Burguer King customerservicespain1@burguerkingcrm.com 916587171 Espafia 28700 40,5481 -363402 L-D:07:00-00:30 17 February 2016 - 1329:42
Elviduefio etviduenio@ehiduenio.com 916519761  Espafia 28702 405538 -362945 L-D: 07:00:0030 28 February 2016 - 1329:42
Taco Bell tacobelitacobell.com 916534361 Espata 28008 40425 371238 L-D: 09:00-24:00 14 May 2016 - 132942
Mari Carmen maricarmen@maricarmen.com 918042050  Espaia 28760 405975 370017 LD: 12:0023:30 28 June 2016 - 13:29:42
Comey Cafta comeycaniacomeycafia.com 915535053 Espafia 28003 40,4435 371426 L-D: 12:0023:30 13 July 2016 - 132942
Aimiez aimirez @almirez.com 912291688 Espafia 28100 405551 -365302 LD: 12:00-01:00 08 September 2016 - 13:29:42
Asador Castlia asadorcastilaasadorcastila, com 916516011 Espafia 28703 405572 362575 LD 12:00-18:00, 20:00-24:00 06 October 2016 - 13:29:42
Amarras amaras@amaras.com 918278398 Espaia 28100 405494 -365831 LD: 10:0024:00 13 November 2016 - 13:29:42
Café Ruiz cafederuz@cafederuiz.com 914461232 Espafia 28004 404583 -3.70478 L-D: 16:00-02:00 23 December 2016 - 13:29:42
Casa Juaneca casajiianscaicasajuaneea.com 918435702 Espaia 28770 40,6482 -359559 L.D: 8:00-2300 23 December 2016 - 13:29:42

OSSR 2 | Next - |

Figura 0-15: Ventana para visualizar los restaurantes del sistema

Visualizacidn de los clientes registrados.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Gestion = Clientes Registrados’ podremos
visualizar en una tabla todos los clientes registrados en el sistema. Dicha tabla dispondra
de un filtro para buscar el cliente por su nombre.

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

CLIENTES REGISTRADOS

E . e

admin 127.00.1 127001 admin@admin.com - 10 May 2017 alas 17:13:00
Daniel Ramos 127001 127001 daniel ramost@estudiante.uam.es. 3 630789317 10 May 2017 alas 17:13:00
Pilar Ezqura 127001 127001 pilar.ezqurra@gmail. com 1 545632120 10 May 2017 a las 17:13:00
Vicente Terue! 127001 127001 vicente teruel@estudiante.uam.es 2 666232232 10 May 2017 alas 17:13:01
Elia Luna 127001 127001 elia luna@gmail.com 1 666322147 10 May 2017 alas 17:13:01
Maria Guinea 127001 127001 masia.guinea@gmail.com 1 663251123 10 May 2017 alas 17:13:.01
Damel Vega. 127001 127001 daniel vega@estudiante.uam.es 2 666895412 10 May 2017 alas 17:13:.01
Ana Trejo 127001 127001 ana trejo@gmail.com 1 663336522 10 May 2017 alas 17:13:01
Femando Sanchiz 127.00.1 127.001 femando.sanchiz@estudiante uam.es 1 652137894 10 May 2017 alas 17:13:01
Cariota Esteban 127001 127001 cariota esteban@estudiante uam.es 1 665221452 10 May 2017 alas 17:13:02

-revious 1 EEBA BB

Figura 0-16: Ventana para visualizar los clientes del sistema



Visualizacion de los productos registrados.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Gestion = Productos Registrados’ podremos
visualizar en una tabla todos los restaurantes registrados en el sistema. Dicha tabla
dispondra de un filtro para buscar un producto por su nombre.

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

PRODUCTOS BEGISTRADGCS

E
Pan de trigo El duefio GENERAL 1 cucharada de aziicar, 1 cucharada de levadura seca de panadero. 100 mi agua tibia. 212 g masa madre... 0.9 €Unidad 2018-11-1313:29:42 UTC 2018-11-1313:29:42 UTC
Alubias Blancas El viduefio 500 gramos judias blancas. 150 gramos beicon en un trozo. 1 punta jamon. 150 gramos chorizo. 4 patatas... 4.5 &Unidad 2016-11-13 13:29:42 UTC 2016-11-13 13:29:42 UTC
Croquetas Caseras El viduefio RACION 200 g de jamon serrano. 1 cebolleta. 1 diente de ajo. 100 g de harina. 100 g de mantequilla (0 100 midea... 6.0 &/Unidad 2016-11-13 13:29:42 UTC 2016-11-13 13:29:42 UTC
‘Gambas blancas a la plancha Elviduefio RACION Gambas Blancas, Agua, Hielo y Sal 13.0 &Unidad 2016-11-13 13:29:42 UTC 2016-11-13 13:29:42 UTC
Pan con Jamon iberico con tomate El viduefio RACION Pan, Jamon Iberico de Bellota de las dehesas Extremefias, tomate, sal y aceite de oliva virgen extra 12.5 €Unidad 2018-11-1313:29:42 UTC 2018-11-1313:29:42 UTC
Anchoas marinadas El viduefio PESCADOS 6 anchoas. 1 diente de ajo. 2 rodajas finas de pan. zumo de 1/2 limon. 1 cucharada de aceite. una pizcad... 8.5 E/Unidad 2016-11-13 13:29:42 UTC 2016-11-13 13:29:42 UTC
Pimientos asados con ventresca El viduefio PESCADOS pimientos de asar. Aceite de Oliva Virgen Extra. Sal. Pieza de Ventresca 7.5 &Unidad 2016-11-13 13:29:42 UTC 2016-11-13 13:29:42 UTC
Migas Extremefias El viduefto RACION 1 hogaza de pan candeal. 3 lonchas de panceta. 1 chorizo. 1 cabeza de ajo. 1 vaso (de vino) de aceite. 1 ... 6.5 €/Unidad 2016-11-13 13:29:42 UTC 2016-11-13 13:29:42 UTC
Cocido Madrilefio El iduefio CALDOS 500 gr. de garbanzos. 1/2 repolio. 1/2 kg. de zanahorias pequedas. 6 patatas medianas. 12 kg. de morcill... 3.5 €/Unidad 2018-11-1313:29:42 UTC 2018-11-1313:29:42 UTC
Callos a la Madrilefia El viduefio CALDOS 12 Kg. de callos 1 Kg. de morro de vaca 100 g de tocing 1 hueso de jamon 2 morcillas 2 chorizos caseros. 11.5 €Unidad 2016-11-13 13:29:42 UTC 2016-11-13 13:29:42 UTC
Sopa de verduras El viduefio CALDOS 1 carcasa 2 i 3 cebollas medianas.3 zanahorias. 1 chinvia. 6.5 €Unidad 2016-11-13 13:29:42 UTC 2016-11-13 13:29:42 UTC
Dorada a la espalda El viduefo PESCADOS 6 doradas a la espalda. 1 vaso pequefio aceite. 2 cabezas ajos, perejil. sal 9.9 &Unidad 2016-11-13 13:29:42 UTC 2016-11-13 13:29:42 UTC
~provous 1| 1 0 D

Figura 0-17: Ventana para visualizar los productos del sistema

Perfil del usuario.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Panel de Control = Mi Perfil” podremos
visualizar el perfil del usuario que esta logueado, en este caso el del administrador,
pudiendo modificarlo si es necesario. La ventana sera similar a la de la Figura 0-9.

Cerrar sesion del usuario administrador.
Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Panel de Control = Cerrar Sesion’ podremos
salir de la sesion del administrador.
CLIENTE
Pantalla de inicio del cliente logueado.
En esta pantalla se mostrara los restaurantes a los que esta dado de alta el usuario.

Podra darse de baja, asociarse a uno nuevo o seleccionar un restaurante de la lista para
acceder a pedir la comanda del mismo.



Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

BESTAUBANTES ASGCLADOS

Asociarse a un nuevo restaurante de la lista EEER

Restaurante
Direccion Usuario Rol Usuario

Elviduefio Avenida de Andalucia, 2, San Sebastian de los Reyes, Madrid CLIENTE
C/ mayor 1, Madrid CLIENTE

Burguer King C.Cla vifla, Avenida de fa Sierra, 24, San Sebastian de los Reyes, Madrid CLENTE
Taca Bell Clde la princesa. 3, Madrid g CUENTE
Marl Carmen Av. de Vifluelas, 45, Tres Cantos, Madrid CLENTE
Come y Cafia Calle Gral. Rodrigo, 7, Madrid . CLENTE
Calle de Dolores Ibamun, 7, Alcobendas, Madrid CLENTE

Calle Isla de la Palma, 21. San Sebastian de los Reyes, Madrid 2 CLIENTE

- previous | 1 [ B D

Figura 0-18: Ventana de inicio del cliente

A continuacion, se selecciona un restaurante donde vamos a realizar las gestiones
del manual. Por ejemplo, pulsamos el boton ‘Seleccionar’ y elegimos el restaurante El
Viduefio. A continuacion, nos aparece la pantalla para la seleccion de la mesa (donde las
mesas grises son las que estdn ocupadas, las blancas las disponibles y la roja la
seleccionada para nuestra comanda).

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

SELECCIONAR MESA

Nombre comanda Descripcion

- UAM - EPS - Ingenieria Informatica G - Daniel Ramos Trejo -

UNIVERSIDAD AUTONOMA
| DEMADRID |

Contacto: daniel.ramost@estudiante.uam.es

Figura 0-19: Ventana de seleccion de la mesa

Barra de tareas para el cliente.

A continuacion, mostraremos las distintas funcionalidades que presenta la barra de
tareas del cliente en sistema.



(ﬂ@n L
BESTAURA'NTES AVOCIADOS

Donde estamos Realizar Reserva Mi Perfil
Tareas Blog
i ; Pedido Online Chat

M comands ¢Quieres trabajar con nosotros?

Direccion Menis Rol Ust Bandeja Mensajes

Crear Incidencias Restaurantes

Avenida de Andalucia, 2, San Sebastian de los Reyes, Madrid
C/ mayor 1, Madrnid Eeiadotess Cerrar Sesion

C.Clawifia, Avenida de la Sierra. 24, San Sebastian de los Reyes, Madrid

Figura 0-20: Barra de tareas del cliente

Gestion de nuestra comanda.

En esta pantalla nos apareceran los productos que vamos afiadiendo a nuestra
comanda que hemos creado anteriormente. Podremos afiadir tanto productos como mends
ya creados que podremos visualizar para ver su contenido. Una vez seleccionados los
productos, el sistema se lo notificara al camarero (en caso de bebidas como en la Figura 0-
66) y al cocinero (en caso de comidas como en la Figura 0-68) para que estos lo gestionen
y lo sirvan a la mesa.

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

AGREGAR PRODUCTOS A LA COMANDA

2 Est icia { Eliminar
Nombre: Manual nds Eliminar Agregal’ Productos

Mesa: 1

Producto
¢Esta Finalizada?: false
Aceitunas de la abuela
Modificar | Eliminar | Ver Todas
Cantidad

Agregar Producto

Figura 0-21: Ventana para afiadir productos o menus a nuestra comanda

En esta ventana se puede ver el desglose de los productos y las cantidades de cada
uno de ellos. También podremos ver si los productos se han servido a la mesa o no y por
supuesto el total de la comanda. Cabe destacar que hasta que no se hayan servido todos los
productos a la mesa el cliente no podra finalizar la comanda y pedir la cuenta.

Una vez se haya realizado el proceso de gestion de la comanda, es decir, que el
cocinero haya preparado la comida y el camarero haya servido todos los productos, el
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cliente podra pedir la cuanta de la comanda pulsando el boton ‘Pedir Comanda’. Una vez
pulsado se enviara un aviso al camarero para que este le traiga la cuenta. A continuacion,

se muestra la ventana de solicitud de la cuenta.

Inicio Acerca de Naoticias Gestiones

Panel de Control

ABGREGAR PRODUCTGS A LA COMANDA

0

z

Nombre: Manual

Mesa: 3
(¢Esta Finalizada?: true

Modificar | Eliminar | Ver Todas

- UAM - EPS - Ingenieria Inform FG - Daniel Ramos Trejo -

Contacto: daniel.ramost@estudiante.uam.es

Figura 0-22: Ventana para pedir la cuenta de la comanda

Tareas del cliente.

Pedir cuenta de la comanda

Pedir Cuenta

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Inicio - Tareas’ se visualizaran las tareas que
el cliente puede realizar sobre la aplicacion. Estas tareas son las mismas que las que
aparecen en la barra de tareas de la Figura 0-20. Cada una de estas tareas funcionan como
un botdén, por lo que si pulsamos cualquiera de ellas nos direcciona a la ventana

correspondiente.

R

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

QPT BrRrT -

v] -8 K 0N
=&

SLLLAUNE UNLSA UB

e J & Comanda que el cliente realiza desde su
‘mesa y que el camarero recibe para ser
servido posteriormente

Seleccione uno de los restaurantes
registrados para beneficiarse de las
distintas ventajas y poder navegar por sus

distintas ionali

Aqui se podran reportar las incidencias
del restaurante para que el se resulvan lo
antes posible

]

En esta seccion el cliente podra
consultar los mentis del restaurante

Realice el pedido online de sus productos U= Reserva Peticion de una reserva para el|

favoritos y venga a recogerlo o si lo desea| : :- Online 412y 1amesaque desee del

se le podra enviar el pedido a domicilio @ restaurante para no quedarte
sin sitio

Bandeja de mensajes de los usuarios,
donde también se permitird enviar y
recibir mensajes entre los usuarios y
restaurantes registrados en el sistema

¥

Chat privado entre clientes del mismo
restaurante donde poder comunicarse con
otras personas registradas en el sistema

Perfil del usuario donde se podrd
modificar toda la informacién en caso de
que lo desee

‘Ventana donde podremos enviar nuestro
curriculum a un restaurante donde
queramos trabajar y donde el gerente
podra visualizarlos cuando lo necesite

Informacién para poder contactar con el
restaurante, asi como su ubicacién exacta
en el mapa

a

)

Figura 0-23: Ventana de tareas del cliente

Cerrar sesion del usuario actual
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Comandas del cliente.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Inicio = Mis Comandas’ podremos visualizar
todas las comandas del cliente ordenadas por si estan o no finalizadas. En ella se podra
visualizar el nombre de la comanda, la fecha y el coste de la comanda. Cabe destacar que si
la comanda esta abierta, aun no mostrara el coste final ya que el cliente puede seguir
afiadiendo productos o menus y el coste puede variar, por tanto, hasta que no finalice no se
mostrard. También podremos visualizar ¢l boton ‘editar’ donde podremos modificar datos
de la comanda como el nombre y también tenemos un botéon ‘ver comanda’ para ver la
comanda que tenemos abierta y poder seguir afiadiendo productos o finalizarla si procede.

E3 £

Daniel Ramos 000€ 11 May 2017 - 08:26:53

Cumple mama El viduefio Daniel Ramos 1 179.95¢€ 15 February 2017 - 13:29:42

Buenas noficias Elviduefo Daniel Ramos 8 59.30€ 08 January 2017 — 13:29:42

Comida entre amigos El iduefio Daniel Ramos 10 8220€ 17 February 2017 -- 13:29:42

Figura 0-24: Ventana de las comandas del cliente

Localizacion del restaurante.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Acerca de - Donde estamos’ podremos
visualizar la localizacion del restaurante, en el que estamos actualmente logueados,
mediante el uso de una gema en RoR que se llama gmaps4rails. Esta gema genera un
google maps dentro de la propia aplicacion mostrando la ubicacién exacta del restaurante,
utilizando las coordenadas previamente almacenadas en el registro.

Ges es Panel de Control

NTACTO

Informacion del Restaurante

Nombre: El viduefio
Teléfono: 916519761

Direccion: Avenida de Andalucia, 2

Ciudad: San Sebastian de los Reyes, Madrid

Pais: Espaia
Cédigo Postal: 28702
Email: elviduenio@elviduenio.com
Horario de Apertura: L-D: 07:00-00:30
Latitud: 40.5538

Longitud: -3.62945

Figura 0-25: Ventana de localizacion del restaurante
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Trabajar en el restaurante.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Acerca de 2 ¢Quieres trabajar con
nosotros?’ podremos subir nuestro curriculum al restaurante en el que estamos
actualmente.

I i = (A0 A\ Wb

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

DENGS SU CURRICULUM VITAE!

Womda/mm&uawmg
Ent Jestis de enbrsrabs /&mmmwaﬂmy@mmmw&dewmmwmde@mmmwmwm
En'd ' cud 4 % b atencie do&m{bﬁa/)@ b una /‘.7 7I p(nﬁé’&_ﬁf pa/wz
nuestrss restaunamies. S ma@mﬁmﬂyww iz wfm&fam 2 de ’ g mt&eam«wmwaa?wmpm
- LERETTE. Rey ” 2% te, cuya bily smplant: y ” @meydlmmmh
Ciav. Rey ”d& tencian o V//: /' ’y /WWMWMWWWM&M
- PERAONGL W&@WW&W%M&WW f‘pana { con ke yammdem@a/a/pmw,
&ﬁwwymmmm?mmnpaﬂm.

Seleccionar archivo | Ningtn archivo seleccionado (IS S eT TSR TN

Figura 0-26: Ventana para mandar el curriculum

Blog del restaurante.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Noticias = Blog’ podremos visualizar todas
las noticias del blog del restaurante que se hayan seleccionado previamente. En esta
ventana se podran ver todas las noticias del restaurante y comentar cada una de ellas, asi
como compartir opiniones entre los usuarios.

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

NOTICIAS DEL BESTAURANTE EL VIDUENGC'

El garbanzo sube el acido dirico

Publicada el 01 January 2017 a las 13:29:42

i | + | N

Legumbre indispensable en los pucheros tradicionales, el garbanzo destaca por ser una fuente
destacable en hidratos de carbono de absorcién lenta, que producen una asimilacién gradual de la
glucosa. Esto evita el desequilibrio de los niveles de aziicar y genera una energia constante. Es muy
proteico, pero al mismo tiempo, muy pobre en grasas saturadas, por lo que contribuye a regular el
colesterol. Al combinar garbanzos con cereales (arroz, cuscis...) la calidad de sus proteinas aumenta. Su
riqueza en fibra mejora el transito intestinal y contribuye a que 1a absorcidn de los hidratos de
carbono sea todavia mas lenta. E1 garbanzo tiene muchos minerales, sobre todo fésforo, hierro y magnesio
¥y es especialmente rico en vitaminas B1, B6 y 4cido félico.

s toda Ia razon, hay que tener cuidado

fernando.sanchiz@estudiante.uam.es - Comento el 16 February 2017, a las 13:29:42
Buena escusa para no comer gamanzos

Figura 0-27: Ventana de los blogs del restaurante
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Realizar una reserva en el restaurante por el cliente.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Gestiones - Realizar Reserva’ podremos
visualizar la ventana de reservas que el cliente debera rellenar como en la Figura 0-28.

Noticias Gestiones Panel de Control

BEALIZAR BESERVA

_ Nombrereserva
Daniel Chavarri |

Teléfono de contacto
633525652

__Numero personas
[12

___Diareserva
|01/67/2017

Hora reserva
[20:00 |

Realizar Reserva

Figura 0-28: Ventana para realizar una reserva

Pedido online.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Gestiones - Pedido Online’ podremos
visualizar los pedidos online que el cliente tiene en el restaurante desde que se dio de alta
en el sistema. En caso de que la comanda no esté finalizada podremos editar la comanda o
agregar productos. También podremos crear un nuevo pulsando el botén ‘Crear Pedido’.

\u\? \
\&

A \\

S AP\ =E By 241

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

PEDIDGS AL BESTAUBANTE 'EL VII

0 Crear nuevo pedido OICEIREERT

Nombre del Pedido Dia Recogida Hora Recogida Coste Pedido ¢Esta Finalizada? ¢Esta Entregado?
[T o EI

Pepe Alonso 599696969 02 December 2016 13:30:00 i 1003€
Oiga Iborra 650254896 26 December 2016 21:30:00 L 1684¢€
758986525 31 December 2016 20:30:00
‘Almudena Alonso 698545478 02 January 2017 13:30:00

Figura 0-29: Ventana de pedidos online
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Menu del restaurante.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Gestiones = Men(’ podremos visualizar los
menus del restaurante y cuales estan o no disponibles:

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

MENUS DEL BESTAUBANTE EL VIDUENG'

true

recio
Gran Men ESPECIAL €30.00 Meni muy elaborado El viduefio Daniel Ramos.

E=3
Vi

Vet ni
Meni Comuniones ESPECIAL X Men comuniones £ viduefio Daniel Ramos true
Vet

Men Especial ESPECIAL X Mend de la casa E viduefio Daniel Ramos true

Meni Messi ESPECIAL Meni cumpieafios Messi El viduefio Daniel Ramos _

Meni Navidad n°1 ESPECIAL X Mend de Navidad 2017 £l viduefio Daniel Ramos.
Meni: Navidad n°2 ESPECIAL . Mend de Navidad 2017 Elvidueio Daniel Ramos

Figura 0-30: Ventana de los menus del restaurante

Si pulsamos el boton ‘Ver MenU’ podremos Vvisualizar los productos del menu y ver
si nos gusta o no.

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

(Gran Menu

% (Entrante
Meni Sur

Nombre: Gran Ment :
Primer Plato
Tipo Menu: ESPECIAL
Precio: 30.0 €

Descripcion: Ment muy elaborado

Postre
7,

Precio: 30.0 €

Figura 0-31: Ventana con el desglose del menu seleccionado

Incidencias del restaurante.
Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Gestiones - Crear incidencia’ podremos

crear una nueva incidencia para el restaurante en el que nos encontramos. Si creamos una
incidencia con el asunto comida, esta incidencia ird directamente al camarero para que la
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resuelva lo antes posible, el resto iran al gerente del restaurante para que las solucione
cuando pueda.

e

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

_______Categoria
[comiDa

_Prioridad
[MUY BAJA + |

Asunto
Hay un pelo en el plato de la mesa 2.

Descripcion
He encontrado un pelo en el plato de la mesa 2 y me da
mucho asco, queiro que me traigan un nuevo plato

Crear Incidencia

Figura 0-32: Ventana de creacion de una incidencia en el restaurante

Estadisticas del restaurante.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Gestiones - Estadisticas’ podremos
visualizar las distintas estadisticas disponibles para el cliente.

Ve

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

SELECCIONE UNA DE LAS SIGUIENTES ESTADISTICAS

A.

~
|

En esta opci6n el usuario del restaurante al que estd registrado podra visualizar los productos
. mds consumidos en un rango de fechas. Dicha operacién se calculara sumando todos los

productos del restaurante y mostrard el porcentaje de cada producto sobre el total. Todos los
' datos seran explicitos al detalle.

- UAM - EPS - Ingenieria Informdtica - TFG - Daniel Ramos Trejo -

UNIVERSIL
Contacto: daniel.r: st@estudiante.uam.es DE

Figura 0-33: Ventana de estadisticas del restaurante

En este caso el cliente solo podra ver las estadisticas de los productos méas vendidos
del restaurante para hacerse una idea de que es lo mas pedido. La seleccion la podra
realizar en un rango de fechas y seleccionar una categoria de producto (racion, entrante,
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bebida, pescado, etc.). A la derecha tenemos una tabla con los precios de los productos
para que el cliente se haga una idea de lo que cuestan.

Seleccione un rango de fechas y la cabegoria del producto a buscar

Desde: dd/mm/aaaa - Hasta: dd/mm/aaaa y seleccione una categoria |- Todas — .

Buscar

Productos seleccionados entre las fechas: 2016-09-01 - 2017-05-11 y categorfa: -- s
TODAS - _ Categoria Coste Venia Resiurante

Aceitunas de la abuela APERITNVO 02 EiUnidad Elviduefio
Merluza en salsa verde: 2.2 % Pan de frigo: L1% . .
: Agua mineral solan de cabras BEBIDA 1.9 EfUnidad Elviduefio
rilla: 2.2 9% - Groquetas Caseras: 1.1 %
220 w’y/ > Gambas blancas a Ia plancha: 1.1 % Alubias Blancas CALDOS 45 ElUnidad El viduefio
il Pan con Jamon iberico con tomate: 1.1 % Anchoas marinadas PESCADOS 85 &Unidad £l viduefio
2 Lomo de vaca a la parrilla fileteada: 3.3 %

—] Cafe con lache: 2.2 9% Bacalao dorado PESCADOS 12.5 €/Unidad El viduefio

\! Tarta de quese: 5.4% Brownie POSTRE 45 Ellnidad El viduefio
Fanta de naranja: 22 % b
Cafe con leche POSTRE 12 &Unidad €l viduefio
Coca-Cola nommal: 6.5 %
CALDOS 115 &fUnidad El viduefio

Aceitunas de la abuela: 2.2 % Vino finto de la Rioja: 43 % Callos a la Madrilefia
Gin tonic: 4.3 % Cerveza Estrella Galicia: 152 % Cazon en adobo RACION 89 Ellnidad El viduefio

‘Cerveza Estrella Galicia BEBIDAS ALCOHOLICAS 2.4 ElUnidad Elviduefio

—prevous | 1 E I EE

Figura 0-34: Ventana de estadisticas de todas las categorias

Chat usuario.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Panel de Control -2 Chat’ podremos
visualizar la pantalla de chat del sistema. En ella se muestra las conversaciones abiertas y
los chats disponibles con los que poder contactar.

Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

CHAT

Personas con quien Chatear Conversaciones Abiertas

s

Daniel Ramos
plr

Vicente Teruel | chatear

- UAM - EPS - Ingenieria Informatica ‘G - Daniel Ramos Trejo -
UNIVERSIDAD AUTONOMA
Contacto: daniel.ramos diante.uam.es DEMADRID

Figura 0-35: Ventana del chat del usuario en el sistema

Si seleccionamos una conversacion abierta se nos mostrara una pantalla con el
historial de la conversacion tal y como la dejamos.
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Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

CEHATEANDOC CON PILARB EZQURRBA'

Figura 0-36: Ventana de una conversacion del usuario

Correo del usuario.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Panel de Control - Bandeja Mensajes’
podremos visualizar los correos del usuario y redactar nuevos, o bien a otro usuario, o bien
al restaurante en el que esta logueado. Los correros que se envien a un restaurante estaran
sincronizados con el correo del gerente de dicho restaurante.

NUEVY0 EMAIL

Asunto

Solicituda menu para mi boda

Restaurante * | elviduenio@elviduenio.com |

Descripcion

Hola,

Queria saber si podria realizar un mend a medida para mi boda

Un saludo,

Figura 0-37: Ventana para redactar un nuevo correo

También se puede ver en la otra pestafia los correos enviados por el usuario a otros
destinatarios.
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Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

MENSAJES DE DANIEL BAMGS'

Descripcion Fecha recibido ¢Esta leido?

- UAM - EPS - Ingenieria Informatica - TFG - Daniel Ramos Trejo -

= 5 - UNIVERSIDAD AUTONOMA
Contacto: daniel.ramost@estudiante.uam.es MADRID

Figura 0-38: Ventana de los correos enviados

Votaciones del usuario.

Cuando el usuario finalice su comanda se le solicitara que realice un breve
cuestionario mientras que el camarero le trae la cuenta. Los cuestionarios varian segun el
restaurante. A continuacion, mostraremos un ejemplo:

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control
=
NUEVA YOTACION

6Qué le ha parecido la aplicacion?

Muy mal A Aceptable Buena Muy buena Excelente

éQué le ha parecido el servicio del camarero?

Muy mal A Aceptable Buena Muy buena Excelente

6Qué le ha parecido el restaurante?

Muy mal A Aceptable Buena Muy buena Excelente

éQué tal ha estado la comida?

Muy mal A Aceptable Buena Muy buena Excelente

Figura 0-39: Ventana con cuestionarios del restaurante

Perfil del cliente.
Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Panel de Control = Mi Perfil’ podremos

visualizar el perfil del usuario que esta logueado, en este caso el del cliente, pudiendo
modificarlo si es necesario. La ventana sera similar a la de la Figura 0-9.
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Restaurantes del cliente.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Panel de Control - Restaurantes’ podremos
visualizar los restaurantes a los que esta asociado el cliente como en la Figura 0-18.

Cerrar sesion del cliente.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Panel de Control - Cerrar Sesion’ podremos
salir de la sesion del cliente. Esta funcionalidad estara disponible para todos los usuarios
del sistema. Cabe destacar que si un cliente tiene comandas abiertas no podra cerrar sesion.
GERENTE
Pantalla de inicio del gerente logueado.

En esta pantalla se mostraran los restaurantes a los que esta dado de alta el gerente.

Podra darse de baja, darse de alta, seleccionar un restaurante de la lista o filtrar los
restaurantes por su nombre.

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

BESTAURANTES ASGCLADGS

Asociarse a un nuevo restaurante de la lista ISLEES

Restaurante
Direccion Usuario Rol Usuario

Elviduefio Avenida de Andalucia, 2, San Sebastian de los Reyes, Madrid Bonitacio Femandez GERENTE

- UAM - EPS - Ingenieria Informatica - TFG - Daniel Ramos Trejo - l
=2 < UNIVERSIDAD AUTONOMA
Contacto: daniel.ramost@estudiante.uam.es DE MADRID

Figura 0-40: Ventana de inicio del gerente

Barra de tareas del gerente.

A continuacion, mostraremos las distintas funcionalidades que presenta la barra de
tareas del gerente del sistema.
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Comandas Restaurante

Pedidos Online

-
o>

e ———
de

LL L
7A

BESTAURANTES ASCCLADOS

Tareas
Donde estamos

¢Quieres trabajar con nosotros?

Avenida de Andalucia, 2, San Sebastian de los Reyes, Madrid

Productos

Stock

Meniis

Cuestionarios

Mi Perfil

a\\‘-k\'

Cod o  Clsseona>

=Z] Asociarme

Incidencias

Reservas

Bandeja Mensajes

Estadisticas Restaurantes

Cerrar Sesion

- UAM - EPS - Ingenieria Informética - TFG - Daniel Ramos Trejo -

Contacto: daniel.ramost@estudiante.uam.es

Figura 0-41: Barra de tareas del gerente

Tareas del gerente.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Inicio = Tareas’ se visualizan las tareas que
el gerente puede realizar sobre la aplicacion. Estas tareas son las mismas que las que
aparecen en la barra de tareas de la Figura 0-41. Cada una de estas tareas funcionan como
un botdén, por lo que si pulsamos cualquiera de ellas nos direccionard a la ventana
correspondiente.

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

SELECCIONE UNA DE LAS OPCIONES

El gerente podra visualizar las comandas
que tienen asignadas tanto el camarero
como el cocinero

Seleccione uno de los restaurantes
registrados para beneficiarse de las
distintas ventajas y poder navegar por sus

distintas funcionali

Aqui el gerente del restaurante podrd
visualizar y gestionar las incidencias

Reserva Pe!écién de una reserva para el
Online dia y la mesa que desee del
restaurante para no quedarte
sin sitio

\‘" En esta seccion el gerente podrd registrar,
consultar y modificar los productos del
restaurante

En esta seccion el gerente podra
registrar, consultar y modificar el stock
del restaurante

&=

En esta seccion el gerente podra
registrar, consultar y modificar los
ments del restaurante

L]

En esta seccion el gerente podrd consultar
los pedidos online del restaurante

En esta secci6n el gerente podrd consultar
las estadisticas del restaurante

Es aqui donde el Gerente del restaurante
generara cuestiones para que los clientes
realicen las votaciones mientras se les

inistra la cuenta

Blog donde el Gerente publicard noticias|
relevantes para que los clientes puedan
verlas y dejar sus propios comentarios si
lo desean

Bandeja de mensajes de los usuarios,
donde también se permitird enviar y
recibir mensajes entre los usuarios y
restaurantes registrados en el sistema

Perfil del usuario donde se podra
modificar toda la informacién en caso de
que lo desee

2

Ventana donde podremos enviar nuestro
curriculum a un restaurante donde
queramos trabajar y donde el gerente
podra visualizarlos cuando lo necesite

)

Informacién para poder contactar con el
restaurante, asi como su ubicacién exacta
en el mapa

Cerrar sesion del usuario actual

Figura 0-42: Ventana de tareas del gerente

Comandas del restaurante para el gerente.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Inicio - Comandas del Restaurante’
podremos visualizar todas las comandas del restaurante ordenadas por si estan o no
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finalizadas. En ella se podra visualizar el nombre de la comanda, la fecha y el coste de la
comanda. Cabe destacar que si la comanda esta abierta, aun no mostrara el coste final ya
que el cliente puede seguir afiadiendo productos 0 menus y el coste puede variar, por tanto,
hasta que no se finalice no mostrara el precio final. Esto sucedia también en el cliente
como hemos explicado anteriormente. También podremos visualizar el boton ‘ver
comanda’ para ver el contenido de la comanda.

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

COMANDAS DEL RESTAURANTE

Ver Comanda

El viduefio Danief Ramos 1 11 May 2017 - 12:19:17

Dia de relax El viduefio Miguel Ruz 17 February 2017 - 13:29:42 133.00€ Ver Comanda

Comida enire amigos. El viduefio Daniel Ramos 17 February 2017 - 13:29:42 B8220€ Ver Comanda
Celebracion fiesta del caballo El viduefio Daniel Trejo 16 February 2017 - 13:29:42 Ver Comanda
Cumpleafios de mi padre El viduefio Carolina Llamas 16 February 2017 - 13:29:42 13595€ Ver Comanda
Partido Real Madrid El viduefio Jose Fuertes 15 February 2017 - 13:29:42 605.50€ Ver Comanda

Tarde de terraceo El viduefio Maria Guinea 15 February 2017 — 13:29:42 Ver Comanda

‘Cumple mama El viduefio Daniel Ramos: 15 February 2017 - 13:29:42 Ver Comanda

- previous 1 B

Figura 0-43: Ventana de comandas del restaurante

Pedidos online del restaurante para el gerente.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Inicio = Pedidos Online’ podremos visualizar
todos los pedidos online de todos los clientes del restaurante.

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

PEDIDGS AL BESTAUBANTE 'EL YIDUENG'

Nombre e Pedo Dafecogta | Hora ecag GarancaPodto | cEsaFvaluatar | cEsia Entogac?

Ava Garcia 632595067 28 2uly 2017 133000 Elviduefio 1927¢€ e

Pepe Alonso 699696969 02 December 2016 301 Elviduefio 1003€

Olga tbora 650254596 26 December 2016 ; Elviduefio 1684€

Boda Cuesia 758086525 31 December 2016 301 £l viduefio X
e

Aimidena Alonsa 598545478 02 January 2017 304 Elviduefio %

Ver Pedido
edido

i

i

edi

Figura 0-44: Ventana de pedidos online del restaurante para el gerente

Si pulsamos en el boton ‘Ver Pedido’ nos mostrara los detalles del pedido como se
aparece en la Figura 0-45.
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Pedido

Nombre Pedido: Ana Garcia
S
Hora de recogida: 13:30:00 “

Resaturante: El viduefio

Descuento adicional: 0%

- UAM - EPS - Ingenieria Informat ‘G - Daniel Ramos Trejo -

Contacto: daniel.ramo: diante.uam.es

Figura 0-45: Ventana de detalles del pedido online para el gerente

Localizacion del restaurante.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Acerca de - Donde estamos’ podremos ver la
localizacion del restaurante que hayamos seleccionado previamente en Google Maps
dentro de la propia aplicaciéon. Un ejemplo de ello seria la Figura 0-25.

Curriculos de los usuarios.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Acerca de 2 ¢Quieres trabajar con
nosotros?’ podremos ver la ventana donde el gerente podra también subir un curriculum.

=y W

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

iMANDENGOS SU CURRICULUM VITAE!

L%WWM&WQ

Enty /'mmde harab /mmwwymmwﬁmmwkmmwm@amwm
En L i ' s o el ol St pat ot portspofl i e
WW&WMWW?WW e mm‘xfa de selecciom, este es tu maments. szmfm@.
- JERETTE: R ble manims del , cunya wesp bili 2 y U las polit mmymmm'rmampmh
Cia. Rey blo de potoncian o d Us es /MWAL WMWWWMW
- HERLONGL - W&WW&WWW&MWWWWMW Wdebmﬁa/aamw
deﬁmnw&ymmmm;ﬂmwm

[ Seleccionar archivo | Ningan archivo seleccionado

Figura 0-46: Ventana de envio de curriculum para el gerente
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Al pulsar el boton ‘Ver Curricula’ el gerente podra visualizar cada uno de los
curriculum que los usuarios han ido enviando al restaurante.

yamm

'~

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

CUBBICULA DEL BESTAUBANTE 'EL VIDUENG'

oy o i, oo i, o o o
R 2R R R R N R R R 2R

12 2 3 4 50 & B I 1) 288 B L U2

- UAM - EPS - Ingenieria Informatica - TFG - Daniel Ramos Trejo -

_ UNIVERSIDAD AUTONOMA!
Contacto: daniel.ramost@estudiante.uam.es 'DE MADRID

Figura 0-47: Ventana curricula para el gerente

Blogs del restaurante.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Noticias = Blogs’ podremos visualizar las
noticias del restaurante. Estas noticias fueron creadas por el gerente y por ello tendrd
permisos para modificarlas, eliminarlas, comentarlas o también podra crear nuevas
noticias.

NOTICIAS DEL RESTAUBANTE 'EL VIDUENG'

El garbanzo sube el acido drico

Publicada el 01 January 2017 a las 13:29:42 | Modificar Blog | Eliminar

- | |1

Legumbre indispensable en los pucheros tradicionales, el garbanzo destaca por ser una fuente
destacable en hidratos de carbono de absorcién lenta, que producen una asimilacién gradual de la
glucosa. Esto evita el desequilibrio de los niveles de aziicar y genera una energia constante. Es muy
proteico, pero al mismo tiempo, muy pobre en grasas saturadas, por lo que contribuye a regular el
colesterol. Al combinar garbanzos con cereales (arroz, cuscis...) 1a calidad de sus proteinas aumenta. Su
riqueza en fibra mejora el trénsito intestinal y contribuye a que 1a absorcién de los hidratos de
carbono sea todavia més lenta. E1 garbanzo tiene muchos minerales, sobre todo fésforo, hierro y magnesio Cl'eal’ Nueva Noblcla

¥y es especialmente rico en vitaminas B1, B6 y &cido félico.

Comentarios
elia.luna@gmail.com - Comento el 13 January 2017, a las 13:29:42

Buena noticia..tendré cuidado con los garbanzos jajaj

maria.guinea@gmail.com - Comento el 11 February 2017, a las 13:29:42
Pues si..yo no me Ia juego
fernando.sanchiz@estudiante.uam.es - Comento el 16 February 2017, a las 13:29:42

Buena escusa para no comer garbanzos

Figura 0-48: Ventana de noticias para el gerente del restaurante

Productos del restaurante.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Gestiones = Productos’ podremos visualizar
todos los productos que estan dados de alta en el restaurante. En esta ventana se puede
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observar una tabla con los productos del restaurante los cuales podremos filtrarlos por el
nombre o también dar de baja un determinado producto del restaurante.

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

PRODUCTGS DEL RESTAURANTE

Crear nuevo producto e L@

E o e

Galina en pepitoria POLLO 1 gallina de 1 kg y medio, 30 g de pan fresco, 3 cucharadas de aimendras crudas y peladas, 1 cucharada sopera de pereji p. 675€Unidad  Elviduefio -
Parilada de verduras. VERDURAS Calabacines, Espanagas iqueros). Berenjenas, C setas, Pimientos verdes o rojos de asas, Ajo y pere.. 675€Unidad Elviduefio -
Pochas a la Riojana VERDURAS 1.2 kg de pochas -alubias b 600 gramos de brazuela d ‘pasto, 300 gramos de panceta fres... 755€MUnidad  Elvidueio _
Revuelto de habitas con morcila VERDURAS Top Secret 775€Unidad  Elviduefio -

Pan de trigo GENERAL 1 cucharada de azilcar. 1 cucharada de fevadura seca de panadero. 100 mi agua fibia. 212 g masa madre. 288 g harina de ... 0.9 €Nnidad Elviduefio Editar Producto

Aceitunas de la abuela APERITIVO 1Kg. de aceitunas verdes. 1 Tallo de hinojo. 1 Mata de tomillo. 1 Nora, 1 Cabeza de ajos. 1 Cayena. 1 Cucharada de pimen... 02€Unided El vidueio

Patatas fitas APERITVO Top Secret 02€Unidad  Elviduefio

Cerveza Estrelia Galicia BEBIDAS ALCOHOLICAS Top Secret 24 &lUnidad
Champang Moet Chandon Rose  BEBIDAS ALCOHOLICAS Top Secret 455 ElUnidad
Gintonic BEBIDAS ALCOHOLICAS Top Secret 55 EUnidad

Vino tinto de la Rioja BEBIDAS ALCOHOLICAS Top Secret 25 €Unidad

‘Agua mineral solan de cabras BEBIDA Top Secret 1.3 &Unidad

-previous 1 EHEHE

Figura 0-49: Ventana de productos del restaurante

En la parte superior derecha de la tabla podemos ver el boton ‘Crear Producto’
mediante el cual al pulsarlo podremos dar de alta un nuevo producto en el restaurante.

REGISTRAR PRODUCTO

Nombre
Tipo producto
[RACION
Precio producto

Descripcion de ingredientes

4

Descripcion de la preparacion

Venta menores
|Permitido ~ |

Crear Producto

Figura 0-50: Ventana para crear un nuevo producto en el restaurante

Stock del restaurante.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Gestiones = Stock’ podremos visualizar el
stock del restaurante, esto es, todos los productos de los que dispone el restaurante en el
almacén. En esta ventana se muestra una tabla con el nombre del producto, el tipo del
producto, el coste de venta del producto, la cantidad que hay en el almacén del producto, el
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precio de venta del producto por unidad y el coste total de la materia prima (multiplicando
la cantidad de un producto por el coste de la materia prima del mismo). También podremos
filtrar por descripcion de un producto y a su vez en caso de querer modificar algin
parametro de un producto en el stock podremos utilizar el botén ‘Editar Stock’, donde
entre otras cosas se podra modificar la cantidad de existencias que hay de un producto, ya
sea porgue se haya realizado un pedido o porque no coincida con las existencias reales que
hay en el almacén.

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

STOCK DEL BESTAURANTE

Anadir nuevo producto al sbock [IGEGTE G I GIEIRSTGINS
CRE

Descipcion
Restaurante Tipo Producto Nombre Producto JDescripcion Stock | Coste de venta Cantidad en Stock Coste Materia Prima Unidad Costs Materia Prima
€590 €210 €20
rtado €0.20 €120

Editar Stock

El viduefio RACION Morcilla de Burgos. Morcilla de Burgos unidad

El viduefio POSTRE Cor Cale cortado €13.00 Editar Stock
El viduefio RACION Patatas bravas Patatas bravas unidad £4.90 €120 €9.60 Editar Stock
Elviduefio VERDURAS Pochas a la Rigjana Pochas a la Riojana €755 €190 €17.10 Editar Stock
El viduefio APERITIVO Patatas fritas. Patatas fritas unidad €0.20 €0.90 €9.00 Editar Stock
El viduefio CARNES-ROJAS Secreto ibérico a la parilla Secreto ibérico a la parilla €5.75 €520 €57.20 Editar Stock
El viduefio POSTRE Catfe con leche Cale con feche unidad €120 €020 €240 Editar Stock
El viduefio RACION Cazon en adobo Cazon en adobo unidad €890 €20 €38.40 Editar Stock
El viduefio VERDURAS Parrillada de verduras Parrillada de verduras €6.75 €130 Editar Stock

El viduefio Revuelt ibi i Revuelto de habitas con morcila €75 €420 €50.40 Editar Stock

El viduefio RACION Croquetas Caseras Croquetas unidad £6.00 €020 €3.00 Editar Stock

Elviduefio RACION Migas Extremefias Migas Extremefias unidad €6.50 €0.60 £€9.00 Editar Stock

- prevous | 1 B 1

Figura 0-51: Ventana del stock del restaurante

En la parte superior derecha de la tabla podemos ver el boton ‘Afiadir Producto al
Stock” mediante el cual si lo pulsamos podremos afiadir un nuevo producto al stock.

NUEVYO0 STGCK

Producto
Aceitunas de la abuela
Cantidad

Descripcion stock

Coste materia prima unidad

Afiadir Stock

Figura 0-52: Ventana para registrar un producto en el stock de un restaurante
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Menus del restaurante.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Gestiones = Menus’ podremos visualizar los
menus que hay ya creados en el restaurante. En esta ventana se muestra una tabla con todos
los menus tanto disponibles para los clientes como los que el gerente tiene ocultos.

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

MENUS DEL BESTAURANTE EL VIDUENG'

Crear nuevo mend e CEIR U1

Gran Meni ESPECIAL €000 Meni muy laborado Elviduefio Daniel Ramos rue
Mend Comuniones ESPECIAL . Ment: comuniones Elviduefio Daniel Ramos rue
Ment Especial ESPECIAL ! Meni de fa casa Elviduefio Daniel Ramos
n regar Produc
S—

Menu Messi ESPECIAL X Meni cumpleafios Messi El viduefio Daniel Ramos Editar MenG Agregar Productos
Menii Navidad n°1 ESPECIAL 1 Mend de Navidad 2017 Elviduedo Daniel Ramos m Agregar Productos
Mend Navidad n°2 ESPECIAL €35.00 Mend de Navidad 2017 Eividuefio Daniel Ramos _ m Agregar Productos

Figura 0-53: Ventana de menus ya creados para el restaurante

En cada uno de ellos podremos modificar los datos del menu mediante el botén
‘Editar MenU’ o bien podremos agregar productos al menu que hay ya creado mediante el
boton ‘Agregar Productos’.

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

(Gran Meni

Meni ; e Tgregar Producto

Nombre: Gran Meni Seleccione categoria

Tipo Menii: ESPECIAL ENTRANTE ]

Precio: 30.0 € 2 Kp. do callos | Kp. do 4 llos 2 hosigon ” o . _ Producto
) - i , oo B e Amend ia. & ot | Aceitunas de la abuela

Descripcion: Menti muy elaborado ! m

Modificar | Eliminar

Finalizar Menit

Bebida

Precio: 30.0 €

Figura 0-54: Ventana para agregar productos al menu seleccionado

En la parte superior derecha de la tabla podemos ver el boton ‘Crear Menu’
mediante el cual si lo pulsamos podremos crear un nuevo menu para posteriormente afiadir
productos.
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NUEYQ MENU

Nombre menti
Tipo ment

ILUNES _ ~|
Descripcion

Precio

Disponibilidad
[Disponible |

[

Figura 0-55: Ventana para crear un nuevo menu para el restaurante

Cuestionarios del restaurante.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Gestiones = Cuestionarios’ podremos
visualizar los cuestionarios que el gerente ha generado para su restaurante. El gerente
podra crear nuevos cuestionarios al restaurante mediante el boton ‘Crear Cuestionario’
situado en la parte superior derecha de la tabla.

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

CUESTIONARIOS DEL BRESTAUBANTE

Crear nuevo cuesbionario [eEETReIEE T B

£Qué e ha parecido fa aplicacion? £l viduefio
£Que fe ha parecido el servicio del camarero? El viduefio
£QuE le ha parecido el restaurante? Elviduefio
£Que tal ha estada la comida? Elviduefio

£Qué I ha parecido la bebida? Eividuefio
¢Estan limpias las instalaciones? El viduefio

¢Se ha encontrado a gusto en el restaurante? Elvidueno

Figura 0-56: Ventana de cuestionarios creados por el gerente

Estadisticas del restaurante para el gerente.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Gestiones = Estadisticas’ podremos
visualizar las estadisticas del restaurante que estan disponibles para el gerente.
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En esta opcion el usuario del restaurante al que esta registrado podra visualizar los productos En esta opcion el gerente del restaurante al que esta registrado podra visualizar las votaciones
mas consumidos en un rango de fechas. Dicha operacion se calculara sumando todos los que los clientes de forma anénima realizan sobre los cuestionarios del restaurante en un rango|
productos del restaurante y mostrara el porcentaje de cada producto sobre el total. Todos los de fechas. Dicha operacitn se calculard sumando todas las notas de las votaciones de cada una
datos seran explicitos al detalle. e de las cuestiones y dividiendolo entre el niimero de votaciones. Todos los datos seran
explicitos al detalle.

- UAM - EPS - Ingenieria Informatica - TFG - Daniel Ramos Trejo -

" ) UNIVERSIT
Contacto: daniel.r: @ iante.uam.es DE

Figura 0-57: Ventana de estadisticas de las que dispone el gerente

En este caso el gerente dispondréa de una ventana de estadisticas para los productos
mas consumidos en un rango de tiempo como vimos en la Figura 0-34. También podra
visualizar las estadisticas de las votaciones que los clientes de forma anénima han ido
realizando mientras el camarero le suministraba la cuenta de la comanda como vimos en la
Figura 0-39. En la siguiente imagen hemos filtrado la busqueda de la estadistica entre dos
fechas y las puntaciones obtenidas son las siguientes:

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

ESTADISTICAS DE LAS VOTACIONES DE L0OS USUARIGS

Seleccione un rango de fechas

Desde: | dd/mm/aaaa - Hasta: dd/mm/aaaa

Estadisticas de las votaciones de los usuarios entre las fechas: 2016-09-01 - 2017-05-11

Ponga el puntero en la columna para ver ms informacion

10
84 8.4 84
I u
éQué talha estado lacomida? ¢ Qué le ha parecido la bebida? ¢ Estan fimpias las instalaciones? ¢ Se ha enca agustoenel  ¢Que le parece la calidad de los
restaurante? productos?

Figura 0-58: Ventana de estadisticas de las votaciones que dispone el gerente

Incidencias del restaurante.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Panel de Control = Incidencias’ podremos
visualizar las incidencias del restaurante. EI gerente podra tener constancia de todas las
categorias de las incidencias que se produzcan en el restaurante. También dispondré de un
botdn ‘Nueva Incidencia’ para crear una nueva incidencia que haya visto y tener registro
un registro de la misma.
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Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

INCIDENCIAS DEL BESTAUBANTE

Crear nueva incidencia [NTEVERL T L ES

[ Prioridad Descripcion Fecha creacion Usuario | ¢Esta resuelto?
Hay una luz fundia en la cocina I COCINA MEDIA [|Hay una bombilla que no deja ... 13 November 2016 - 13:29:42

Luz fundida en el letrero publicitario del Restaurante ELECTRICIDAD MEDIA  |[E] letrero del Restaurante he v... 13 November 2016 -- 13:29:42

- UAM - EPS - Ingenieria Informatica - TFG - Daniel Ramos Trejo -

= - = UNIVERSID:
Contacto: daniel.ramost@estudiante.uam.es DEA

Figura 0-59: Ventana de incidencias para el gerente del restaurante

Reservas del restaurante.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Panel de Control - Reservas’ podremos
visualizar las reservas con fecha de hoy, las futuras, las finalizadas y las totales. En la
Figura 0-60 vemos en una tabla las reservas totales del restaurante El Viduefio, donde
podremos ver el nombre de la reserva, el nimero de personas, si tiene 0 no menu la
reserva, el dia de la reserva, la hora de la reserva, quien ha realizado la reserva y si esta o
no despachada la reserva, es decir, si el camarero le ha dado ya la mesa y la comanda o
bien ha comenzado o bien ha finalizado.

“= AW XEES R &AL gy S| AW\

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

RESERVAS DEL RESTAURANTE

Elviduedio 699854775 Daniel Ramos

e e [ e RS i
. BRI =
Elia Luna [ = ] 07 May 2017 £ viduefio 59885445 Dariel Ramos

Dariel Vega [ = ] 12 March 2017 301 €1 viduetio 325608587 Daiel Ramos

Vicente Teruel _ 14 February 2017 001 E1viduetio 544235608 Dariel Ramos
E‘_ 17 January 2017 001 El viduefio 599674585 Daniel Ramas
E_ 02 January 2017 E1 viduefio 855780954 Darvel Ramos
Piar Ezcuna [ = ] 26 December 2016 : E1vidueto sss411202 Darief Ramos

Daniel Ramos [ = ] 20 December 2016 £l viduefio 658899601 Dariel Ramos

Nombre reserva Numero de personas m Dia reserva Hora reserva Restaurante Teléfono contacto Reserva realizada por: ¢Despachado?
&= = [

Figura 0-60: Ventana de reservas del restaurante

Por ejemplo, si vemos la pestafia de las reservas de hoy podemos ver que ha llegado
una reserva con nombre ReservaManual. A continuacion, el camarero o el gerente podra
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despachar la reserva cuando la mesa esté lista. También se permitird mediante el boton
‘Realizar Reserva’, crear una nueva reserva por parte del gerente o del camarero.

3 =
W /) LU |
AL Gy = N

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

RESERVAS DEL RESTAURANTE

Crear nueva reserva [IEEE\ LTS

vz | wan Baero e 0

Despachar

Figura 0-61: Ventana de reservas de hoy para el restaurante

Perfil del cliente.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Panel de Control = Mi Perfil’ podremos
visualizar el perfil del usuario que esta logueado, en este caso el del cliente, pudiendo
modificarlo si es necesario. La ventana sera similar a la de la Figura 0-9.

Restaurantes del gerente.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Panel de Control - Restaurantes’ podremos
visualizar los restaurantes a los que estd asociado el gerente, independientemente del
restaurante donde es empleado, el gerente podra asociarse a los restaurantes que quiera
como cliente, aprovechando el registro de usuario que ya tiene.

Correo del gerente.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Panel de Control - Bandeja Mensajes’ se
visualiza la ventana de envio y recepcion de mensajes sera similar a las del cliente que
hemos visto anteriormente en la Figura 0-37 y la Figura 0-38. Cabe destacar que el gerente
recibira tanto los correos que le manden a él como los correos que los usuarios del sistema
manden al restaurante en el que él es gerente.

Cerrar sesion del usuario gerente.
Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Panel de Control = Cerrar Sesion’ podremos

salir de la sesién del usuario. Esta funcionalidad estara disponible para todos los usuarios
del sistema.
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CAMARERO
Pantalla de inicio del camarero logueado.
En esta pantalla se mostrara los restaurantes a los que esta dado de alta el camarero.

Podra darse de baja, darse de alta, seleccionar un restaurante de la lista o filtrar un
restaurante por su nombre.

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

BESTAUBRANTES ASOCLAD

Asociarse a un nuevo restaurante de la lista IEERSE S

Restaurante
Direccion (VETEN Rol Usuario

CAMARERO EBE=3

- UAM - EPS - Ingel

Figura 0-62: Ventana de inicio del camarero

Barra de tareas del camarero.

A continuacion, mostraremos las distintas funcionalidades que presenta la barra de
tareas del camarero del sistema.

\ \ \\ ‘\= \a\l - )/v.l"\j //”\L'L?A ,
(®I@I m
BESTAUBANYTES QS@GIAD )S

Tare? —— Asoclarse Mi Perfil % Asociarme |

Donde estamos . .
Re Comandas Restaurante Incidencias

¢Quieres trabajar con nosotros?
uombre 4 Pedidos Online Reservas

Averida de Andalucia. 2, San Sebastian de los Reyes, Madrid Vicente Garcia. amd Bandeja Mensajes onar

Restaurantes

Cerrar Sesion

Figura 0-63: Barra de tareas del camarero
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Tareas del camarero.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Inicio = Tareas’ se visualizan las tareas que
el camarero puede realizar sobre la aplicacion. Estas tareas son las mismas que las que
aparecen en la barra de tareas de la Figura 0-63. Cada una de estas tareas funcionan como
un botdén, por lo que si pulsamos cualquiera de ellas nos direccionard a la ventana
correspondiente.

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

SELECCIONE UNA DE LAS OPCIONES

En esta seccion el camarero podran
consultar los ments del restaurante

Comanda que recibe el camarero para ser
servido posteriormente a la mesa

Aqui el Camarero podra visualizar las
incidencias sobre algiin producto de la
comanda

Seleccione uno de los restaurantes
registrados para beneficiarse de las
distintas ventajas y poder navegar por sus
distintas funcionalidades

Aqui se podran reportar las incidencias
del restaurante para que el se resulvan lo
antes posible

U} S
Reserva Peticion de una reserva para el
|= =. Online  Uiay lamesaque desee del
restaurante para no quedarte
sin sitio

Bandeja de mensajes de los usuarios,
donde también se permitira enviar y
recibir mensajes entre los usuarios y
restaurantes registrados en el sistema

Perfil del usuario donde se podra
‘modificar toda la informacion en caso de
que lo desee

Informacién para poder contactar con el
restaurante, asi como su ubicacién exacta

Cerrar sesion del usuario actual

Ventana donde podremos enviar nuestro
\ curriculum a un restaurante donde
queramos trabajar y donde el gerente en el mapa
podra visualizarlos cuando lo necesite

Figura 0-64: Ventana de tareas del camarero

Comandas del restaurante para el camarero.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Inicio - Comandas del Restaurante’
podremos visualizar todas las comandas del restaurante siendo las primeras las que aun no
estan finalizadas. En la tabla se podra visualizar el nombre de la comanda, la fecha y el
coste de la misma. Cabe destacar que si la comanda esta abierta, aun no mostrara el coste
final ya que el cliente puede seguir afiadiendo productos o menus y el coste puede variar,
por tanto, hasta que no se finalice no mostrara el precio final. Esto sucedia también en el
cliente como hemos explicado anteriormente. También podemos visualizar el boton ‘ver
comanda’ el cual nos permitira ver el contenido de la comanda.
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COMANDAS DEL CAMABERO
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Figura 0-65: Ventana de comandas para el camarero

Si pulsamos en el botdén ‘ver comanda’ podremos visualizar el desglose de la
comanda y ver qué productos estan listos para servir y cuales no. A continuacion,
podremos ver la ventana con la comanda que habiamos creado anteriormente en la Figura
0-21 y Figura 0-22:

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

NUMERO COMANDA.: 17

Nombre: Manual

Mesa:3

¢Esta Finalizada?: false

EETITT

Figura 0-66: Ventana con el desglose de la comanda para el camarero

Si en la Figura 0-65 pulsamos en el botdn ‘servir’ se serviran todos los productos
que sean de bebidas, y también los de comida siempre y cuando el cocinero lo haya
cocinado previamente. A continuacién, vemos como aparecerian servidos los productos de
bebida mientras que los de comida como aln no estan cocinados se encuentran a la espera
de ser servidos:
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Cantidad Precio Coste ¢Servido? ¢Cocinado?
3
50

Nombre: Manual

Mesa: 3
(¢Esta Finalizada?: false

- UAM - EPS - Ingenieria Informética - TFG - Daniel Ramos Trejo - {)

= o UNIVERSIDAD AUTONOMA
Contacto: daniel.ramost@estudiante.uam.es DE MADRID

Figura 0-67: Productos servidos por el camarero

Pedidos online del restaurante para el camarero.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Inicio = Pedidos Online’ podremos visualizar
todos los pedidos online que los clientes han realizado para el restaurante en concreto. Esta
ventana es igual que la que le aparece al gerente del restaurante que hemos visto en la
Figura 0-29.

Localizacidén del restaurante para el camarero.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Acerca de - Donde estamos’ podremos ver la
localizacion del restaurante que hayamos seleccionado previamente en google maps dentro
de la propia aplicacion. Esta ventana es similar a la Figura 0-25.

Curricula para el camarero.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Acerca de 2 ¢Quieres trabajar con
nosotros?’ podremos ver la ventana similar a la Figura 0-26, donde el camarero podra
también subir un curriculum como hace el cliente, pero no tendra los privilegios para poder
ver los curricula como tiene el gerente.

Blog del restaurante para el camarero.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Noticias = Blog’ podremos visualizar todas
las noticias del blog del restaurante. En esta ventana podremos ver y comentar cada una de
ellas, pudiendo dar nuestra opinion o contestar a las opiniones de los demas. Esta ventana
sera igual que la de la Figura 0-24.

Menu del restaurante para el camarero.
Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Gestiones = Ver Men(’ podremos visualizar

los mends del restaurante, tanto los que estdn como los que no estan disponibles. Esta
funcionalidad es similar a las del cliente como en la Figura 0-30 y la Figura 0-31.
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Perfil del usuario para el camarero.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Panel de Control = Mi Perfil” podremos
visualizar el perfil del usuario que esta logueado, en este caso el del camarero, pudiendo
modificarlo si es necesario. La ventana sera similar a la de la Figura 0-9.

Incidencias del restaurante para el camarero.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Panel de Control - Incidencias’ podremos
visualizar las incidencias del restaurante. EI camarero podra tener constancia solo de las
categorias relacionadas con la comida. También dispondra de un botdn para crear una
nueva incidencia que haya visto y tener registro un registro de la misma. La ventana sera
similar a la de la Figura 0-32.

Reservas del restaurante para el camarero.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Panel de Control - Reservas’ podremos
visualizar las reservas con fecha de hoy y las futuras. En la Figura 0-68 vemos en una tabla
las reservas de hoy del restaurante El Viduefio, donde podremos ver el nombre de la
reserva, el nimero de personas, si tiene 0 no menu asignado, el dia y la hora de la reserva,
quien ha realizado la reserva y si estd 0 no despachada, es decir, si el camarero le ha
despachado ya la mesa, y la comanda o bien ha comenzado o bien ha finalizado.

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

RESERVAS DEL RESTAURANTE

Crear nueva reserva [EEEIDE R EY

\

- UAM - EPS - Ingenieria Informatica - TFG - Daniel Ramos Trejo -
UNIVERSIDAD AUTONOMA
DEMADRID

Contacto: daniel.ramost@estudiante.uam.es

Figura 0-68: Ventana reservas del restaurante para el camarero

Correo del usuario camarero.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Panel de Control - Bandeja de Mensajes’
podremos visualizar tanto la bandeja de entrada del camarero. La ventana de envio y
recepcion de mensajes sera similar a las del cliente que hemos visto anteriormente en la
Figura 0-37 y la Figura 0-38.

-36 -



Restaurantes del camarero.
Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Panel de Control - Restaurantes’ podremos
visualizar los restaurantes a los que estd asociado el camarero, independientemente del

restaurante donde es empleado, el camarero podré asociarse a los restaurantes que quiera
como cliente, aprovechando el registro de usuario que ya tiene.

COCINERO

Pantalla de inicio del cocinero logueado.

En esta pantalla se mostrara los restaurantes a los que esta dado de alta el camarero.
Podréa darse de baja, darse de alta o seleccionar un restaurante de la lista.

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control
=
BESTAUBANTES ASOCIADOS

Asociarse a un nuevo resbaurante de la lista [IEELEELLT

Restaurante
Trr—— Direccion Usuario Rol Usuario

El viduefio Avenida de Andalucia, 2, San Sebastian de los Reyes, Madrid Cristina Rodriguez. COCINERO Dar de Baja

- UAM - EPS - Ingenieri FG - Daniel Ramos Trejo -
= UNIVERSIDAD ALTONOMA
Contacto: diante.uam.es DEMADRID

Figura 0-69: Ventana de inicio del cocinero

Barra de tareas del cocinero.

A continuacion, mostraremos las distintas funcionalidades que presenta la barra de
tareas del camarero del sistema.
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Figura 0-70: Barra de tareas del cocinero

Tareas del cocinero.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Inicio = Tareas’ se visualizan las tareas que
el camarero puede realizar sobre la aplicacion. Estas tareas son las mismas que las que
aparecen en la barra de tareas de la Figura 0-70. Cada una de estas tareas funcionan como
un botdén, por lo que si pulsamos cualquiera de ellas nos direccionard a la ventana
correspondiente.

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

SELECCIONE UNA DE LAS OPCIGCNES

consultar los mens del restaurante servido posteriormente a la mesa registrados para beneficiarse de las del restaurante para que el se resulvan lo
distintas ventajas y poder navegar por sus antes posible

e En esta seccion el cocinero podran Comanda que recibe el cocinero para ser Seleccione uno de los restaurantes. Aqui se podran reportar las incidencias
distintas func

U= Reserva Peticion de una reserva para el Bandeja de mensajes de los usuarios, Perfil del usuario donde se podra Ventana donde podremos enviar nuestro
: :' Online iy la mesa que desee del donde también se permitird enviar y modificar toda la informacién en caso de curriculum a un restaurante donde
@ Testaurante para no quedarte recibir mensajes entre los usuarios y que lo desee queramos trabajar y donde el gerente
sin sitio restaurantes registrados en el sistema podra visualizarlos cuando lo necesite

Informacién para poder contactar con el Cerrar sesién del usuario actual
restaurante, asi como su ubicacion exacta
en el mapa

Figura 0-71: Ventana de tareas del cocinero

Comandas del restaurante para el cocinero.
Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Inicio - Comandas del Restaurante’

podremos visualizar los productos de comida que hay que cocinar para que el cocinero las
pueda servir. Cuando el cocinero los tenga empatados y listos para servir le dard a cada
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uno de ellos al boton cocinar y este le enviara un aviso al camarero de que el producto esta
cocinado Y listo para servir.

Inicio Acerca de Noticias Gestiones Panel de Control

COMANDAS DEL COCINERG

Aceitunas de la sbuela Daniel Ramos
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Figura 0-72: Ventana de productos a cocinar

Pedidos online del restaurante para el cocinero.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Inicio = Pedidos Online’ podremos visualizar
todos los pedidos online que los clientes han realizado para el restaurante en concreto. Esta
ventana es igual que la que le aparece al gerente del restaurante que hemos visto en la
Figura 0-29.

Localizacion del restaurante para el cocinero.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Acerca de - Donde estamos’ podremos ver la
localizacion del restaurante que hayamos seleccionado previamente en google maps dentro
de la propia aplicacion. Esta ventana es similar a la Figura 0-25.

Curricula para el cocinero.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Acerca de - ¢Quieres trabajar con
nosotros?’ podremos ver la ventana similar a la Figura 0-26, donde el cocinero podra
también subir un curriculum como hace el cliente, pero no tendra los privilegios para poder
ver los curricula como tiene el gerente.

Blog del restaurante para el cocinero.
Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Noticias = Blog’ podremos visualizar todas
las noticias del blog del restaurante. En esta ventana podremos ver y comentar cada una de

ellas, pudiendo dar nuestra opinion o contestar a las opiniones de los demas. Esta ventana
sera igual que la de la Figura 0-24.

-39-



Menu del restaurante para el cocinero.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Gestiones = Ver MenU’ podremos visualizar
los menus del restaurante, tanto los que estan como los que no estan disponibles. Esta
funcionalidad es similar a las del cliente como en la Figura 0-30 y la Figura 0-31.

Perfil del usuario para el cocinero.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Panel de Control = Mi Perfil’ podremos
visualizar el perfil del usuario que esta logueado, en este caso el del camarero, pudiendo
modificarlo si es necesario. La ventana sera similar a la de la Figura 0-9.

Correo de mensajes del cocinero.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Panel de Control - Bandeja de Mensajes’
podremos visualizar tanto la bandeja de entrada del cocinero. La ventana de envio y
recepcion de mensajes sera similar a las del cliente que hemos visto anteriormente en la
Figura 0-37 y la Figura 0-38.

Restaurantes del camarero.

Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Panel de Control - Restaurantes’ podremos
visualizar los restaurantes a los que esta asociado el cocinero, independientemente del
restaurante donde es empleado, el cocinero podra asociarse a los restaurantes que quiera
como cliente, aprovechando el registro de usuario que ya tiene.

Cerrar sesion del usuario cocinero.
Si pulsamos en la barra de tareas en ‘Panel de Control = Cerrar Sesion’ podremos

salir de la sesién del usuario. Esta funcionalidad estara disponible para todos los usuarios
del sistema. Cabe destacar que si un cliente tiene comandas abiertas no podréa cerrar sesion.
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