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Resumen: En el estadio actual del conocimiento de los museos resulta estratégico
analizar cual es el nuevo escenario resultante por la irrupcién de las TIC y ver hacia
ddénde apuntan los museos del siglo XXI, tanto desde el punto de vista de la exposicion
fisica del proyecto museografico, como extramuros a través de los canales online. Los
museos han entrado en la era del cambio y emergen nuevos patrones de gestién. Este
paradigma emergente desencadena en diferentes transformaciones, ligadas tanto a la
concepcién, como a la propia gestion del museo. Nuestra investigacion se desarrolla
bajo este nuevo paradigma emergente, y tiene como objetivo analizar el grado de
implantacion y uso de las TIC en los museos de Andorra, con el objetivo de hacer un
diagndstico de su reputacion digital, identificar los factores que determinan el modelo
de implantacion de las TIC, y asi poder desarrollar propuestas de mejora.

Palabras-clave: museos, TIC, evaluacion, Andorra

Abstract: At the present stage of knowledge of the museum is strategically analyze
what the new situation resulting from the emergence of ICT and see where XXIst century
museums are pointing, both from the physical exposure of the museum’s project, as
well as the beyond the walls of museums through online channels. Museums have
entered into an era of change and new patterns of management are emerging. This
emerging paradigm triggers different transformations, linked to both the conception
and management of museums. Under this new emerging paradigm, our research
is focused on analyzing and evaluating the ICT implementation degree and the use
and incorporation of ICT in museums in Andorra, to foreseen challenges ahead. Our
research aims to make a diagnosis of the digital reputation of Andorran museums. To
identify factors of their implementation model, and therefore develop proposals for
improvement.
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Descripcion general

La revolucidn digital esta afectando tanto a las instituciones y agentes sociales como a
las instituciones museisticas. La introduccidn de las TIC ha abierto una reflexidn sobre
la funcion de los museos. Ante la realidad digital se abren nuevas vias a explorar y
se plantean nuevos retos. Los museos del siglo XXI ven ampliadas sus fronteras y su
radio accion, lo que obliga a repensar la nocidn de publico, fisico o virtual, y revisar la
metodologia y la practica museografica.

Edificio Territorio local Territorio local, global y ciberespacio

Coleccidén Patrimonio (cultural y natural) Patrimonio material e inmaterial
digital, (Unesco, 2003)

Disciplinas cientificas y practicas Desarrollo global, enfoque interdiciplinar Interdisciplinariedad y desarrollo de

redes de comunicaciones y de
conocimientos

Publico Poblacién de la comunidad (+) Visitantes lejanos, comunidad
Visitantes de la comunidad virtual de internautas

Se busca el conocimiento, Posibilidad de interactuar desde la vertiente (+) Interaccidn digital presencial y

educacion y entretenimiento creativa creativa en red

Figura 1. Evolucion del museo y la museologia con la incorporacion de las TIC. Resume los
cambios que supone la introduccion de las TIC en los museos (Fuente: Bascones y Carreras,

2009, 1; Carreras, 2008, fig. 6).

Las nuevas tecnologias plantean una nueva realidad, y han abierto una nueva manera
de comunicacion entre la institucion y el visitante, obligando a los museos a redefinir
sus estrategias de comunicacion. Pero la realidad es que en lo que se refiere a la
incorporacion de las nuevas tecnologias, este cambio no es generalizado, y no todos
los museos se encuentran en la misma fase de implantacion. Sera necesario que los
museos readapten sus programas tratando de integrar aspectos mas innovadores.
Ello conlleva un ejercicio necesario de diagnosis global exhaustivo previo, que refleje
fielmente el estado de la situacidn actual de la implementacion de las TIC en el sector
museistico y es necesario que evaluen sus resultados.

Objetivos
Nuestra investigacion se situa dentro de esta necesidad de analisis y diagndstico. Por
ello, esta investigacion pretende elaborar un diagndstico exhaustivo del grado y modo
de utilizacion de las TIC en los museos de Andorra. Pretendemos:
e Analizar la tipologia de las tecnologias existentes, los modelos y problemas
de implantacidn asi como evidenciar los retos que conlleva.
e Analizar e identificar los procesos asociados a la integracion e implementacion
de las TIC en los museos.
e Metodologia para evaluar la integracion de las TIC en los museos: tipologia,
grado y modo.
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e El objetivo final: diagnosticar la reputacidn digital de los museos de Andorra
y determinar:

e En qué medida las TIC forman parte de la planificacion estratégica de los
museos

e Hasta qué punto las TIC pueden ser eficaces para una mejor gestion de la
comunicacion y dinamizacién de las instituciones.

e Finalmente elaborar propuestas de mejora

Esta investigacion se estructura en tres grandes objetivos especificos. El primero tiene
un caracter exploratorio para poder dibujar la realidad de nuestro caso de estudio.
Mientras que en el segundo y tercero es donde se producird el grueso de la recogida
y analisis de datos, y donde se encuentra nuestra verdadera aportacion al campo de

estudio:

I. Andlisis de la
situacion de los
museos de Andorra:
quienes son, como
estan organizados

1. Analizar la organizacién y
estructura de los museos de
Andorra. Cudles son sus
recursos organizativos,
humanos, materiales,
formativos y tecnoldgicos.

1. Elaborar un mapa de la red de museos y espacios
patrimoniales.

2. Definir una tipologia.

3. Analisis DAFO. Comparar instituciones entre si.

II. Analisis del uso de
las TIC en los museos
de Andorra

1. Analizar la importancia de
las TIC en los museos

1. Conocer el grado de presencia y desarrollo de las TIC
utilizadas en los museos de Andorra.

2. Dispositivos moviles y fijos en los museos.

3. Identificar diferentes grados de implementacion de las
TIC.

4. Analizar cuales son los principales motivos que
manifiestan los museos para incorporar las TIC.

2.Identificar la problematica:

factores y mecanismos

1. Identificar problemas y dificultades derivados de la
integracion de las TIC.

2. La perspectiva del gestor.

3. Analisis de planes estratégicos per la implantacion y
gestion de las TIC en los museos de Andorra.

3. Analizar el disefio y
estructura de las webs

1. Analizar las webs de los museos de Andorra
Estadio tecnoldgico

4. |dentificar los patrones de
uso de las webs

1. Identificar el visitante virtual de los recursos digitales
a) Visibilidad de las webs: ver como incorporan la
tecnologia 2.0 sus estrategias de comunicacion. blogs,
wikis, podcast, videos, redes sociales....

b) Visibilidad en los buscadores principales
c)Funcionalidad de las webs de los museos

2. Evaluar el uso que hace onsite y online de las diferentes
herramientas TIC en los museos de Andorra: para
organizar, difundir y atraer publico.

lIl. Andlisis del uso de
las tic por parte de las
audiencias en los
museos de Andorra

1. Diagnosis de la percepcién

de las TIC por los usuarios

1. Elaborar un mapa de los dispositivos maviles y fijos en
los museos e identificar los diferentes niveles de uso.

2. Percepcidn de las TIC por parte de los usuarios

3. Percepcién de la interactividad.

Figura 2. Objetivos especificos, indicadores y acciones principales de la investigacion.
(Fuente: elaboracion propia).
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Marco teorico. El contexto de la investigacion.

La insercidon de las tecnologias en el ambito cultural ha generado una serie de cambios,
tanto a nivel de gestidn, de acceso a los museos y sus colecciones, de conservacion,
asi como de promocion. Se traza un nuevo camino en el que hay que integrar las
oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias, y en el que las instituciones
culturales deben apostar de manera clara y decidida en favor de la innovacion (Alzua-
Sorzabal, Abad, & Arretxe, 2006b; Alzua-Sorzabal & Gil, 2006a, 2-4). Esta nueva visidon
debe responder a una estrategia que persiga un mayor grado de competitividad
gracias a la implantacién e implementacion de las TIC en el sector cultural, vistas en
un primer momento como competidoras y ahora entendidas y bienvenidas como
aliadas (Hawkey, 2004). Los objetivos de esta investigacidén se enmarcan inicialmente
en el modelo descrito por Asensio y Pol (Asensio & Pol, 2008), como un modelo
holistico para analizar la puesta en valor del patrimonio y su impacto. Este modelo
nace del trabajo de investigacidon que han llevado a cabo en la UAM sobre estudios
de planificacidon, evaluacién y diferentes tipos de propuestas de intervenciones sobre
museos. Para estos autores, el éxito de una intervencidn patrimonial depende en gran
medida de la combinacién de tres factores o dimensiones estratégicas determinantes
gue buscan un rendimiento educativo y comunicativo:

POTENCIALPATRIMONIAL POTENCIALDE AUDIENCIAS DIMENSION ECONOMICA
La gestién patrimonial La gestion de audiencias La gestion econdmica
*Valores patrimoniales =Tipos de publicos «Gostion y sostenibilidad de
eCulturalmaterial sProgramas publicos y los recursos
«Disefio y mensajes educativos sMarketing y desarrollo

*Plade comunicacion

Figura 3. Variables estratégicas para el rendimiento educativo y comunicativo del modelo
dimensional del potencial museoldgico de Asensio y Pol, 2008. (Fuente: elaboracion propia).

Con la irrupcion de las TIC emergen nuevos patrones de gestion en los museos.
Asensio y Pol a partir de los resultados obtenidos en el proyecto de Lazos Azules en
gue analizaban el uso de las TIC en los museos de Espaiia, apuntaban que la tecnologia
puede y debe jugar un papel central en la promocidn y puesta en valor del patrimonio
cultural, y a la vez destacan las enormes posibilidades de aplicacion que pueden
suponer para el aprendizaje en contextos no informales (Asensio & Asenjo, 2010;
Asensio, 2010) Es por ello, que dado el valor creciente de las TIC dentro de la sociedad
del conocimiento en general y de los museos en particular, proponemos que en las
dimensiones definidas por Asensio y Pol, bien podria sumarse una nueva dimension
asociada como seria: la gestion de las TIC (fig. 4).
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Su incorporacidn, cada vez mas latente, esta cambiando progresivamente los modelos
tradicionales de los museos custodios del conocimiento, en favor de museos altamente
participativos, donde el visitante es el verdadero protagonista, y al que el conocimiento
no le viene dado, sino que puede construirselo a medida en funcidn de sus intereses.
Se busca una relacidn entre museos y visitantes, y es aqui donde las herramientas y
estrategias TIC encuentran su verdadero protagonismo, y encuentran su sentido como
herramientas interpretativas que fomentan esta interaccion con el visitante.

] ( e Analeiis de aadienchas -3

& Gestion Gestion de —_—
audiencias

C“ nportancia delas
colecoones y las
Turscioves ko de un
TUBC0 T wrc e tizacion
conssroacion y deusion

patrimonial

Gestion de
lasTiC g

(

*Flas e comunicacion
shstrateging de
oanmkaddny

cAndin ded usodeln T
mwodeles problesas § rcton

ecciones de mbsketing
sProgramas edacati ey
sAactidades de
dinami:ackon )

Figura 4. Adaptacion a partir del modelo dimensional del potencial museoldgico ideado
por Asensio y Pol 2008, al que hemos afiadido una cuarta dimension: la gestion de las TIC.

(Fuente: elaboracion propia).

A partir tanto de los objetivos definidos, como de la metodologia propuesta vemos
gue nuestra investigacion también se aproxima al modelo de andlisis exhaustivo de las
Tecnologias de la Sociedad de la Informacion (TSI) en el sector cultural llevado a cabo
por la Universidad de Deusto en Gipuzkoa (Alzua-Sorzaba & Gil, 2006), Y asi mismo, al
modelo de evaluacion de TIC en el patrimonio off-line y online del proyecto ARACNE
que tiene como objetivo establecer los criterios de esta metodologia de evaluacién de
las TIC (Carreras, 2008).

El diseno de la investigacion

La poblacion: los museos de Andorra

Nuestro estudio se centra en la red de museos de Andorra conformado por un total de
16 museos y 4 centros de interpretacién. Quedan excluidos de la muestra de estudio
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los monumentos y los itinerarios de verano de cada parroquia (municipio), en tanto
gue se trata de productos de caracter estacional, no consolidados, que responden a
estrategias cambiantes, dejando asi de ser representativos en relacion ala muestra. Por
tanto la muestra del estudio comprende espacios museisticos que abren al publico de
manera regular, abarcando museos y centros de interpretacion, independientemente
del tipo de gestion, centrandonos en toda la poblacién de museos de Andorra, al
margen de su titularidad, ya sea publica, comunal o privada.

Museos estatales Museos comunales Museos privados

eCasa Museu familia *Museo de las Dos Ruedas *Museo del Tabaco
d'Areny-Plandolit eMuseo Casa Cristo *Museo del Perfume
*Museo Postal *Museo de Arte Sacro sMuseo de la Electricidad
*Museo Nacional de Santa tEulalia de Encamp sMuseo de la Miniatura
I'Automobil *CAEE - Centro de Arte sMuseo |c0nogréﬁco
*Museo Casa Rull Museo abierto de
eCasa de la Vall geologia "Rocas en la
calle"

*Museo del Comic

Centros de interpretacion (Cl

eFarga Rossell, Centro de interpretacion del hierro

*Andorra romanica, Centro de interpretacion sobre el romanico
sCentro de interpretacion de la Naturaleza de la Cortinada
sCentro de interpretacion del agua y Valle del Madriu

Figura 5. Poblacion objeto del estudio. (Fuente: elaboracion propia).

La metodologia

Nuestra investigacion se enmarca en el paradigma interpretativo, con una metodologia
cualitativa mayoritariamenteyun método descriptivo, entendido como una descripcidn
y analisis en profundidad de nuestro objeto de estudio.

Para la evaluacion se utilizaran métodos tradicionales de las ciencias sociales, y
utilizaremos basicamente datos cualitativos, y puntualmente datos de naturaleza
cuantitativa, que encontraremos especialmente en la fase exploratoria de la
investigacion para el andlisis de las instituciones, asi como para el analisis de la
integracion y el uso de las TIC en los museos de Andorra.

La metodologia cualitativa proporciona perspectivas relevantes para la investigacion,
especialmente en las areas de ciencias socialesy puede originar grandes oportunidades
para aumentar el conocimiento disponible sobre el comportamiento de las
organizaciones. Puede ademas contribuir a la toma de decisiones, implementaciéon y
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cambio organizativo. Los métodos cualitativos, son los mas deseables para evaluar el
proceso comunicativo y el comportamiento de los visitantes (Alzua-Sorzabal, Abad, &
Arretxe, 2006). Entre estos se pueden incluir los grupos de discusidn, las entrevistas
en profundidad y la observacion directa. En el caso de nuestra investigacion, permitira
analizar la importancia de las TIC en los museos desde el punto de vista de las
audiencias.

El diseio de la investigacion. Etapas e instrumentos previstos para la
recogida de datos
Parala recogida de datos se han previsto los instrumentos siguientes que se someteran
al criterio de jueces expertos para su validez y fiabilidad.

e MUSAND: un primer cuestionario que permitird conocer las organizaciones
museisticas de Andorra y depurar las herramientas para la recogida de datos en fases
mas avanzadas de la investigacion.

e MUSATIC: un segundo cuestionario para poder evaluar el grado de implantacién
de las TIC en los museos andorranos. Este cuestionario refleja los trabajos llevados
a cabo por autores como Loran (2005), Asensio (2000), Carrerras y Munilla, (2007),
Alzua-Sorzabal y Abad-Arretxe (2006) o Correa (2005), Correa, |bafiez Etxeberria, &
Jiménez de Aberasturi (2003) entre otros.

e Analisis de weblogs de las paginas webs de los museos de Andorra, cruzado el
analisis del disefio y la estructura de las webs a través de una hoja de registro.

e Entrevistas estructuradas: los resultados del cuestionario se complementaran
con entrevistas estructuradas con los responsables de los museos.

e e-MUSEDU: un tercer y ultimo cuestionario que nos permitira analizar la

importancia de las TIC en los museos desde el punto de vista de las audiencias.
e Focus group con responsables y técnicos de los museos
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MUSAND  MUSATIC A'JVAUS'S e-MUSEDU  Focus Group
Cuestionario Cuestionario Observacion Cuestionario Reunion
4 S ., N (7 N 7 N
Faraevakial ’
Para conocer dorsdo e Para analizar Anakzar b Mabza
las R el disefio mteraccion de resultados de;
. . implantacon . MUSATIC
Odetrios organizaciones delas TIC en structuray las audiencias v L,
. ( . o
museisticas de TR vistantes de conlas TIC en MUSARD)
Andorra ) | las webs los museos. L-MUSEDU
- a ) Londorranos. J || | I .
E
r \ r \ 4 \ | 7 \
[Drectores,
Pobl Directores de Directores de Nebsde los Visitant “’("'i‘-l“’.
o MUEos Museos MUseos L log guias de
Museos
? y k: - \ y \ y \ 5

Figura 6. Herramientas principales previstas para la recogida de datos, objetivos y
poblacion a la que se administrard. (Fuente: elaboracion propial).

Resultados esperados

* Anivel global las conclusiones de este estudio pretenden ser Utiles para:

e Obtener una radiografia de la situacion real de los museos de Andorra.

e Diagnosticar exhaustivamente el estado de la situacion actual de la
implementacién de las tecnologias en los museos de Andorra.

e Elaborar una metodologia y una serie de instrumentos para la recogida de
datos.

e Ofrecer elementos que contribuyan a redisefiar algunos de los ejes de las
politicas culturales de Andorra.

e Las TIC en las instituciones culturales.

e La educacién en patrimonio cultural.

A nivel concreto pueden ofrecer elementos para:
e Diagnosticar la gestidn de la reputacion digital de los museos de Andorra.
Los resultados seran claves para ayudar a encaminar los museos hacia la reali-
dad contemporanea y el nuevo paradigma emergente de los museos del siglo XXI.
e Redefinir su enfoque de las webs para lograr ser museos sociales y participativos.
e Definir una estrategia de comunicacién online para cada museo.
e Obtener los elementos comunes para establecer una plataforma de museos
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a nivel de pais y definir una estrategia conjunta de comunicacidon que incida en las
politicas de turismo cultural.

Finalmente, nuestro trabajo deberia poder establecer las bases para el disefio de un
futuro del Plan estratégico Nacional para la integracion y el desarrollo de las TIC en
los museos, siguiendo modelos desarrollados en otros paises®’. A priori podriamos
establecer cuatro grandes retos de futuro.

( Aumentar los usuarios N

Dotar a los museos de los recursos humanos y Competencia digital en los museos

técnicos que les parmita incorporar las TIC para Aumentar los conocimientosen TIC y la
convertirse en museos abiertos y participativos, competencia digital con diferentes niveles de
que potencien el uso de los recursos del museo calificacion entre los museos de Andorra

electronico
Estrategia TIC para
los Museos de
Andorra

El aumento de la calidad
Incorporar herramientas TIC de alta calidad para

del exitismid de trabals de (s ioads gar hacer frente al cambio de paradigma de los
L% - (4
‘ P museos del siglo XXI y poder hacer frente a las
mejorar su rendimiento

\ demandas y necesidades de 1os usuarios /‘

Incorporar las TICen el dia a dia de los museos.
Incorporar |a tecnologia en la cotidianidad

Figura 7. Propuesta de los factores claves que deberian conformar las bases del
futuro Plan Estratégico Nacional para la Integracion de las TIC en los museos.
(Fuente: elaboracion propia).

67 Destaca la experiencia de los museos de Escocia, SMC Scotish Museum Council,
(2004)  Edimburgh.  http://www.museumsgalleriesscotland.org.uk/publications/
publication/40/a-national-ict-strategy-for-scotlands-museums.

Plan director de digitalizacion, Preservacion y difusion del Patrimonio cultural Vasco:
http://www.kultura.ejgv.euskadi.net/r46-19123/es/contenidos/informacion/keb
publicaciones_mono_cult/es publicac/pub 10.html
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