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Resumo

RESUMO

O modelo de Basileia, baseado na definicdo deatagit funcéo dos riscos, € utilizado
pelas entidades bancarias h4 mais de duas décatlasesultados bastante razoaveis,

apesar das criticas que se lhe possam fazer.

Na generalidade das empresas nao é aplicado qualqiézio desta natureza, sendo
frequentemente o trabalho do auditor apontado doefacaz por ndo emitir alertas. A
realidade das empresas industriais apresenta ssamgaicom a das entidades bancarias

que justificam a aplicagdo de um critério similar.

Identificados os grandes grupos de factores de asgue as actividades das empresas
industriais estdo expostas, podemos equaciongpitalcdestas em funcdo das despesas

futuras associadas com estes factores de risco.

Assume-se gue uma empresa, cujo capital € pelosrignal a uma percentagem das
despesas futuras associadas aos factores deteistoenor probabilidade de entrar em
descontinuidade. Assim, este modelo apresentarae oma ferramenta para o auditor
avaliar de forma mais objectiva a aplicabilidadeptdessuposto da continuidade, bem

como, da conducao de uma auditoria base risco.

A opinido de auditores e empresas é favoravelitagée de um modelo desta natureza,
apenas colocando duavidas quanto a forma de o topsaacional, dada a dificuldade de

quantificacdo dos riscos.

Da andlise por nés efectuada, foi possivel ideatifiuma maior importancia dos
factores de risco associados as actividades opeeasj nomeadamente o risco de
diminuicdo da procura. Esta conclusdo apresenfavegavel para a introducédo deste

modelo de uma forma progressiva o que permititgaansais facil colocacdo em pratica.
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ABSTRACT

The Basel Model based upon the risk-based capsfatition, has been used by banks
for more than two decades with very satisfying issualespite the criticism that can be

made.

Such criterium is not used by companies in genanal the auditor's work is often
criticised for not issuing red flags. The indudtgampanies reality is similar to banks
reality, thus justifying the use of a similar criten.

Having identified the main groups of risk factoos which the industrial companies
activities are exposed to, we can define theirtahpn function of future expenses

associated with these risk factors.

It is assumed that a company with a capital thait ieast equal to a percentage of the
future expenses associated to risk factors willehl@gser probability of going concern
problems. In so being, this model presents itsgelda auditor’s tool to evaluate in a
more objective form the going concern assumptiopliegbility. It is also a tool to
conducting a risk-based auditing.

Auditors and companies are for the acceptance mabdel of this nature, questioning

only the way of making it operational, due to thiécllties of quantifying risks.

From the analysis we have undertaken, it has bewssilge to identify a more
significant importance of risk factors that arecasated to operational activities, namely
the risk of demand’s reduction. This conclusiorsents itself favourable to the

introduction of this model in a progressive way efhwill make its use easier.
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RESUMEN

La normativa de control de las entidades finansiena base a riesgo se ha firmado
como la tendencia basica en la reglamentacion baniceernacional. Iniciada con el

Acuerdo Basilea |, en 1988, sin embargo, segurresittomo Gordon-Hart (2004), este
Acuerdo no permitia la gestion efectiva del riepgtencial de las quiebras sistémicas,
dado que su enfoque era parcial y se centraba eesgb de crédito, posiblemente el

mas significativo en este tipo de entidades, peideatemente, no el Unico. Varias son
las criticas efectuadas a Basilea |, con todo, debealestacar que significé un punto de
inflexion, basico para entender la reglamentaciémchria actual: evaluacion en base a

riesgos Y los ratios de capital minimo.

Tras es Acuerdo Basilea |, el vinculo de la reglatan@on internacional al riesgo fue
posteriormente reforzado con la propuesta de Baflilegle 1999, finalmente aprobada
en Junio de 2004. Esta reglamentacion presentammgr sensibilidad al riesgo
entendido en su sentido mas amplio y, tal comenefDanielsson (2003), es un sistema
donde el capital minimo del banco es determinadaipanodelo de riesgo sofisticado,
calculado por el propio banco en base al conocitmida la propia situacion, estructura

y mercado del mismo, pero siendo susceptible daugktado por supervisores.

Basilea IlI, es el resultado de la experiencia adadasupor los afios de aplicacion del
primer Acuerdo. Naturalmente, viene a resolver mégufallas del mismo, pero también
ha sido objeto de criticas que van desde su coitigdepasta la mayor importancia que
es atribuida al pilar 1 del mismo. Sin embargogkenuevo Acuerdo se contemplan de
manera global los riesgos de mayor peso para losoba de crédito, de mercado y
operativos - sean sus efectos sentidos a cort@ glamo a medio y largo plazo. La
secuencia con que la reglamentacion ha cubiert@a catb de los riesgos esta
relacionada con el desarrollo de la actividad baacg los riesgos asociados a la

misma.
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A pesar de las criticas que se pueden hacer allmBdsilea, debemos tener presente
gue este modelo esta basado en una medida obf¥#vde los riesgos- como forma de

prever la aproximacion de una crisis en una entidetaria.

La obligatoriedad para las entidades bancariagmer tun capital minimo indexado a
los riesgos a que estan expuestas, permite quaadguer momento se pueda verificar,
conocidos los riesgos, si la entidad bancaria pekeapital para soportar una eventual
crisis en el futuro resultante de la ocurrenciaide de los riesgos potenciales. De esta
forma, siempre que el capital esté por debajo teregel deberd ser aumentado hasta

que la estabilidad financiera se haya repuesto.

Es de destacar que, la existencia de este cagitainm es de cierta forma un soporte
para encarar crisis futuras, pero no lo podemosiderar como una garantia absoluta
que las evite. En un escenario de posible conatierete una diversidad de riesgos
potenciales, la existencia de un capital minim@#esobre los riesgos podria no ser
suficiente para garantizar la continuidad de ledent

Con todo, este modelo presenta caracteristicasenutmente positivas:

» Lleva a un conocimiento mas profundo y objetivolat riesgos asociados con la
actividad desarrollada por la entidad, ligada a gestion de riesgos que se presenta

actualmente como un elemento fundamental parglergwencia de una entidad,

» Es una medida objetiva de prever las crisis debiistad permitiendo actuar

anticipadamente;

» Facilita el analisis de la aplicabilidad del prici de continuidad.

Asumimos que, si la entidad calcula su capital mininecesario atendiendo a los
riesgos asociados a las actividades desarrolléglasra mas facil el mantenimiento de
su continuidad y la salvaguarda de su estabilist@h€iera, que a otra entidad que no lo
haga, y que, por lo tanto, esta Ultima estara @wgelas intemperies inherentes a su

actividad con todos los riesgos subyacentes.

Analizando las actividades desarrolladas por lasl&hes industriales, partiendo de una
metodologia similar a la que se ha seguido paranéidades bancarias, encontramos
semejanzas entre ambas desde el punto de vistasdaesgos y la gestion de los

mismos. Partiendo de la subdivision de las actilédaen operativas, de inversion y de
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financiamiento (Ainsworthet al, 1996), podemos concluir que interesa que las
actividades operativas tengan resultados positivts vez que, son la razon de ser de la
existencia de la empresa. Sin embargo, esto seldepacontecer cuando son sélidos los
pilares sobre los que se asientan estas actividgmiativas, es decir, las actividades
previas de financiamiento y de inversion tambiérbete tener un adecuado

funcionamiento.

El desarrollo de cualquier actividad ocasiona siemesgos que, en el caso de la
complejidad de las empresas industriales, son nugysificados. Asi, tenemos riesgos

gue afectan particularmente cada una de las aatigsl

Las actividades operativas estan sujetas a lggosede:

*  recursos,

e capital humano,

» obsolescencia,

» fallos de produccién,

* robo/fraude,

» desastres naturales,

* precios de mercado,

e disminucion de la demanda,
e postventa,y

* crédito.

Las actividades de inversion a su vez, presen¢éagos de:

investigacion,

obsolescencia,

precios de mercado,

desastres naturales y

robos,

Por ultimo, las actividades de financiamiento siectadas por los riesgos de:

« fondos,
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» tipos de interés, y

* incumplimientos de contrato.

Igualmente contamos con otros riesgos genéricosafgman todas las actividades,
como sean, los riesgos inherentes a las tecnoldgiksinformacion (Tl), a los sistemas
de informacion (SCI) y a la propia informacién. &mente, tenemos los riesgos

externos a que todas las empresas estan sujeti@ssg gelacionan con:

* impuestos,
* legislacion y reglamentacion, y

* inflacion.

Estos riesgos, cuando ocurren, colocan frecuentemgnlas empresas frente a la
incertidumbre de continuidad de la empresa, camgevante de no ser posible prever
adecuadamente la posibilidad de su ocurrencia.nWega por ejemplo, el caso de los
riesgos de las TI. Una falla general en una Tl pymdvocar la pérdida de informacion
fundamental y poner en riesgo la continuidad dentgresa. ¢ COmo podemos prever
esta situacion? En las entidades bancarias, sadiladofia subyacente a los Acuerdos
de Basilea, se admite que existiran situacionéaseque no sera posible anticiparse a la
ocurrencia del riesgo, pero se atenla su efectéamtedsalvaguardia del patrimonio de
la empresa, por el mantenimiento de un nivel datalague permite, en caso de
ocurrencia de los riesgos, tener modos de encaraisis, 0 a los gastos que desde alli

resultan.

Sin embargo, actualmente, y al contrario de lodpemos para las entidades bancarias,
no hay ningun criterio objetivo que permita preyesalvaguardar una situacion de crisis
en las empresas industriales y comerciales. Es,degy mecanismos legales que
permiten considerar la empresa técnicamente quebgathcluso, en ciertos paises,
cuando la empresa esta en una situacion de capitpio negativo o no puede hacer
frente a sus compromisos, se exige su intervendt@mo, no hay ningun tipo de
regulaciones que obligue al mantenimiento de urmtadlaminimo que proteja a la
empresa de alcanzar una situacion de crisis. Rwigigente los riesgos existen, pero
sin un criterio objetivo que permita anticipar wmisis, como en el caso de las entidades

financieras.
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La realizacion de una auditoria, supone una raviglé calidad que conduce al
conocimiento del riesgo de existencia de erroreemades en los registros contables de
la empresa (riesgo inherente y del control) y eetiuccion del riesgo de no descubrir
estos errores (el riesgo del deteccion). Esto tsaptjue se determine, en la forma
individual o conjunta, los tres componentes desgte inherente, de control y de
deteccion.

El uso de Tl afecta cada uno de estos tres compseAumentando el riesgo
inherente, debe, a tal aumento, corresponder@tnad en la eficacia de las medidas de

control, proporcionando riesgos de revisar en ewekeptables.

Una de las presunciones basicas de los criterinsgoe se elabora la informacion
econdmico-financiera empresarial la continuidad.eB& manera, si el auditor falla en

la comprobacién de esta presuncion se pone end@uésto su trabajo.

Cuando la continuidad de la empresa es dudosaandoula empresa estd en una
situacién de crisis, puede conducir al aumento ad@rbbabilidad de existencia de
errores materiales en sus estados financierognmrtandose la necesidad de encontrar

indicios en la misma en los estados financieros.

Por otro lado, la evaluacion del riesgo de exiseede errores materialmente relevante
incide también en la evaluacion de la presunciéfadmntinuidad, de forma que esta

evaluacion influye en la definicion del alcancelaeevision que debe poner en marcha
el auditor. De esta manera, todo el proceso deaeebn base en el riesgo, existente en
los nuevos estandares del riesgo del IFAC, no psedseparado de la evaluacion de la

presuncion de la continuidad.

La presuncion de continuidad esta muy relacioneolao es evidente, con la situacion
financiera de la empresa. Sin embargo, este nd @sie® factor, es significativo que

dos empresas en una situacion financiera similaadgm presentar evoluciones
completamente contrarias, por motivos imputablés @apacidad de la direccién, a su
credibilidad frente a terceros, a la aceptaciéaudproducto, o a muchos otros factores.

La direccion, segun los estandares de contabiltiik la responsabilidad de valorar si
es necesario 0 no aplicar la presuncion de la madid en la preparacion de sus

estados financieros. El auditor debe comprobavdduacion efectuada por la direccion
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y redactar su informe atendiendo a la evaluaciéotefda y al contenido de las cuentas

anuales.

Del andlisis de los estandares se denota la dentaedante en la consideracion de la
presuncion de continuidad por el auditor. A ella bantribuido los casos de bancarrota
de empresas que tuvieran informes de auditoria®mue no se ponia en cuestién el
riesgo de discontinuidad de la empresa. Sin embagpesar de la existencia de
estandares de la revision, la tarea de comprobatgda presuncion de la continuidad
sigue presentandose excesivamente ligada al jsidietivo del auditor, en base a sus

experiencias profesionales previas.

Aunque no siempre el informe del auditor tengafette que es esperado, el analisis
global de varios estudios relativos a este hechio (B998; Gomeet al., 1999; Vico e

Pucheta, 2002; Acos&t al, 2001; Zhang e Harrold, 1997; Geigdral, 1995; Weiss

Rating, 2002; Akerset al, 2003; Citron e Taffler, 2001), muestran que,
tendencialmente, el informe produce efectos y ssemta como una informacion
disponible para los terceros en el momento de maatale una decision relativa a
relaciones con la empresa, bien de inversion, grést compra-venta, etc. De este

modo, parece importante encontrar una forma ddivjessta tarea del auditor.

Por ello es un tema frecuentemente abordado pomiastigaciones desarrolladas
(Beaver, 1966, 1968; Altman, 1968; Mutchler, 198®ll e Tabor, 1991; Chen e
Church, 1992; Hopwoodt al, 1994; Casterellat al, 2000; Lenareet al, 1995, 2000,
2001; Etheridgest al ,2000; Hanseet al, 1992; McKee e Greenstein, 2000; McKee,
2000, 2003; Bigget al, 1993). Los diferentes autores han usado tipeatites de
modelos estadisticos, tales como, andlisis exigeatpuesta cualitativa, los juegos
difusos, los arboles de la decision, juegos de xamarcion, de logica difusa y
neuronales que intentan testar la capacidad ddspmevde la bancarrota de estos
modelos. Sin embargo somos de la opinién que evi@gosible encontrar formas mas
eficientes de prevision de la discontinuidad.

Tomando como base el modelo de Basilea, identifisalos grandes grupos de factores
del riesgo asociado a las actividades de finarwmiaaile la inversion y operacional,

desarrollado por las empresas industriales, asocartos riesgos que afectan todas las
actividades. A estos riesgos, en caso del incigastaciamos futuros gastos que deben
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ser apreciados. Contestando a todo este podemamiresn el siguiente cuadro las

variables para tener en cuenta en el modelo.

Actividades Gastos futuros

Interés de préstamogor aumento de tipos o de importe de los préstamos

De Esfuerzo financieropor aumento de las obligaciones a terceros a gort
financiamiento | medio plazo.
RF Compensacionegn funcion del importe del endeudamiento.

Aumento de logjastos de investigacion y desarrollen nuevos producto
Inversién en la substitucion de los equipos.
De inversion | Aumento de logastos de producciémpor paradas en la produccién.

RI Reduccion de las ventagesultante de las paradas en la produccion.
Pérdidas por incumplimientos.

\*2)

Aumento de logjastos de producciormpor fallas en la produccion, logro de

recurso en condiciones peores o reduccion delceflecescala en la

produccion.

Aumento de logjastos en investigacion y desarrollen nuevos producto

0 en la substitucion de los recursos usados.

Inversion en la substitucion de los equipos.

Gastos de formacidrpara hacer frente a las especificidades de lssiridu

a las modificaciones para substituciones de equyiprecesos.

Operativas Gastos de marketing y publicidadpara reforzar imagen de producto ya
RO existente o lanzar nuevo producto.

Gastos de conservaciopara mantenimiento en buenas condiciones de

equipo en uso.

Reduccion de las ventasesultante de paradas en la produccion.

Gastos extraordinariasdel incidente del defecto de la produccién que

alcanza una parte de la misma y sea necesariodpeeacion y la

substitucién de todos los productos vendidos.

Interés de préstamogor recurso a mas préstamos.

Gastos administrativospara introduccion de mas medidas de prevencion

y correccion automatica de errores.

\*2)

Formacion de la genteen el uso de Tl y SCI. Asi como, en la introdurcio
de nuevos procesos y equipos.

Gastos de mantenimientgara mantenimiento de Tl y SCI siempre
actualizado y mejorado.

Pérdidas por incumplimientos.

Todas las Administrativo para la introduccion de procedimientos de segdradpor
actividades control o reparacion de usos no autorizados.
RT Interés de préstamogara recurso a mas préstamos.

Inversion para substitucion de equipo en caso de reestacofur del
proceso entero.

Gastos de marketing y publicidadpara encontrar nuevo equilibrio de
imagen del marcas.

Investigacibnen nuevos procesos y procesos mas baratos.

Cuadro 1 - Los tipos de gastos para afrontar los riesgicos de empresa. (Fuente: preparacion propia)

El capital minimo en las empresas industriales daedefinido en funcién de las
estimaciones de futuros gastos, consecuencia dectogecimientos asociados a estos

riesgos, en otras palabras, el capital debe pratacion a la siguiente ecuacion:
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Capital minimo> X % (3 estimaciones RF + Rl + RO + RT

De esta manera, una empresa cuyo capital sea,nalsmen porcentaje de los futuros
gastos asociados a los factores de riesgo tendndsmarobabilidad para entrar en

discontinuidad.

Este modelo se presenta, entonces, como un ingttarpara el auditor a fin de valorar
de forma mas objetiva la aplicabilidad de la presigpon de la continuidad, lo que
representa una de las conclusiones y consecuentdss visibles de su trabajo,

principalmente cuando no es eficiente.

En este contexto y, atendiendo al hecho de que nim enodelo completo, sino tan solo

una aproximacion de uno de los caminos posibles r@dolucion del problema de la

deteccién de la falta de continuidad, recogemosiopés de las diferentes partes que
intervienen en el proceso de emision y revisioned®dos financieros: empresas y
auditores. Ademas, a fin de comprobar si el seqioe las empresas pertenecen
incluyera considerablemente en los resultadoscaelgamos el sector de ceramica de
revestimiento y pavimento y efectuamos la recodelaatos de un pequefio nimero de
empresas pero, representativo de alrededor del 6@ #hcho sector, considerando su

volumen de negocio y niumero de los trabajadores.

Los resultados de la muestra referida a los awditgren lo que esto respecta a las
preguntas directamente asociadas con su trabagtacdenos, en general, que estos
piensan que asumen un riesgo bajo cuando efe@l@maluacion de la presuncién de la
continuidad. Por otro lado, en sus respuestasfauilgaron pruebas de que atribuyen
una importancia fundamental, a efectos del anasig presuncion de la continuidad, a
los factores indicativos de la existencia de lasisripérdidas, fondo de maniobra

negativo, etc) mayor que a los factores de riedgotificados por nosotros.

Esta conclusién fue la esperada dado que los &xteefalados por los auditores
responden a situaciones de crisis ya iniciada, insigrgue nuestra preocupacion es la

identificacion de situaciones que podrian ocumiekfuturo induciendo dicha crisis.
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Sin embargo, obviando los factores indicativos da situacion de crisis iniciada, los

auditores si aprecian debidamente los factorestdegs identificados por nosotros en el
modelo base riesgo propuesto, como instrumenta aldi que el auditor valore la

presuposicion de la continuidad, encontramos umaletgcia positiva, habiendo

obtenido un grado 4 sobre 5 a la atribucion masiéete a cada uno de los motivos del
interés presentados, a saber:

» utilidad para el auditor,
* objetividad en la evaluacién de la presuposicidétadmntinuidad,

» capacidad de relacionar el capital de la empresdosoriesgos a que la empresa

esta expuesta en el desarrollo de su actividad,
* medida de salvaguardia contra pérdidas potenciales,

» capacidad de anticipar una situacion de la crisis.

En lo relativo a las preguntas comunes en las stesi@ los auditores, empresas vy al
sector de revestimiento y pavimento, pasamos arimret®mparativamente las

conclusiones obtenidas.

En una consideracion global los resultados obtesnefolas tres muestras demuestran
que hay interés a la definicion del capital en foinale los factores del riesgo que las

empresas son expuestas.

En lo que respecta a las empresas en generalegtar gle ceramica del revestimiento
en particular, resultan unanimes en la considemadgd interés de este modelo, el 84 %
de los auditores también estuvo de acuerdo codea y solo el 16 % presentaran

oposicion a este principio (el 16 %).

Relativamente a los factores de riesgo es de @gedtmelevada dispersion obtenida en
las respuestas, demostrando una falta de acuerdms espiniones manifestadas. Sin
embargo, es posible encontrar algunas tendencigs,ademas son comunes en los

resultados obtenidos en las diferentes muestra#daes, empresas y sector).

Los auditores consideran las actividades opera@snalos riesgos del origen interno

que afectan todas las actividades como los factdeemayor peso relativo para la
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continuidad de la empresa, mientras que las engregstacan las actividades

operacionales.

Dentro de las actividades operacionales, se detdaseduccion de la demanda y la
variacion del precio de mercado como los factoeesrgportancia mas grande, mientras

gue en las actividades de inversién es la obsaiegcdel equipo la mas significativa.

Como nuestra muestra del sector esta formada porssis elementos, respecto del
mismo no podemos extraer consecuencias definipeas las opiniones recibidas no
mantienen diferencias significativas respecto dadéativo de empresas, por lo que
podriamos inferir el peso de los diferentes fastodel riesgo analizados no es
fuertemente asociado al sector de actividad.

Por ello, hemos de destacar la conclusién de laritapcia de los factores de riesgo
asociada con las actividades operacionales, pelmgnte, con la reduccion de la
demanda. Este hecho, nos conduce a sugerir lal@asitoduccion de un modelo que
cubre al principio sé6lo algunos factores mas ingu#gs del riesgo, como sucedio en el

caso de las entidades bancarias con el riesga@dear

Simultaneamente, en nuestros resultados tambiérpdeible identificar los futuros
gastos mas fuertemente asociados con este factoriedgo (los gastos de la
investigacion y los gastos de la publicidad y mtinkg que nos permite reforzar la

introduccion del modelo partiendo de un numero cebtude factores del riesgo.
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Introducdo

Temos vindo a assistir & alteracdo da envolventeresarial, por forca da accdo de
factores como sejam a globalizacao e as Tl, quetéduzido efeitos a uma velocidade
dificil de acompanhar por varios intervenientespnaadamente, o Estado, a Auditoria, a
Gestao. Esta nova realidade representa tambérag@lesy nos riscos quer em termos de
dimensao quer em termos de variedade. Neste congexuditoria tem vindo a sofrer

os efeitos de um conjunto de riscos para os q@se encontrar respostas rapidamente.

Em parte, ja como consequéncia de tudo isto tensts & auditoria a ser alvo, nestes
altimos anos, de fortes criticas, por forca deagiies mediaticas, como o caso Enron.
Nestes casos, ficou a ideia da auditoria ter sidapaz de avaliar adequadamente os
riscos e, assim, ponderar a razoabilidade do pmestmu da continuidade.
Consequentemente, muitos questionam a funcédo didorad considerando que se

tornou ineficaz.

Os organismos normalizadores de auditoria, ateatassta situac&do, tém vindo a

introduzir ou alterar normas no sentido de melhareficiéncia e eficacia de auditoria.

Dentro deste esfor¢o salientamos o papel da IFA€Cemuitiu um conjunto de normas,
designadas por “Normas de risco de auditoria”, siste a aumentar a qualidade da
auditoria. Objectivo a atingir como resultado dumelhor avaliacdo do risco e duma
melhoria no desenho e realizagcdo dos procedimelat@iditoria de forma a que estes

déem resposta aos riscos avaliados.

A avaliacao do risco tem vindo, assim, a ganhaomdncia para a auditoria, tal como,

simultaneamente tem visto crescer os factores iasE®ccom 0s riscos.

Um dos aspectos fundamentais em auditoria, e qide daectamente associada aos
riSCOS a que a empresa esta exposta, € o pressuosbntinuidade. Como sabemos, o
orgao de gestdo € responsavel pela preparacdoedasnstracoes financeiras com
respeito a adequacdo do pressuposto da continuidaden, o 6rgado de gestdo deve
efectuar, num dado momento, uma estimativa acemadesfecho futuro de

acontecimentos ou condi¢des que sejam inerenteedazas (ISA 570).

Ao auditor cabe considerar, segundo a ISA 570, radtpuao planeamento e execucao
dos procedimentos de auditoria e avaliacdo do®césps resultados, a adequacéo do

pressuposto de continuidade subjacente a prepadasatemonstracdes financeiras.
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Para este fim o auditor deve desenvolver um contetto mais profundo do negadcio.

No que respeita a esta avaliagdo dos riscos quenppdr em causa a continuidade da
empresa, € de salientar a regulamentacdo das degideancarias. Como sabemos,
quando as entidades bancarias entram em faléne@lvem o prejuizo de muitos

particulares assim como de pessoas colectivasppanodo desequilibrios na economia
do pais. Desta forma, tém vindo a desenvolver-seanjunto de medidas e regras que

Ihes permitem avaliar os riscos a cada momenttvagerdarem-se em relacdo a estes.

Assim, as entidades financeiras estabeleceramediE3®B, um acordo conhecido por
Basileia 1, que consiste na definicAo de requisitiess capital para efeitos de
regulamentagdo, bem como, no estabelecimento déciomde 8% entre esse capital e

0s activos das instituicdes ponderados em func&edoisco (Keeton, 1989).

Actualmente encontra-se em fase de implementacdacardo de Basileia I,

regulamentacdo que pretende colmatar as deficmigtectadas pela experiéncia na
utilizacdo do primeiro acordo. Pretende, igualmendééorcar o capital base risco de
forma a aproximar mais os tipos de riscos cobgrédss regulamentos e os potenciais

riscos a que as entidades bancarias estéo s@eitaago da formacao dos resultados.

Uma vez que a realidade das empresas industrizilpra diferente das entidades
bancérias, ndo apresenta menor risco, mas sim, maier diversidade de riscos,

entendemos ser pertinente que aquele tipo de mbaeteja adaptado e possa servir de
base para uma avaliagdo mais adequada do pressuaosontinuidade nas entidades

industriais.

Esta abordagem permitird ir ao encontro de umataialibase risco na qual os
procedimentos de auditoria se relacionam directéanaym os riscos identificados pelo

auditor, e para a qual apontam os organismos niziaakes.

Atendendo a tudo isto, consideramos ser pertinerdiscussao e apresentacdo de um
modelo de risco em auditoria, que correlacionerelpe os diferentes factores de risco
gue estdo associados com a estrutura produtiverdatades industriais, a fim de se

poder efectuar uma avaliacdo mais objectiva desppesto da continuidade.

Tendo presente 0 objectivo do nosso trabalho podessquematizar a sua estrutura

conforme a Figura 0.1.
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Capitulo | Capitulo 11

A actividade das entidades
industriais esta exposta a um
diversidade de riscos, mas nap

tém definicdo de capital em

funcdo destes.

As entidades bancarias definem|o
capital em fung&o dos riscos a q
a sua actividade esta exposta,
permitindo uma maior segurancga
de continuidade da actividade.

0

Capitulo V

Modelo de avaliagédo do
pressuposto da continuidade.
Este tem por base a definicdo de
um capital minimo, o qual é funcj
das despesas futuras associadas|aos
riscos inerentes as actividades.
Recolha de opinides sobre este

(@)

Capitulo IV | | Capitulo IlI
A opinido do auditor sobre a A auditoria contém sempre
continuidade da empresa é um risco, tendo este vindo a sofrefr
dos pontos mais visiveis do squ varias alteracdes, mas
trabalho, sendo em grande conducentes a crescente
medida funcéo da experiéncid necessidade de uma auditorig
dele. base risco.

Figura 0.1 — Estrutura de desenvolvimento do trabalho.
A sintese do conteudo das diferentes partes emmeydizide o trabalho é a seguinte:

Introducdo — Apresentacdo e justificacdo do tenraoéivacdes subjacentes ao seu

desenvolvimento.

Capitulo | — Apresentacdo, de forma abreviada, \iduedo da regulamentacdo das
entidades financeiras, com especial énfase pawsitez | e Il, para conhecimento dos
seus objectivos e dos riscos considerados. Elabom@e uma breve analise da estrutura

de formacéo dos resultados dessas entidades da &owurrelaciona-la com os riscos

cobertos.
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Capitulo Il — A partir dos riscos associados coestautura produtiva e o que se defende
para a adequada gestédo dos riscos, tenta-se @wsyascos a ter em consideracdo para

um modelo de avaliacdo de risco que se adequdidadmdessas empresas.

Capitulo 1l — Exposicdo do modelo tradicional deco em auditoria e 0s seus

desenvolvimentos mais recentes dando especialeéabdssefeitos das TI.

Capitulo IV — Papel do auditor quanto ao pressupdst continuidade, quer numa
perspectiva da sua obrigacdo, quer numa perspedtvaficacia, com referéncia a

estudos empiricos realizados.

Capitulo V — Tendo em conta o que tem vindo a asito pelas entidades bancarias e
atendendo a realidade das entidades industriasndelve-se um modelo de avaliacdo
de risco de auditoria, que se apresente como urrarenta objectiva para o auditor
poder dar uma opinido sobre o pressuposto da cdicditle e que, adicionalmente,
permita uma melhor gestdo dos riscos. Sobre osypestos do modelo apresenta-se

um levantamento de opinides de auditores e empresas

Conclusbes — Apresentacdo das conclusdes mais tanfes a que 0 nosso estudo

permitiu chegar salientando, também, quais osdstoaminhos a percorrer.
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1.INTRODUCAO

A necessidade de regular os bancos advém das fiéha&rcado, as quais por sua vez
resultam, nomeadamente, do poder do mercado, tedaexternos e de informagoes
assimétricas. Em geral, podemos dizer que se pietenatingir trés objectivos

principais com a regulamentacéo bancaria (Kim,7199
= garantir a seguranca e solidez na pratica bancaria;
= manter a estabilidade nos mercados financeiros;

= promover o bem estar dos consumidores.

Segundo Oatley (2000) o Estado regula os bancoscaosa da necessidade de
seguranca financeira e de proteccédo dos depositartes accionistas. Para este autor €
muito importante ter uma seguranca explicita dgesikos e uma garantia implicita dos
accionistas uma vez que uma crise bancaria e usadvéncia financeira generalizada
teriam um impacto devastador na actividade ecorendc poderiam ter sérias

repercussodes politicas e sociais.

Como os reguladores nacionais emitem normas deafandependente, temos bancos
em determinados paises a operar sob normas maitvas e outros sob normas mais
permissivas (Oatley, 2000) o que, na economia glebaque actualmente vivemos,
coloca alguns problemas de concorréncia. No comtiexérnacional os objectivos da
regulamentacdo sdo, essencialmente, o0s mesmosoguived nacional, embora com

mais énfase na estabilidade mundial dos mercadasdeiros (Kim, 1997).

O capital de uma empresa destina-se a uma divdesiiafins mas que, no caso de um
banco, se podem sintetizar em manutencéo de urhraagével de confianca de forma
a atrair depositantes suficientes assegurandomnassiconducdo dos seus negoécios
(Alfriend, 1988). Este objectivo é conseguido pergucapital permite absorver perdas
em periodos de fraco desempenho protegendo a @mtidia risco de insolvéncia e

permitindo, simultaneamente, a sua expanséao (Hamert®87).
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N&o é, assim, de estranhar que ha décadas quéideden reguladoras vém tentando
implementar normas reguladoras do capital minirdetar pelas entidades bancarias de

forma a apresentarem-se mais seguras aos seusglien

Inicialmente, esta regulamentacdo foi efectuadavésr do acordo de Basileia | que
cobria fundamentalmente, numa primeira fase, @rde crédito e, em actualizagbes

posteriores, também o risco de mercado.

Como os resultados obtidos ndo foram totalmenbgidibs, em grande medida pela sua
fraca sensibilidade, quer aos riscos com que sardep actualmente as entidades
financeiras quer as técnicas e instrumentos uliliggara os gerir e mitigar, este acordo
foi revisto tendo resultado um segundo, Basileiaglie se encontra em fase de

implementacéo, e que apresenta uma maior cobeleurpos de risco.

Neste capitulo, vamos analisar os pontos fundansedaregulamentacédo das entidades
bancarias centrando-nos nas suas principais cdstici#s de forma a identificar a
relacdo entre os modelos aplicados na regulamentias entidades bancarias e o seu

processo de formulacao dos resultados.
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2. REGULAMENTACAO DOS BANCOS

2.1.ANTECEDENTES DE BASILEIA

Dada a importancia do sector bancario para todeoaoenia e as suas caracteristicas
intrinsecas, sentiu-se a necessidade de introthetdlidas de controlo que fossem para
além das directamente associadas com a contalglidais medidas deveriam permitir
alguma seguranca a todos os utentes dos servigwsrhms, assim como, alguma

garantia de estabilidade do mercado financeiro.

Neste sentido, nos EUA, onde o sector bancarioedesdo se desenvolveu muito, as
principais autoridades de superviSddos bancos comerciais emitiram normas
reguladoras do capital minimo. Contudo, ao longosdoulo XX ndo chegaram a
nenhum consenso do que deve ser considerado capégqliado. Segundo Haberman
(1987), foi igualmente notério o dominio do rise® crédito como risco a cobrir pelo
capital, o que se compreende pelo papel tradiciatzed entidades bancarias —

fornecedoras de crédito.

Segundo Alfriend (1988) desde 1952 queFederal Reserve Systemtiliza uma

abordagem de activo base risco para medir o capaédgorizando todos os activos
atendendo ao risco e com atribuicdo de requis#osagital diferentes a cada categoria.
A soma dos requisitos de capital de cada categmgespondia ao total de capital

minimo requerido.

Em 1972, numa revisdo das normas, 0 activo risceefparado em dois componentes:

“risco de crédito” e “risco de mercado”. Adicionamnie, era exigido aos bancos a

11
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manutencdo de um r4cio de capital mais elevadoipa@encontro da suficiéncia do
capital. No entanto, nenhum destes organismos edstatu, até 1981, um racio de
capital minimo. Nesta data procedeu-se a novaaeuviss normas estabelecendo-se
uma nova definicdo de capital, que passou a indhis componentes, capital primario
e capital secundério e estabeleceu-se também whmikimo aceitavel para o capital
primério. O capital primario consistia em quotasfes comuns e preferenciais, mais-
valias, resultados transitados, instrumentos coivess, reservas para perdas de
empréstimos e outras reservas. O capital secundaimistia em formas nao
permanentes, tais como, quotas/accbes preferersgaisserem perpétuas e dividas
subordinadas (Alfriend, 1988).

Segundo Alfriend (1988), em termos praticos aaagio de um simples racio capital-
para-activo levou os bancos a ajustar as suasraarsumentando a parte de activos
mais rentaveis mas que ndo requeriam mais capdahi@uindo comparativamente os

activos menos rentveis ou com maior requisitoaghéta.

Enquanto o racio de capital para total de actiwrsis como uma ferramenta util para
avaliar a adequacdo do capital por um tempo, teseonotorio que o tipo de riscos
assumidos pelos bancos exigiam uma nova abordagesmngedir o capital (Alfriend,

1988). Assim, foi desenvolvida uma proposta deuast para definicdo de capital com
base no risco e que passaria a ser adoptada mdeaiezembro de 1988 como norma

internacional — Acordo Basileia I.

2.2.ACORDO DE BASILEIA |

2.2.1. Em que consiste

Com Basileia | o Comité pretendeu (BCBS, 1988).

= Fortalecer e estabilizar o sistema bancario intkomal;

! Normalmente referidos como sendoFederal Reserve Systeffred), o Office of the
Comptroller of the CurrencyfOCC) e Federal Deposit Insurance Corporatio(FDIC)
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= Aplicar normas de forma justa e consistente erdrdiferentes paises, que permitisse

diminuir a concorréncia desigual entre bancos m@gobnais;

A pedra base deste acordo consiste na definic@iond@cio standard de capital minimo
em funcéo da ponderacéo do risco de activos. Aesitabeleceu-se que o racio entre os
riscos dos activos e o capital base deveria sav penos de 8% (percentagem
politicamente estabelecida entre os dez grandesfai

O Comité considera que a definicdo de um raciastes ponderados, em que o capital
esta relacionado com diferentes categorias deosctu exposicdes fora do balanco,
ponderados de acordo com uma ampla categoria desrieelativos, tem como
vantagens (BCBS, 1988):

» Fornecer uma base mais justa para fazer comparagéesacionais entre sistemas

bancarios cujas estruturas podem diferir;

= Permitir que exposi¢cdes fora do balangco sejam ra@idmente incorporadas nas

ponderacoes;

» N&o dissuadir os bancos de manterem activos ligudooutros que tenham poucos

riscos associados.

Este acordo, conhecido por Acordo Basileia ou Bisil centra-se no risco de crédito

e tem quatro elementos principais:
» Uma definicdo internacional comum de capital diadem dois componentes;

= Atribuicdo de um dos quatro pesos de risco (0,580e 100%) aos activos e itens
fora do balanco na base de julgamentos amplossde de crédito relativo. Estas
categorias sao utilizadas para calcular um racioagétal base-risco. Aos itens fora
do balanco é atribuido um factor de conversdo dditor que é aplicado antes do

peso de risco;

» Uma escala para atingir, em 1990, o minimo de 7,8B%écio capital base-risco e
de 8%, em 1992,

» Uma fase transitoria de 1990-1992 em que 0s bgmodesm acrescentar ao capital

primario, numa base provisoria, capital suplementar

(Haberman, 1987 e Alfriend, 1988).
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Para que o récio fosse de maior seguranca defirieamainda, dois patamares
(designados pelo Comité poier):

= Patamar 1: pelo menos 50% do capital base do bdewe consistir em Capital

Social e Reservas constituidas a partir dos remdtabtidos;

» Patamar 2: até ao limite de 50% o capital minime ldancos pode ser constituido
por capital suplementar.

Toma, assim, importancia neste acordo a distinpéfe e capital proprio base e o que é

entendido como capital suplementar.

O capital préprio base para o Comité é constityddlo Capital Social integralmente

realizado e acgOes preferenciais sobre direitosutativos (acgbes que ndo geram
obrigatoriedade de pagamento de dividendos em dasesultados negativos) e as
reservas constituidas a partir dos resultadosuiesgel por isso, as accdes preferenciais

com direitos cumulativos e as reservas de readiag

Quanto ao capital suplementar respeita a elemepuesnuma perspectiva financeira,
podem gerar obrigacdes, ou que nao respeitamracéete de resultados mas, que pelas
suas caracteristicas de permanéncia, representanfunme de seguranca para as
entidades bancérias. Estdo nestas condigcbes segun@mmité (BCBS, 1988),
nomeadamente, reservas nao divulgadas, reservasadaliacdo, provisdes gerais/
reservas gerais de perdas de empréstimo (ndoafstitas a determinados activos, ndo
reflectindo reducdo na avaliacdo destes), dividlasdas que reinam um conjunto de

caracteristicas e dividas subordinddas

Por fim, o Comité (BCBS, 1988) considerou necesestazer deducdes ao valor do
capital assim determinado (capital basico e captgllementar). Entendeu, que o
goodwill deve ser deduzido ao montante de capital basaloufedo no patamar 1) e

gue os investimentos nas subsidiarias envolvidaaaividades bancarias e financeiras
gue nao estejam consolidadas em sistemas nacidaaibém devem ser retirados ao
valor do capital suplementar.

2 0 risco de crédito é definido de uma forma simples Ghosh (2004) como a probabilidade do credor
bancério ou contraparte falhar no cumprimento das sbrigacdes de acordo com os termos acordados.
® S&0 determinados elementos que combinam simuiteTea caracteristicas de capital e de divida,
revestindo diferentes formas em cada pais.
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7

Para completar a andlise do racio de adequacdoapitalcao risco € necessario
analisarmos o que se deve utilizar no denominadtw, €, o0 montante de risco a

considerar para efeitos de calculo do racio.

O Comité tentou manter a estrutura de pesos o smaigles possivel, considerando
apenas uma escala de cinco pesos: 0, 10, 20, P0%. 10 acordo inicial de 1988
categorizou, quase exclusivamente, uma categonisc®— o risco de crédito, por este

ser 0 que tem mais peso no total dos riscos daban

Assim, foram consideradas as seguintes situac@asefeitos de ponderacédo na escala
de pesos (0, 10, 20, 50 e 100%):

= Diferenciagéo entre créditos de entidades naci@naigidades estrangeiras;
» Diferenciacao entre um grupo de paises de eleviadtigio de crédito e os restantes;

» Crédito sobre entidades governamentais que naomsd@ governo central e

entidades do sector publico;

» Existéncia de colaterais e garantias como elemeatgagducdo do risco de crédito

mas somente até um determinado limite.
= Créditos com garantias reais — habitacao;

= Compromissos extra balanco, entendeu o Comité ecueémportante que todas as
actividades extra balanco estivessem incluidasstratera de adequacao do capital.
Estas actividades podem ser divididas em cincogoates: actividades de
substituicdo de empréstimos, certas transaccodémgentes relacionadas, liquidacéo
prépria de passivos contingentes resultantes deinmow de mercadorias,
obrigagbes com uma maturidade inicial superioramd, itens relacionados a taxas

de juro e de cambio (isto gwaps opcodes e futuros).

Como podemos analisar, estas categorias para p@a@dede riscos tém em conta a

natureza da entidade credora sem atender a siteapéoifica em que esta se encontra.

Esta norma internacional difere dos regulamentote ranericanos que até ai se tinham

vindo a desenvolver, essencialmente pelo contebdacdmponentes do capital, sendo

* Sdo dividas que em caso de faléncia apenas piopanc direitos aos seus titulares apés a integral
satisfacdo dos direitos dos credores principaisréBa 1996) .
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que a nocdo de capital principal de Basileia € megtritiva do que as normas
anteriores, assim (Alfriend, 1988):

» As perdas de empréstimos fazem parte, no acordteBasio capital complementar

e ndo do principal como acontecia nas anterioranas

» As quotas/ac¢les preferenciais, desde que ndo geggpétuas, sdo consideradas
capital complementar, contrariamente ao que aciené€ ai;

= O goodwill € deduzido, no acordo Basileia, ao capital par@aulo do racio;

» Sao consideradas capital complementar, no acordibea as dividas subordinadas
com uma maturidade média de 5 anos, contrariamaoge7 anos nas normas
anteriores. Mesmo assim, a sua consideracdo édimituma vez que o capital

complementar s6 pode ir até 50% do capital base.

2.2.2. Actualizacbes de Basileia |

Segundo Kim (1997), assim que o acordo de 88 fmodiizido, oBasle Committe
comegou a preocupar-se com outro risco potenciagssdl altura, bancos
internacionalmente activos, particularmente grarlbeecos americanos, comecgaram a
comercializar titulos em grandes volumes. Atravasattividades comerciais os bancos
ficam expostos a perdas potenciais em posi¢coesodentora do balanco, vindas de

movimentos adversos dos pre¢os de mercado.

Entre os varios documentos quBasle Committeemitiu apos a introducédo de Basileia
| e a revisdo global desta regulamentacéo -Badileimm 2004, podemos destacar os

seguintes:

= Em 1996, Amendement to the Capital Accord to Incorporate héarRisk, este
documento introduziu nos requisitos de capital bedora do risco de mercado
possibilitando a sua avaliagdo com base em doioduost diferentes: método
standard e ¥alue-at-Risk (BCBS, 1996)

= Em 1997, o Principles of the Management of Interest Rate 'Ridicumento que

veio dar énfase a gestdo do SCI para a gestasatnda taxa de juro;
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= Em 1997, o Core Principles for effective banking supervisitembém para reforco
da importancia da gestdo do SCI mas, neste casa, gpa@estdo dos riscos da

totalidade das operacfes bancarias.

Estes dois ultimos documentos séo equivalentesndegkim (1997), a harmonizacao
minima do SCI a partir do qual os bancos podem redipale acordo com as suas
necessidades.

Através do documentdmendement to the Capital Accord to Incorporate heaRisk

introduziu-se no calculo dos requisitos minimoscdgital mais um risco — o risco de
mercado. Sendo o risco de mercado entendido, pmiut€, como o risco de perdas de
posicdes dentro e fora do balangco que surjam denmeonos nos precos de mercado.

Os riscos sujeitos a este documento sao:

= Os riscos pertencentes a taxas de juro de insttosealacionados e a titulos na

carteira de negoécibs

= Risco cambial e de bens.

Certamente muito contribuiu para a consideracaorisico de mercado o grande
crescimento do mercado de titulos nos EUA, no derite 1989-1992, e que foi fonte
de varios estudos no sentido de se saber as rae8ss crescimento (veja-se, por
exemplo, os trabalhos de Wagster (1999) ou de Bramke Horvitz (1995)).

Segundo Lucas (2001), uma das caracteristicas dooas do documento de 1996 € a
possibilidade de utilizar modelos internos de gesi& risco para determinar 0s
requisitos de capital. Esta inovacdo acompanhasqupa no campo da modelagéo e
previsédo da volatilidade dos instrumentos finamsgique se sentiu hecessidade de fazer

por forca, por um lado, do rapido crescimento dersvedos financeiros que requerem

® Value-at-riskde uma carteira de activos é definido como a peréema esperada para essa carteira,

num determinado periodo de tempo e para um detadminivel de confianga.

® A carteira de negécio é entendida pelo Comité capeesentando:

= As posi¢cdes em instrumentos financeiros propriedémdanco que sao intencionalmente detidas
para venda a curto prazo e/ou as quais sao dgt@asanco com intencdo de beneficiar no curto
prazo das diferencas actuais e/ou esperadas enseus precos de compra e venda, ou de outros
precos ou variagdes de taxas;

= Posi¢cdes em instrumentos financeiros que resul@rmadmonizacdo de intermediarias principais e
mercados de corretagem;

= Ou posigdes tomadas com vista a cobrir riscos tte®alementos da carteira de negdcios.
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essas previsdes para calcular os precos justosupar, pela crescente preocupacdo na
gestdo de risco entre as instituicdes bancérias.

2.2.3. Criticas

Uma das caracteristicas chave do acordo de Bakiégiaem davida, a de ponderacéo
do capital pelo risco, uma caracteristica que setena parte integrante das propostas
de regulamentacdo posteriores. A partir deste acarthase de referéncia para célculo
do capital minimo a deter pelos bancos passou @s3@scos a que estes estdo expostos.
No entanto, como todos os modelos, apresenta aspaxsitivos e negativos. Iremos de

seguida apresentar alguns dos aspectos referidaf@@ntes autores.

Apos a introdugdo de Basileia | muitos estudosizerdm no sentido de conhecer o
efeito desta norma na actividade desenvolvida peiidades bancérias.

Autores como Brinkman e Horvitz (1995) estudaramfeito dos requisitos de capital

base risco no empréstimo bancario no periodo dé-1981.

Estes autores tiveram a particularidade de atemdérenudanca no excesso de capital
directamente causado pelo anuncio dos requisites Bisco, e calcularam a diferenca
entre o capital requerido, em 1987 antes da entradaigor de Basileia |, e a quantia
requerida sob o acordo Basileia |. De salientar, gpaga os EUA, os requisitos do
acordo Basileia | eram menos exigentes do que $s@anas anteriores. As principais

conclusdes do estudo resumem-se ao seguinte:

= Apoés 0 anuncio das normas de capital base riscipsnibancos tinham capital que
excedia 0s novos requisitos, ultrapassando o exsedse 0S requisitos previamente
existentes. Alids, um estudo realizado por Alfriefi®88) corrobora com esta
conclusao ao referir que a aplicacdo da norma r@wslgs bancos distritais dos EUA
mostra que estas organizacdes excedem, antesickcaplde Basileia I, 0s minimos

que se exige para 1992;

= Com efeito, bancos com um maior excedente sob maddasileia | cresceram a
uma percentagem maior do que os que tinham mewederte ou que falharam na

aplicacao do acordo;
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* O novo capital introduzido no sistema bancariautdizado para aumentar o volume
de empréstimo a diferentes taxas, dependendo ddangas no excesso de capital do
banco. Bancos com elevados excedentes apresentemanaxa de crescimento do

volume de empréstimos duas vezes superior a deas®aom pequenos excedentes.

No entanto, este estudo n&o apresenta de formdusmaco efeito da introducéo do
Basileia | na diminuicdo do crescimento do voluneeethpréstimo; situagédo ocorrida

entre 1989-1992 e que se designou por crise daared

Segundo Wagster (1999), a deslocacdo dos activesenhpréstimos para os titulos

tornou-se a marca da crise de crédito de 1989-269ZE UA.

Este estudo demonstra que de 1990 a 1992 os baaddanada, Reino Unido e EUA
diminuiram significativamente os seus empréstimetidds enquanto aumentaram
dramaticamente a detencéo de titulos. A imprensndeira e, no caso dos EUA, a
pesquisa empirica, argumentaram que esta deslodacdctivos é que levou a crise de
crédito que ocorreu nestes paises.

A explicacdo de maior peso segundo os resultadsie dstudo foi o elevado escrutinio
regulador, que foi a Unica hipotese verificada erpages (Canada, Reino Unido e
EUA) dos cinco paises analisados (Canada, Alemdgiap Unido, EUA e Japao) que

experimentaram uma deslocacao de activos.

Isto sugere que, por causa do aumento no riscenssico dos bancos do Canada,
Reino Unido e EUA, os seus reguladores podem teadm as normas de concessao e
de detencdo de empréstimos mais rigorosas, levantancos a racionar o credito. Este
racionamento de crédito resultou na reducgdo, pde pkos bancos, da detencdo de

empréstimo e aumentou a detencéo de titulos dergmove
O estudo permitiu ainda chegar a outras conclugidestamente associadas a Basileia |
e que se podem resumir em:

= O acordo de Basileia pode ter dado aos bancos ieaad britanicos e alemaes uma

vantagem competitiva sobre os bancos americanos;

= O acordo pode ter falhado na reducéo de risco a@osds internacionais;
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= E, para os bancos americanos, ndo se encontramamnielacao clara entre o atingir
0 objectivo dos racios de balanco e a reducaosde sistematico do banco.

Outros autores como Jackson (2001) referem qudeasidesincentivou a detencéo
por parte dos bancos de empréstimos de primeirbdgda, dada a capacidade dos
bancos escolherem a quantidade de risco que deskjaenao montante de capital

regulamentar a deter.

Muitos autores como nomeadamente Jackson (20043¢&t (2001), Lucas (2001) e
Alfriend (1988) defendem a importancia e o papelBdsileia | para a actividade

bancéria, no entanto, qualquer um deles reconlelmitactes desta norma.

Prescott (2001) considerou que a sua limitacdeeg@ dessencialmente, a concentracao
no capital préprio. Entende este autor que existenros tipos de instrumentos
financeiros disponiveis, e que podem ser maisadgao controlo dos riscos do que 0s

requisitos de capital.

O autor, partindo da teoria de agéncia da estrutaraapital, que diz que as dividas
limitadas criam um incentivo para as empresas deadb endividamento correrem
riscos excessivos, argumenta que a regulacdo ditalcgode ser melhorada pela
utilizacdo de instrumentos financeiros tais coniwidds convertiveis garrants com
precos de exercicio (isto €, preco a que o deteletama opc¢ado cotada pode vender ou
comprar o activo subjacente, conforme definidoaspectivo contrato (Barreto, 1996)).
Conclui que osvarrantsou dividas convertiveis sédo eficazes no controlacndentivo a
tomada de risco, porque baixam o retorno ao banedem actividades arriscadas sem
afectar adversamente um banco envolvido em actleglaeguras, isto é, sem criar

efeitos adversos.

Jackson (2001) considera que a norma apresentaimmado reconhecimento da
reducdo de risco através dos colaterais ou dervadocrédito, desincentivando os
bancos de usufruir destas técnicas que muito bowtm para o desenvolvimento dos

mercados.

Lucas (2001) considerou que a grande limitacdo @sil@a | deve-se a sua
concentracdo no risco de crédito, entendendo-o @nszo com mais significado para

a actividade financeira. No mesmo sentido, Alfri¢h8i88) vai mais além, entendendo
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gue a norma néo toma em consideragao a totalideslastos aos quais as organizagdes
bancérias estdo expostas, especificamente, rissixiados com a gestdo, liquidez,

consolidacéo e qualidade de activos.

De igual modo Kim (1997) reconheceu que a imposd@am requisito de capital €
uma ferramenta reguladora importante empregue mpaodeger depositantes e,
potencialmente, assegurar estabilidade nos meréadoseiros. Contudo, ndo assegura
a gestado prudente de riscos pelo banco, sé set@ogds banco for suficientemente

sensivel aos interesses dos accionistas.

Vimos que a introducdo de modelos internos de agét dos riscos de mercado foi
uma das inovagOes positivas das actualiza¢OesikiBds No entanto, muitos autores
se tém debrucado sobre a adequacao desses maelgsis os resultados tenham sido

sempre 0s mais desejados.

Lucas (2001) concluiu que os incentivos que samslabs bancos para que estes
encontrem o modelo mais adequado néo sao sufisien@e, normalmente, resulta na

menor qualidade dos modelos utilizados.

Também os autores Worgf al. (2003) concluiram que ha modeldalue-at-Risk

internos que ndo sdo uma forma fiavel de avalgere os riscos de mercado.

Jackson e Perraudin (1998) apresentam os resuligdos teste realizado pelo Banco

~

de Inglaterra a capacidade dos modelaue-at-Riskavaliarem o risco de forma
correcta, tendo concluido que os diferentes modéddse-at-Riskproduzem medidas

nao enviesadas do valor do risco.

2.3.ACORDO DE BASILEIA |l

2.3.1. Objectivos e caracteristicas

Segundo &ress releasele 26 Junho de 2004 do BIS (BIS, 2004) o objegbrmacipal

de Basileia Il € promover a adequada capitalizalgBobancos e melhorar a gestdo do
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risco de forma a que se reforce a estabilidadeistensa financeiro. Esta ideia esta
reforcada na introdugdo da norma Basileia Il (BCB#4) em que o Comité considera
que um dos seus maiores beneficios é a sua cagadaidgapromover a adaptacdo de

praticas de gestao de risco mais fortes pelo sbatwario.

Para atingir este objectivo definiram-se trés paarasicos (BCBS, 2004):

» Requisito minimo de capital;

» Processo de supervisao;

= Disciplina de mercado.

Para o Comité (BCBS, 2004) o primeiro pilar repnégeum reforgco significativo no
requisito minimo estabelecido pelo acordo de 1988/é&s de um maior alinhamento

deste requisito com o0s riscos e perdas econOmicaisai® dos bancos. Esta

caracteristica é conseguida da seguinte forma:

» 0 capital requerido varia em func¢ao do risco deitvécalculado atendendo ao risco
de cobrabilidade atribuivel a cada devedor;

» aceitando-se e incentivando-se a utilizacdo de loedeternos devidamente

autorizados para célculo desse risco de cobratidida

» tomando em consideracdo para o calculo do requisitomo de capital o risco
operacional, para além do de crédito e de mercado.

Os outros dois pilares sdo elementos inovadores pgueitem garantir um nivel
elevado de controlo de cumprimento do primeirorpifad segundo pilar reconhece a
necessidade de uma supervisdo das avaliagbesastdaos bancos para que se possa
garantir a adequacao do capital minimo. O tercpil&@r, ao exigir transparéncia na
informacé&o sobre as avaliacdes de risco dos balex@sa que estes sejam induzidos a

melhorar os seus modelos de avaliacdo de risco.

Assim, Basileia Il permite atingir, segundo Gho2b04), os seguintes objectivos:
» Tornar a atribuicdo de capital dos bancos mais\sareo risco;

= Separar 0 risco operacional do risco de créditaleutar o capital necessario para

cada um;
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= Assegurar que os requisitos regulamentares doata&stio mais alinhados com os

requisitos econdémicos deste;

» [ncentivar os bancos a utilizarem o0s seus sistémb@$10s para chegar aos niveis de

capital regulamentar.

No Quadro 1.1 podemos observar de forma esquematiestrutura do acordo de

Basileia Il evidenciando o objectivo de cada pitaros elementos que mais o

caracterizam.

Pilar

Objectivos

Elementos principais

1

Estabelecer o
minimo de capital

requisi

tEisco de crédito
isco de mercado
Risco operacional

Controlo e supervisdo d
avaliacOes efectuadas par
pilar 1

Quatro principios base para a supervisao:
- exigir aos bancos que tenham um process
avaliar os seus requisitos de capital em rel
ao seu perfil de risco individual;

as supervisdo desse processo por entid
scompetentes;

- entendimento de que os bancos devem o
acima do capital minimo;

- 0Ss supervisores devem inten
atempadamente para ndo permitir que o cd
desca abaixo do minimo.

o de
acao

ades

perar

vir
pital

Divulgacdo de informacj
sobre as avaliaco
efectuadas

As divulgacdes devem cobirir:
e aplicacdo do acordo a entidades dentro d¢
egrupo de bancos;

- exposicao e avaliacao de riscos;
- capital,

1%

2 um

- adequacéo do capital.

Quadro I.1 — Elementos principais de Basileia Il. (Fontebelacao propria)

De seguida passaremos a analise de cada um diéstes. p

2.3.1.1. Pilar 1 — Requisito minimo de capital

O primeiro objectivo do acordo é estabelecer unuisi®p minimo de capital de pelo

menos 8% dos activos ponderados pelo risco. Mas&ra- subdivisdo do capital

minimo em capital base e capital suplementar gra e que o capital suplementar ndo

pode ultrapassar 100% do capital base. De salignro contetdo do capital base e

suplementar sofre pequenos ajustes quando sentibhs metodos internos de avaliacao

de risco de crédito.
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Os riscos considerados para este efeito sdo ossride crédito e de mercado, ja
considerados na regulamentacao anterior, e o oigeracional, entendido como o risco
de perdas resultantes de falhas ou inadequacdeprdosssos internos, pessoas e
sistemas ou de eventos externos (BCBS, 2004).defitsicdo, segundo o BCBS, inclui

0s riscos legais mas, exclui os riscos estratégiceputacionais.

Assim, matematicamente temos a adequacéo do caqathtla pelo seguinte quociente:

4 N

Capital = Indice do capital do baneo 8%

R. Crédito + R. Mercado + R. Operacional

- J

O numerador representa a quantia de capital e andeador é a medida dos riscos que

o banco enfrenta e é designado por activos ponogi@im o risco.

O banco deve atribuir a cada um dos seus actiassegposi¢cdes ndo registadas no seu
balanco uma ponderacéo de risco resultando umoaa#ivisco ponderado. Aos activos
de risco ponderado deve corresponder um capitpéldemenos 8%. Veja-se o seguinte

exemplo muito simples:

Activo = 1.000 u.m.

Risco = 20%

Activo de risco ponderado = 1.000 x 20% = 200 u.m.

Carga de capital necessaria = 200 x 8% =16 u.m.

Apesar do indice minimo de capital de 8% se maintdierado face a Basileia |,
alterou-se o denominador do racio, isto €, a dgfndos activos ponderados pelo risco,
apresentando esta relacdo melhorias substanciareedgdo dos riscos. Introduziu-se
mais um risco -risco operacional- e estabelecemmétodos de calculo de risco de

crédito mais variados e complexos, permitindo arsadicdo mais rigorosa e apertada,

levando a que o racio de capital resultante terdia significado.
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2.3.1.1.1. Risco de crédito

Para o calculo do risco de crédito, que consisteisotm de perda decorrente do nao
cumprimento de um credor ou da outra parte (BI®1p0encontramos dois métodos

basicos:
= método padronizado;

= método com base em classifica¢ao interna

Neste ultimo método ainda € possivel optar por dbasdagens diferentes: a basica e a
avancada, resultando, assim, na pratica trésiogtéiferentes de célculo do risco de

crédito.

A introducdo destas abordagens internas para oattmlrisco de crédito deve-se ao
facto do Comité acreditar que ndo é praticavelesepvel insistir numa abordagem de
“tamanho Unico”, mas sim, a aplicacdo da que malkardeque a situacao da entidade

financeira que a esta a aplicar (BCBS, 2003).

O método padronizado assemelha-se muito ao que \anker praticado através do
Acordo de 1988, isto €, os bancos distribuem a @@odo de riscos pelos activos
atendendo a uma grelha de classificacdo de riseo éjdornecida por entidades

reconhecidas.

Assim, séo definidos diferentes niveis de risca2®,50, 100 e 150%) de acordo com
0s seguintes tipos de crédito: sobre Estado e aquips a Estadosobre bancos de

desenvolvimento multilateral, sobre bancos, sobnéid&des seguradoras, sobre
empresas, créditos incluidos nas carteiras dehogtajarantidos por propriedade

residencial, garantidos por estabelecimentos caaigl 0s empréstimos em mora.

Dado que os bancos utilizam actualmente um conjbagtante vasto de ferramentas
para mitigar 0s riscos a que estao expostos, detasn ser tomadas em consideragcao
no calculo do requisito minimo de capital dentraddeerminadas condi¢cdes (conforme
disposto nos pontos 109 a 210 do documento BCB¥)20

"Em Portugal estdo associados ao que se designa@oda republica.
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A preocupacdo dos supervisores neste método cantra-processo de reconhecimento
de que as grelhas tém origem numa Instituicdo deli#gdo Externa de Crédito

reconhecida.

Mediante aprovacdo dos supervisores e certas d@mwdigninimas de requisitos de
divulgacao (ver pontos 387 a 537 do documento BCE®B5), os bancos podem ser

autorizados a utilizar a abordagem IRB.

Esta abordagem trata-se da determinacdo interni, Ipanco, de grelhas de
classificacdo que permitam chegar as ponderacdesscke de crédito. Contudo, a
abordagem IRB né&o permite aos bancos, por si ¢érndimarem todos os elementos
necessarios para calcular os seus proprios rempithit capital. Assim, o peso dos riscos
€ determinado através da combinacdo entre dadostitqtigsos calculados pelas
entidades bancérias e férmulas especificadas pmiut€ Estas formulas sdo baseadas
em técnicas de gestdo de risco modernas que envastatistica (BCBS, 2003). Os
modelos desenvolvidos pelo banco devem atendereaogucomponentes de risco

incluem o seguinte:

= probabilidade de incumprimento (PD): mede a prdisitnle do credor falhar num

determinado horizonte;

» perda resultante do incumprimento (LGD): mede gp@mgAo da exposicdo que sera

perdida se ocorrer uma falha;

= exposicdo em incumprimento (EAD): para compromiss®@empréstimos mede o

montante da oportunidade que provavelmente sedidaese uma falha ocorrer;

* maturidade efectiva (M): mede a maturidade econ@m@stante da exposicao.

Esta abordagem é baseada em medidas de perdasrankzsp(UL) e perdas esperadas
(EL). Os activos ponderados pelo risco produzenisggqs de capital para as perdas
inesperadas. As perdas esperadas sao tratadaadsepante, normalmente através das

provisdes ou ajustamentos.

Sob a abordagem IRB, os bancos devem categoriparsigdes da sua carteira em
classes amplas de activos (empresas, Estado easgflog a Estado, bancos, retalho,
opcOes) com diferentes caracteristicas de risc@aceites, sujeitas a um conjunto de

defini¢des.
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Para cada uma das classes de activos cobertalkpBelba trés elementos chave:

Componentes do risco: estimativas dos parametrosaefornecidas pelos bancos em

gue algumas sao estimativas de entidades supawisor

Funcbes de peso de risco: 0os meios pelos quaisoogpanentes do risco sao

transformados em activos de risco ponderado esporrequisitos de capital.

Requisitos minimos de capital: as normas minimasdgwem ser atingidas com vista a

gue um banco utilize a abordagem IRB para uma dadae de activos.

Entre a abordagem IRB basica e IRB avancada o @ue ¥ a quantidade de
componentes de risco que sdo estabelecidos pgldgli@anco em relagéo as fornecidas
pelas entidades supervisoras, sendo que, na akandagancada sao utilizados mais

componentes estabelecidos pelo banco.

No Quadro 1.2 podemos observar as diferencas essas trés formas de calculo do
risco de crédito, considerando os critérios daemnigla grelha utilizada, base de célculo
da probabilidade de falhas, da exposicéo a falies perdas resultantes das falhas, da

maturidade e das técnicas de mitigacdo dos risg®s@p consideradas.

Da anélise deste quadro evidencia-se o facto medida que se caminha da abordagem
padronizada para a avancgada, vai sendo cresceuatéizacdo de dados calculados
internamente pelo banco, em substituicdo dos dgeiess fornecidos pelas entidades

reguladoras.
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Critério Padronizado IRB Bésico IRB Avangado

Grelha Externa Interna Interna
Peso do risco Calibrado com base|&uncdo fornecida peld-uncdo  fornecida  pelo

grelhas externas d&omité Comité

Comité

Implicitamente Fornecida pelo bancdornecida pelo banco cgm
Probabilidadefornecida pelo Comitticom base nas sudsase nas suas estimatiyas
de falhas através do peso dpsstimativas internas internas
(PD) riscos que séo

baseados nas grelhas

externas
Exposicdo a | Calculadas com bas€alculadas com base nd&%rnecida pelo banco cgm
falhas (EAD)| nas orientacdes dorientacdes do Comité |base nas suas estimatiyas

Comité internas

Implicitamente Calculadas com base nd®rnecida pelo banco cam
Perdas fornecidas pelo Comitéorientacfes do Comité |base nas suas estimatiyvas
resultantes |através do peso dps internas: processo extensivo
das falhas |riscos das grelhas e dados histéricos requeridps
(LGD) externas
Maturidade: | Reconhecimento Calculadas com base ndrnecida pelo banco cam
a maturidade| implicito orientacdes do Comitdbase nas suas estimatiyas
econdmica ou com a descricganternas
restante da nacional, fornecida pelo
exposicao banco baseado nas suas

estimativas

Inclui colateraisTodas as colaterais | 840 permitidos todos 0s
Técnicas de |financeiros, derivadgpartir da abordagentipos de colaterais se o barjco
mitigagdo do|de crédito, garantiapadronizada maigoder provar as técnicas |de
risco de reais ou ndo recebimentos dos bensmnitigacao do risco de crédito
crédito Servicos e outrgsaatravés de métodos de

securitizagBes fisicas sestimativa interna

forem atingidos certg

S

critérios

Quadro I.2 — Diferengas entre os trés métodos de calculdasdo de crédito (retirado

de GHOSH,

2004)

2.3.1.1.2. Risco de mercado

A medicao do risco de mercado permite, especificamd conjunto de factores de risco

que afectem o valor da sua carteira de negocip$rea o risco inerente as posicdes da

carteira de negdcios traduzidas ou ndo no balanco.

As formas de medicdo do risco de mercado mantéigis®s as estabelecidas no
documento de 1996 (BCBS, 1996), a saber:

= método padronizado;
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= método de modelos internos.

No método padronizado vamos encontrar tabelas lisagfo para determinagédo das
cargas de capital subdividindo os riscos em risctagdas de jufy risco de posicées de

capital, risco cambial e risco de bens.

No que respeita ao risco de taxas de juro, o rigguie capital € expresso em termos de
dois célculos separados de cargas, um aplicadosao ‘especifico” de cada titulo, quer
seja uma posicao de curto ou de longo prazo, ero éuaplicado ao risco da taxa de
juro na carteira (designado por “risco de mercagi@lt) quando posicdes de curto e
longo prazo podem ser compensadas em diferentdsstibu instrumentos. Assim, o
risco especifico é desenhado para proteger contrenavimento adverso no preco de
um titulo individual devido a factores relacionadosn o banco emissor. Enquanto que
o risco de mercado geral é desenhado para captuisco de perdas provenientes de
mudancas nas taxas de juro do mercado e poderdesiilo através de dois métodos:

maturidade e duragéo.

O risco de posicdes de capital cobre o risco dangéb de accdes no conjunto de
transaccdes. Aplica-se a posi¢cOes curtas ou loagatdos os instrumentos que tém
um comportamento de mercado semelhante aos tituks,ndo a acgdes preferenciais
ndo convertiveis (ex. quotas comuns, titulos cdiweds que se comportam como

accoes, e compromissos de compra ou venda destitaloapital).

Quanto ao risco cambial, cobre o risco de detertaynar posicbes em moedas

estrangeiras, incluindo ouro.

Finalmente o risco de bens, cobre riscos da dateog&omada de posicdo em bens
(entendidos como produtos fisicos que podem sedwa no mercado secundario; ex.

produtos agricolas, minerais e metais preciosesepeao de ouro).

O método interno de modelos esta condicionado, carnatece no risco de crédito, a
aprovacao das autoridades supervisoras segundooujunt de condi¢coes gerais
minimas cumpridas pelo banco e estabelecidas no Rodia Parte B do documento de

8 E a probabilidade de oscilagdo do valor de unvadinanceiro em resultado de uma alteragéio nasstax
de juro do Mercado (Barreto, 1996).
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1996 (BCBS, 1996). Para além dessas condi¢fessganaia estardo sujeitos aos

seguintes requisitos:

Normas de qualidade: é necessario que as autosidagervisoras possam assegurar
que o sistema de gestdo de risco de mercado € ptoabeente solido e

implementado com integridade.

Especificagbes dos factores de risco de mercada: wen que a identificacdo dos
factores de risco é o elemento base na medicdoisdto e mercado, séo
estabelecidos um conjunto de regras para os baeoe®m em conta aquando da
especificacdo dos factores de risco (alineas ada gonto B.3 da Parte |1l de BCBS
(1996)). Estas regras referem-se a questbes adeoasno que respeita as taxas de

juro, as taxas de cambio, ao preco de accles o ge bens.

Normas quantitativas: ndo se estabelecem exigégua#o a natureza do modelo a
utilizar mas exige-se que o modelo utilizado amigum conjunto de normas
minimas na determinacdo do requisito de capitaif¢cme estipulado nas alineas a)
a k) do ponto B.4 da Parte Il de BCBS (1996)).

Testes de simulacdo: os bancos devem ter um pragiantestes de simulacéo para
identificarem os eventos ou influéncias que podeovgrar um grande impacto no
banco, cobrindo um conjunto amplo de factores cqpaem criar perdas ou ganhos

extraordinarios na carteira de transacc¢des do banco

Validacao externa: os modelos utilizados pelos dbsevem ser sujeitos a validacéo
por auditor e/ou supervisor atendendo a um conjoritomo de passos (conforme
disposto nas alineas a) a c¢) do ponto B.6 da RatteBCBS (1996)).

Combinacdo dos modelos internos com a metodologdropizada: define um
conjunto de regras a cumprir por um banco quezatdi modelo standard para um ou

mais factores de risco e utiliza um modelo intgrata outros factores de risco.

2.3.1.1.3. Risco operacional

O Comité acredita que o risco operacional é umorisgportante que os bancos

enfrentam e que necessitam deter capital que dsjgie perdas operacionais. O risco

operacional é definido em Basileia 1l como senddsco de perdas resultantes de

processos internos inadequados ou deficientesog®ess sistemas, ou de eventos
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externos (BCBS, 1996). Quando falamos de riscosaommais referimo-nos a um
vasto numero de riscos subjacentes a actividadedpeal de uma entidade. Tal como
refere Milligan (2004), o risco operacional aplsm-a tudo, desde um acidente de

quebra de linha de producéo a um desfalque de yregado.

No contexto dos bancos, dentro dos riscos operaisidamam especial peso 0s riscos
inerentes as Tl utilizadas. Os bancos actualmetiiizam Tl extremamente avancadas
quer em termos de relacfes entre os diferentedslentre estes e a sede, quer em
termos de relacbes com os clientes. Hoje todaseasops singulares ou colectivas
podem ter o seu banco em casa e efectuar quasea®dgperacdes que necessitam. Por
outro lado, estas Tl sdo cada vez mais integradyasdlo a que qualquer violagcado de um
ponto do sistema possa ter repercussdes em qualgwerponto ou em todo o sistema.
Assim, podemos afirmar que todas estas caractagstriam vulnerabilidade nos
sistemas que podem provocar custos elevadissimas @ao se confinam apenas aos
custos financeiros, podem ser, por exemplo, r@saté&/sua imagem, tdo importante para

o desenvolvimento dos negdcios.

Outro aspecto que tem grande peso Nnos riscos opesece o que resulta de um SCI
inadequado ou ineficaz, dado que, outros riscdsioh@s nos riscos operacionais sdo 0s
processos ou procedimentos inadequados e os @wdprims humanos. Assim, estamos

a falar da eficacia do SCI.

Quanto a utilizacdo de processos inadequados o0OS emoS pProcessos, quer
involuntérios quer propositados, os seus efeitodete a agravar-se e a sua deteccéo
tende a dificultar-se a medida que cresce a dinseded bancos, a complexidade e

diversidade dos processos e o proprio grau deragég dos bancos.

As pessoas sao outro ponto fundamental do risc@cpeal, uma vez que sao elas que
gerem 0S processos, 0s sistemas e as entidadesne,tal, qualquer procedimento

inadequado ou insuficiente por parte delas podedasequéncias graves. Assim, é
fundamental garantir competéncia, fazer um adequamdonpanhamento e tornar as
pessoas polivalentes, até porque normalmented&riera por forca da contencédo de
custos por um lado, e da utilizacdo de TI integsgolar outro, € a de diminuicdo da
segregacao de funcbes obrigando a que se tomemasauiedidas que garantam a
eficacia dos controlos.
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Outros riscos a considerar sdo os que advém déosvexternos, isto é, situacdes sobre
as quais o banco ndo tem controlo, em que podeah@srras condicdes da economia,
como é o caso actual em que vivemos num ciclo bdae@conomia com taxas de
crescimento muito baixas que provocam uma dimimudEipoupanca e investimento, a
guerra do Iraque que, por exemplo, jA provocoudasbiertiginosas dos precos de
petroleo, e até mesmo fendbmenos naturais como sejeaso do Maremoto de 26 de
Dezembro de 2004. Outros factores que também padiectar a actividade financeira
sao a legislacdo, nomeadamente a fiscal; vejacas®@ dos beneficios fiscais e a sua

relacdo com o crescimento ou decréscimo de detadoéprodutos de poupanca.

A introducéo do risco operacional no Basileia Begundo Mayer (2003) um reflexo
dos recentes esforgos para identificar e quantifisaeventos com riscos associados. Na
regulamentacdo anterior assumia-se que 0s ris@a@pnais estavam implicitamente
cobertos pelo risco de crédito e de mercado, uraaque estes eram calculados por

€XCessO.

O risco operacional pode ser determinado atravésréde abordagens, o indicador

basico, a abordagem padronizada e abordagens dgémestancadas.

Em termos gerais, nas duas primeiras a detenc@amtal para o risco operacional
deve ser igual a uma percentagem fixa de uma meeidisco especifica. No indicador
basico esta medida € a média anual do resultado doubanco dos ultimos 3 anos,
sendo o capital exigido o resultado da multiplicag@ um factor estabelecido pelo
Comité por aquela média. Na abordagem padronizadalafilado um requisito de
capital por cada linha de negécio, multiplicandeoesultado bruto de cada linha de

negocio por factores especificos estabelecidos@ehoite.

Quanto a abordagem de medicdo avancada, o requdmsitcapital € calculado pelo
sistema interno de medicdo do risco implementadio &anco, sendo também
determinado pelo somatério dos requisitos calc@gura cada linha de negécio. A
utilizacdo desta abordagem exige aprovacao dasdades de supervisao.

Como podemos ver, na avaliagcdo deste risco aindanpéastante os indicadores
estabelecidos pelo Comité. A este facto esta, apwnte, associado 0 pouco
desenvolvimento de modelos de andlise e avaliagéte dipo de risco por parte dos
bancos.
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2.3.1.2. Pilar 2 — Superviséao

O processo de supervisdo tem por objectivos (B@BS5):

= assegurar que os bancos tém capital adequado ygaweas todos os riscos a que
estao expostos;

» encorajar os bancos a desenvolver e utilizar methigrcnicas de gestao de risco para

acompanhar e gerir 0s seus riscos.

Este segundo pilar do acordo é baseado num conpmtprincipios que tém por
objectivo levar os bancos a avaliarem a adequag&ed capital relativamente ao seu
risco global, e para 0s supervisores reverem e reamas accdes apropriadas em

resposta a essas avaliacdes (BCBS, 2003).

Assim, por um lado, as entidades bancarias sdonmsépeis pelo desenvolvimento de
processos de avaliagdo interna de capital que f@rmatingir um nivel de capital
compativel com o perfil de risco da entidade; patra lado, os supervisores devem

avaliar a capacidade das entidades financeirasngraleste objectivo.

Os principios que servem de base a estes objedam®s que passamos a referir de

forma resumida.

O primeiro principio estabelece que os bancos deeenm processo para avaliar a sua
adequacéao global de capital em relacdo ao seu derfisco e uma estratégia para a
manutencdo dos seus niveis de capital. Com esteigo pretende-se que 0s bancos
sejam capazes de fundamentar, adequadamente, esgwomnterno de calculo do
capital, tendo em conta o seu perfil de risco, ®iquplica:

» fiscalizac&o da gestédo “média” e de topo;
= avaliacdo solida do capital;
* uma avaliagdo compreensiva dos riscos;
= acompanhamento e relato;
= revisao do controlo interno.

O segundo principio estabelece que 0s supervisienesm rever e avaliar a adequacao

da avaliagcdo e estratégia interna do capital,aalcca sua capacidade de acompanhar e
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assegurar a sua conformidade com os racios deakeggulamentares. Os supervisores
devem tomar accOes apropriadas de supervisdo sesti@erem satisfeitos com os

resultados deste processo.

Este principio obriga a uma revisao periodica de t processo por parte das entidades
supervisoras no sentido de verificar a adequacaestidelecido no primeiro principio,

para que possa actuar em conformidade e de foemgata.

Através do terceiro principio estabelece-se qusupervisores devem esperar que 0S
bancos operem acima do racio de capital minimovendder a capacidade de requerer

aos bancos esse capital acima do minimo.

Por dltimo, o quarto principio estabelece que gmsusores devem procurar intervir
numa fase ainda primaria para prevenir que o daggtsca abaixo dos niveis minimos
requeridos para suportar as caracteristicas de deaum determinado banco. Devem
igualmente exigir accdes reparadoras imediatas smpital ndo for mantido ou

restabelecido. Ter em atencdo que nem sempre adasedtomar sdo um acréscimo de

capital, mas, pelo contrario, podem ser medidasdigcao de risco.

Da analise destes principios podemos concluir queclaisdo de um elemento de
supervisdo no acordo vai trazer beneficios atradésnecessidade dos bancos
desenvolverem adequadas capacidades de avaliag@isclis.

2.3.1.3. Pilar 3 — Disciplina de mercado

O terceiro pilar da nova estrutura visa amparaiisaiglina de mercado através da

divulgacao aperfeicoada por parte dos bancos.

Estabelece recomendacdes e requisitos de divulgagaarias areas incluindo a forma
como o banco calcula a adequacéo do capital eusssétodos de avaliacao.

Com este novo pilar o Comité vai aumentar a infa@@oasobre:

= estrutura de fundos proprios;

= exposicdes aos diferentes riscos;

» e métodos utilizados para aferir e gerir 0s riscos.
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Este tipo de informagéo permitir4 aos participadi@snercado avaliar o perfil de risco
dos bancos e o nivel de capitalizacdo destes, duqogona como auto-controlo do
mercado, isto €, os bancos seréo levados a teraian rigor e cuidado na determinacgao
dos requisitos de capital. De referir que, as exig& de divulgacdo sdo maiores

quando os métodos para avaliagdo dos riscos piar ¢gi@banco séo internos.

Desta forma, o controlo da adequacéo de capitabpaser repartido pelos supervisores
e pelo préprio mercado. O Comité espera que, cdsn @asmento da quantidade e
qualidade de informacéo prestada pelos bancospmriprmercado possa premiar as

entidades que melhor gerem e controlam os seusréespenalizar as que pior o fazem.

2.3.2. Comparacao de Basileia | e Basileia Il

Podemos resumir no Quadro 1.3 as caracteristidasifais do Basileia |, Basileia |
apos actualizacdo através do documento de 199@asiteia I, de forma a tornar

visiveis as suas diferencas mais significativas.

Analisando a evolucdo da regulamentacdo dos basd@osnotbrias as seguintes

caracteristicas:
= aumento do ambito de regulamentacao;

» aumento da flexibilidade quanto a avaliacdo da®s£obertos pela regulamentacao.

No que respeita ao aumento do ambito de regulag@&mtainiciou-se com a
preocupacdo de estabelecimento de um valor minencagital, com base no risco de
crédito, a que mais tarde se acrescentou o risconeleado. Neste momento, a
preocupacdo nao reside apenas no valor minimo pialcamas também, no seu
controlo. Assim, € requerida a verificacdo por dades supervisoras de que esse
minimo esta relacionado com o perfil de risco dddade e confere-se ao proprio
mercado um papel de controlador, através da digétgale informacédo adequada ao

mercado, sobre a adequacéao do capital aos rissantdades.
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Caracteristicas Basileia | ap0s Basileia Il
actualizacéo de 1996
Pilares basicos d®Requisito minimo  deRequisito minimo  de
regulamentacao capital capital

Requisito de supervisao
Requisito de divulgacdo

Riscos considerados

Risco de crédito
Risco de mercado

Risco de crédito
Risco de mercado
Risco operacional

Formas de avaliagdo ¢
risco de crédito

lAbordagem padronizada

a
AS

Abordagem padronizad
Abordagem IRB, com dusg

risco operacional

hipoteses:
- fundamental
- avancada
Formas de avaliacdo ¢@dAbordagem padronizada | Abordagem padronizada
risco de mercado Abordagem interna débordagem interna de
modelos modelos
Formas de avaliacdo do Indicador bésico

Abordagem padronizada
Abordagem de medicé
avancada

10

Quadro 1.3 — Comparacéo das caracteristicas principais ddéeat atendendo a sua

actualizacdo de 1996 e o Basileia Il. (Fonte: ekt prépria)

No que respeita a flexibilidade introduzida na e@o dos riscos, passamos de uma

situacdo em que apenas se permitia um modelo paddm) com tabelas fornecidas

pelas entidades autorizadas, para uma situacdouemag entidades bancarias podem
utilizar modelos internos de avaliacdo de riscosnaaiequados a sua prépria entidade,

desde que, cumpram determinados critérios que nolete garantir a eficacia,

adequacdo e verificacdo dos modelos utilizados.

A primeira vista, poderiamos pensar que de Badiles@a Basileia Il pouco se evoluiu,

uma vez que a medida do racio de capital minimoai@&oou. No entanto, pelo que

ficou aqui referido podemos dizer que o racio eselita da aplicacéo de Basileia Il nos

da, certamente, um valor minimo de capital muitasmelacionado com o perfil de

risco das entidades e das suas caracteristicasfesgse
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2.3.3. Criticas

2.3.3.1. De organismos diversos

A Price Waterhouse & Cooper@004) realizou um estudo, a pedido da Comisséao
Europeia, com o objectivo de analisar o impactoriass propostas para 0s requisitos
de capital (Basileia Il €apital Adequacy Directiv8®) para o sector financeiro da UE.
Este estudo conclui que, em termos gerais e maoméenicos, a abordagem sensivel
ao risco quer da parte do requisito de capitaly daeparte da superviséo, ira provocar
um efeito positivo no comportamento das entidadesnteiras, aumentando a
estabilidade financeira, melhorando a eficiéncialid&ibuicdo de capital na economia,

sem provocar efeitos competitivos adversos oucsfeifclicos excessivos.

De uma anélise mais pormenorizada, o estudo ap@#dendéncias que passamos a

resumir.

Espera-se uma pequena diminuicdo do requisito Qiidaapital, podendo este facto
ter, a longo prazo, um efeito positivo sobre o ptodnterno bruto. Esta diminuigdo nao
representara reducdo de estabilidade financeinao®oo lado, embora as entidades
essencialmente envolvidas em empréstimos a peqeem&siias empresas possam ver
reduzido o seu requisito de capital para o riscorddito, esta reducdo serd colmatada
pelo requisito de capital necessério para o rigmerazional. Aqui, nesta situagdo, a
supervisao assume um papel muito importante, pahtiente se estiverem envolvidos
0os modelos mais avancados de céalculo de risco.cakiss de entidades envolvidas nos
empréstimos a Estado, equiparados a Estado e granteresas dificilmente verdo o

seu requisito de capital reduzido.

O efeito do novo acordo no preco do crédito bancdave ser muito limitado, até
porque, quando existem beneficios econdmicos dis®dbaequisitos de capital estes
podem ser, entre outras situagdes, partilhadososoctientes ou retidos pelo banco. Tal
depende do tipo de empréstimo, da rendibilidadendocado, do comportamento do

cliente, da estrutura da industria e da compediisle do mercado. Assim, analisando os

® Directiva comunitaria de implementacdo de Basilefea Uni&o Europeia.
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diferentes paises pertencentes, a data do estu@ aPrice Waterhouse & Coopers
concluiu que possivelmente irdo ser distribuidosetpiinte forma:

Pelos bancos: Finlandia, Grécia e Portugal,
Pelos clientes: Austria, Franca, Alemanha, Italie@o Unido;

Outras situacdes: Bélgica, Dinamarca, Irlanda, x&rgo, Holanda, Espanha e
Suécia.

Ao invés, espera-se que os efeitos de comportameejam significativos.
Efectivamente, uma vez que o acordo ao apresémmtivos para uma correcta analise
de riscos e atribuicdo de capital, as entidadeé® asteressadas em melhorar os seus
sistemas de informagao de forma a dinamizar e maihoda a gestédo de risco. Este
facto, a longo prazo, conduz a uma maior eficiémaadistribuicdo do capital na

economia.

As pequenas e médias empresas tém mostrado algueensio quanto a aplicacdo do
Basileia IlI, por recearem ser prejudicadas. No reatada analise efectuada, esses
receios parecem advir mais da falta de informagéstad do que da aplicacdo do

acordo.

Outro dos receios surgidos tem sido o de que esied@ beneficiaria as grandes
entidades financeiras em detrimentos das pequet@spor forca da aplicacdo dos
modelos internos de avaliacdo, muitas vezes caaside fora do alcance das pequenas
entidades. Efectivamente, se todas as outras e@sidwrem mantidas, os custos de
implementagcédo para entidades pequenas tendem @aogercionalmente maiores do
que para as entidades de grande dimensdo. No ®ntanitas vezes, é mais facil
encontrar sistemas de informacao a gerir informagaimrma mais eficaz em entidades
de pequena dimensdo, o que facilita a adopcdo dedagens avancadas naquelas
empresas. Alias, as entidades de grande dimensgarade-se com dificuldades

acrescidas que provéem da sua propria dimens&apdeacdes internacionais.

Também, em termos globais, a competitividade dosdsda UE ndo esta em causa,
mesmo com a aplicacao limitada do Basileia Il mdaglades dos EUA (apenas cerca de

20 entidades ficarao obrigadas a aplicacao dedsasi).
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A carga de capital necessaria para 0 risco operalcipode apresentar-se como
desfavoravel para as entidades de investimentodaste-se ao facto da sua actividade

se basear nwading book®.

Outro ponto de debate tem sido a caracteristicactieidade que alguns autores, como
seja Danielsson (2003), apresentam como fortecardi Basileia 1. No entanto, neste
estudo ndo foram encontradas razdes que justifigeses argumentos, dado que a
ciclicidade é uma caracteristica endémica aosnsastefinanceiros e as abordagens
sensiveis ao risco. Logo, ja estaria presente merian acordo e, como tal, ndo é
nenhuma consequéncia deste acordo. Por outro ledm o novo acordo, o

comportamento dos bancos passa a ser guiado pelepdprios modelos de andlise de
risco havendo, assim, menor propensdo para 0s ctanmEntos de massa,

normalmente ligados ao agravamento dos ciclos.

A implementacdo do novo acordo vai exigir, quereasidades bancéarias quer as
entidades de supervisao, a disponibilizagdo de wmtante significativo de recursos,

quer financeiros quer de outra natureza.

Uma apreciacao global a este estudo permite-noduwioque se apresenta como uma
opinido favoravel a implementacéo de Basileia Ikaotor financeiro da UE. De referir

gue, apesar de, certamente, ter influenciado a €3@miEuropeia no sentido de uma
opinido positiva sobre Basileia Il, ndo traduz am@w da Comissdo mas sim e somente

dos autores do estudo.

O Quadro 1.4 apresenta de forma resumida os vpop®s analisados e as conclusdes a
gue se chegaram em cada um dos pontos.

19 E o porto félio de instrumentos financeiros dedigmr uma entidade bancéaria, em que os

instrumentos sdo comprados e vendidos com o olapedé facilitar as transacgdes com 0s seus

clientes, beneficiar dos ganhos resultantes dadagenu para salvaguardar-se de alguns tipos de
risco.
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Pontos analisados

Conclusobes

Mudanca global no capital regulamentg

r Reducadvalaente pequena

Impacto no preco do crédito bancario

Efeito limitad

Outros efeitos no comportamento

gestao de risco

Melhoria signifiat nas praticas d

e

Distribuicéo de capital

na economia

Maior eficiéncia na disti¢io de capitg

|

Impacto nos utilizadores de servig
financeiros, em especial nas pequen
médias empresas

c6esultado global benéfico para a mai
ndae pequenas e medias empresas

Dria

Efeitos competitivos

Desvantagens nao
pequenas e grandes entidades finance

sistematiqaeral

ras

Impacto competitivo entidad

financeiras da UE

nas

entre os membros

&S essencial a implementacdo coorder

nada

Entidades de investimento

E necesséario mais trabalh trading
book

Ciclicidade

N&o é provavelmente um problema
necessita de acompanhamento

mas

Custos e recursos necessarios

Um montante siginifica

Conclus

ao global

macroeconomia da UE e estruturas de

O Basileia Il e oCapital Adequacy Directive3 devem ser positivos para

salvaguarda

Quadro 1.4 - Resumo dos pontos analisados peftece Waterhouse & Coopers

respectivas conclusdes. (Fonte: elabora

2.3.3.2. De autores diversos

céo propria)

Segundo Carvalho (2001) o novo acordo apresentacamunto bastante amplo de

vantagens, a saber:
| |

bancos;

Maior eficiéncia, seguranca e transparéncia nersstde controlo de riscos dos

Alargamento da medi¢do e gestdo do risco a todamidades de negdcio de uma

instituicdo financeira, proporcionando um maior leesimento das caracteristicas

das carteiras;

fundos proprios na cobertura de operacdes comedifes niveis de risco;

utilizacdo deatingsexternos produzidos por agéncias especializadas;
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= Aumento da qualidade em geral da informacéo praspeibs bancos ao mercado,

permitindo uma melhor compreensao do seu nivakde;r

= Reforco do papel da entidade de supervisdo peduodime, em casos muito

especificos, um maior rigor nos parametros defgido

Também Milligan (2004) defende que Basileia Il cande forma mais clara o modelo

de capital regulamentar ao modelo de capital ecawn® autor considera este facto

muito importante, uma vez que, o propoésito de ¢atou capital econémico é para ter-

se a certeza de que o banco esta a aplicar o dindes investidores no negocio com

retornos potenciais mais elevados, sendo que e&tkede desagregacédo ndo era exigido
no acordo Basileia I.

Apesar destas opinides bastante favoraveis a Balijevarias sdo as vozes que vao
apontando falhas no novo acordo, nomeadamentembdcados modelos internos de

avaliacdo de riscos, na supervisao e na propiamtao dos pilares.

Jackson (2001) considera que o Basileia Il reptasgiuma grande mudanca na forma
como o capital regulamentar é calculado para amaaitws bancos, dada a opcéo da
abordagem IRB. Mas também entende que é necesga@eoexista uma cuidada

verificagdo da aplicacdo do IRB para o célculoidoorde crédito. Considera, por isso,
que o Pilar 3 sera crucial, dado que asseguraugdigdo da informacédo dando énfase a

disciplina de mercado sem ser pela via dos sumeess

KPI Solutions (2003), empresa de servicos na aeesotlicbes para reducao de risco
inerente ao processo de tomada de decisdes, taprtiénde que um dos problemas que
se prevé que a implementacdo do Basileia Il apteséno desenvolvimento dos

modelos internos. De facto, os modelos a aplicar sésencialmente, estatisticos e o
universo de amostragem a utilizar sera o seu histde operacdes, eventos e clientes.
A empresa considera que ha uma forte tendénciaeggraecer os meétodos dos analistas
de risco e a percepcdo do gestor de balcdo, porsaéam complexos modelos

estatisticos, no entanto, baseavam-se no histérico.

Outra tendéncia, segundo esta empresa, ¢ a dedfaamento bruto da informacéo,
isto €, sem considerar a envolvente a operacaocheCen os indicadores econdmicos

(taxa de inflagéo, taxa de desemprego, taxa deicresto, ...) e a sua influéncia na
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7

qualidade dos clientes é importante para a elaBorag um modelo adequado de
avaliacdo de risco.

Danielsson (2003) centra-se em duas criticas aibelzall, a saber:

» Tendéncia para a ciclicidade: o potencial parachcmade nesta nova proposta €
maior, isto porgue estudos recentes sugerem quderapos de crise, € consideravel
a possibilidade de um ciclo vicioso entre precatatilidade e liquidez. Basileia Il
pode ampliar o grau de risco do sistema financeitonentando a frequéncia e

profundidade da crise financeira,

» Medicdo estatistica do risco: as propostas ddo uvordianca consideravel a
capacidade dos modelos estatisticos medirem cameate o risco. Contudo,
avancos recentes nas metodologias, como sejamdasedierentes do risco e
dependéncia néo linear, colocam duvidas considerava correccdo do risco
medido.

Segundo Gordon-Hart (2004) este acordo incentiva abordagem discriminatéria no
que respeita a supervisdo, uma vez que, ao pemmitautoridades nacionais decidir
guando e em que circunstancias devem intervir quand banco esta com problemas,
gera inconsisténcia no processo de supervisdoa é&st razao pela qual na UE tem
havido uma preocupacao especial na analise déste pi

Rochet (2004) vai mais longe, considera queBasle Committedeu demasiada
importancia aos refinamentos efectuados nos modidoavaliacdo de riscos, sem se
preocupar em especificar melhor como os trés gilae podem complementar na
pratica. Assim, o autor desenvolveu um modelo dwe pgermitiu uma analise da
interaccao entre os trés pilares de Basileia Im@ste estudo concluiu que a disciplina
de mercado pode, em certas circunstancias, peramd reguladores diminuir o
requisito de capital. Mostra também que, a disuplde mercado e as accdes de
supervisdo sao complementares e nao substitutas:ném pode trabalhar bem sem a

outra.

Este autor é de opinido que os reguladores torndeanasiado complexo o Pilar 1 e
deixaram em aberto a possibilidade de diferent@scps de supervisdo o que leva a que

continuem a existir divergéncias significativas paticas dos diferentes paises. Por
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outro lado, entende que um dos meios disponivessgharmonizacdo destas praticas é
a disciplina de mercado.
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3. ASSOCIACAO DOS RISCOS DO
PROCESSO PRODUTIVO AO MODELO

APLICADO

Podemos observar, pela evolugdo normativa desquia claramente, a definicdo do
capital em funcéo do risco das entidades banca@niesa constante. O que se tem vindo
a tentar é cobrir todos 0s riscos potenciais destadades de uma forma cada vez mais
rigorosa. O Quadro 1.5 mostra, de uma forma muntpkes, qual a evolu¢gdo normativa

na cobertura dos riscos dos bancos.

Normas Riscos cobertos Fundamento

Basileia | Risco de crédito

Actualizacdes ao Basileig Risco de crédito

Risco de mercado

Basileia Il Risco de crédito
Risco de mercado

Regulamentacgéo base
risco

Risco operacional

Quadro 1.5 — Resumo dos riscos cobertos pela harmonizac@nadional das
entidades bancérias. (Fonte: elaboragéo propria)

Se analisarmos a estrutura das entidades bancépasgntido de saber quais os
principais componentes da sua formacdo dos ressltgebderemos encontrar uma
relagdo directa entre a evolugéo da coberturaidossre as actividades desenvolvidas

pelos bancos.

Inicialmente, a banca nasceu para satisfazer laasfale uns aproveitando as poupancas
de outros, centrando assim, 0 seu negocio na cATER empréstimos e na obtencao

de depdsitos, isto €, na designada actividadetdemediacdo (Figura I.1).
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/ | NTERMEDIACAO \

Passivo| depdsito | Disponibilidade | empréstimo Activo

B A
Restituicéo + juro Amortizacao + juro
_ J

~
K Diferenca de juro /

RESULTADOS

Figura 1.1 — Estrutura simplificada do negécio das entidableacéarias. (Fonte:
elaboracao propria)

Quando trabalhdvamos num mercado em que o banka tima actividade pouco
diversificada, concentrando-se apenas na interrg@alia principal risco que os bancos
corriam era o de crédito, isto é, o risco dos sdeagedores ndo pagarem O0S
empréstimos. Assim, observando a Figura |.1 venfiocs que se a cadeia se quebra no
ponto A, no ponto B também temos uma quebra. Sendwatividade dos bancos
centrada nestas operacfes, obviamente, que odadesule em muitos casos a
continuidade da entidade € colocada em causariBstefoi, entdo, coberto através de

Basileia | como podemos analisar no ponto anterior.

A partir da década de noventa, verificou-se uneforescimento do mercado de titulos
0 que veio trazer a estrutura de negdcio uma nextante ndo menos importante que a
concessao de empréstimos e muito associada corecos econdmicos, como sejam,
risco das taxas de juro e risco cambial. Simultaesde, aparecem os mercados de
futuros e opcdes em que também eles criaram um sewico aos bancos e criaram
novos riscos, o risco de bens. De referir que ¢igte de actividades sao as
comissionistas, isto €, 0 banco presta um serva@bea uma CoOmisSsao por esse Servico.
De salientar que, para além desta actividade enodaco presta um servico e cobra
uma comissdo, o banco comecou, também ele préariagdquirir titulos e outros

instrumentos financeiros, como meio de investirugocprazo. Aparece assim outra
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actividade que gera riscos, neste caso associachkivas detidos pelo banco e ndo a um
servico que presta. Para estes riscos, designasioss rde mercado, as entidades
reguladoras entenderam necessario criar uma cargapital através da actualizacéo de
1996 de Basileia |.

No entanto, a globalizagdo e a concorréncia levdixagdo de taxas de juro pelo
mercado e, posteriormente, pelos organismos regndadnternacionais contribuindo,
em muito, para o estreitamento das diferencasxde tde juro passivas e activas. Este
facto levou a diminuicdo dos resultados dos banco® se viram obrigados a
diversificar a sua actividade de forma a colmatda @erda de resultados. Assim, os
bancos comecaram a dedicar-se mais as actividades camissionamento,

diversificando-as.

Actualmente, assistimos a uma diversificacdo devidatle bancéaria, que abarca dois
grandes blocos de actividades de elevada impoaéanai intermediacdo e o
comissionamento. Paralelamente, o banco tambéméntena qualidade de investidor.
Daqui resulta que a formulacdo dos resultados s d@rigens basicas, conforme

podemos observar na Figura |.2.

Acresce ainda que, dentro de cada uma destasdackes assistimos a uma variedade
muito grande de produtos e servigos. No que respeihtermediacdo sao oferecidos,
actualmente, grande variedade de produtos pareag@b de poupancas e de concessao
de crédito. Estes factos tornaram esta actividaale complexa, resultando em maiores

riscos, s6 que estamos, neste caso, ja a falé&sates operacionais.

Por outro lado, os bancos foram desenvolvendo daésnile mitigacdo de risco de
crédito, acrescentando as tradicionais garantias m@utras técnicas, como sejam a
securitizacdo e a titularizacdo, que Ihes permitBminuir os riscos a que estédo
expostos. A aplicacdo de Basileia | ndo tinha ensideracao estas técnicas tornando-

se inadequada a realidade actual dos bancos.
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a

Passivo| deposito

| NTERMEDIACAO

»
>

Disponibilidade | empréstimg

D\

A

A

D Activo

Restituigéao +¢'uro

Diferencas de juros

Aertizagéo + juro

/

RESULTADOS

-

-~

INVESTIMENTO

Accoes,
obrigacdes,
divisas, ...

o

~

/

Derivados

Garantias
bancarias

~

Divisas

Seguros

Outros

.

COMISSIONAMENTO

v

Figura 1.2 .- Estrutura actual da formacdo dos resultadosanentidade bancéaria.

(Fonte: elaboracgéo propria)

No que respeita as actividades de comissionampelas razes inerentes ao mercado

referidas, estas cresceram exponencialmente e le@ntresceu a importancia do risco

de mercado.

Adicionalmente, a dimensao dos mercados e a igéedio entre estes ultrapassou em

muito a fronteira de qualquer pais, levando a qda # estrutura da entidade, quer em

termos de Tl quer em termos de medidas de conimténo, se tivesse tornado

complexa. Por outro lado, todo o processo geragomelgocio, que vai desde a
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utilizagdo das TI, a aplicacdo adequada de proeedos, numa envolvente cada vez
mais integrada tem tendéncia, no caso de falhtas edeitos devastadores.

Assim, a complexidade que advém, por um lado, darsidade de produtos e servicos
oferecidos e, por outro lado, da globalizacdo, dsée e integracdo das operacoes,
levou a que 0s meios humanos envolvidos e 0s Eosgmssassem a ter um papel cada
vez mais importante. No que respeita a diversiaeprodutos e servigos, podemos
dizer que tém dois efeitos contrarios, isto €, fazsom que o banco ndo esteja
dependente do sucesso de determinada operacaipoodet actividade mas, ao nivel
interno, exigem processos e Tl cada vez mais co@ple que acarreta, em regra, mais

riscos.

Outro factor a que os bancos nao podem ficar aheio facto dos clientes serem cada
vez mais informados e exigentes fazendo com quigugraerro ao longo do processo

com impacto no cliente seja desfavoravel para gémado banco.

Estas sé@o as situa¢des que mais contribuiram paescmento de importancia do risco
operacional. Assim, apesar de até a0 momento sedart que uma parte dos riscos
operacionais estavam cobertos de forma implicita pequisito minimo de capital
(sendo que o risco de crédito e de mercado eranpreecalculados de uma forma
aproximada mas por excesso), dada a relevancia qiszo operacional tomou nos
altimos anos, e atendendo ao maior rigor com quésoss de crédito e de mercado séo

calculados, o Comité individualizou o calculo dasteo.

A Figura 1.3 permite-nos visualizar a interligagéatre as actividades desenvolvidas e
0S riscos a elas associadas e que neste momenencemtram cobertos pela

regulamentacéo do capital das entidades banc&aasddia I1).

Com esta analise, que temos consciéncia ser bastiamplista, pretendemos encontrar
o critério seguido pela normativa bancéaria na dabedo risco. Deste modo, seguimos
a evolugédo do processo produtivo, identificandeaetsvidades que mais contribuem
para a formulacdo dos resultados e respectiva go|udentificando, assim, oS riscos a
estas associados. Como podemos verificar na anéfisegtuada e que também
exemplificamos nas figuras .1 a 1.3, o critériosdactores de risco associados ao

processo produtivo parece ter sido o critério skgyiela normativa bancaria. Foi na
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evolucdo do “processo produtivo” da entidades bdesaque tiveram origem a
importancia sucessiva da avaliacdo e respectivarttoh dos riscos:

= De crédito
= De mercado

= E operacionais.

Garantias,
Securitizaca
Risco de

crédito

Intermediacéo

Risco
operacional

Comissionamento Investimento

Seguros

Risco de
mercado

Figura 1.3 — Riscos associados as actividades desenvolvalas pntidades bancérias.
(Fonte: elaboracgéo propria)

Um outro dado curioso, que se pode inferir destdug@do consiste nos tipos de risco
cobertos numa perspectiva dos seus efeitos tersp@mairiscos de crédito e de mercado
sao riscos com efeitos imediatos. Efectivamentencomprimento de um devedor
provoca a diminuicdo de meios disponiveis pelo bampodendo pér em causa a
prossecucédo das actividades da entidade, por méutipe devolucdo dos depdsitos aos
seus credores ou a impossibilidade de conceder smméstimos. Este risco na

prossecucdo dos negocios é tanto mais grave quaaito dependente dessa area do
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negocio a entidade estiver. Ao nivel do risco decado, os diferenciais de pregos, por
exemplo, provocam uma diminuigcdo de resultados imt@dAssim, estes s&0 riscos

muito visiveis.

No que respeita ao risco operacional a situacadeéedte, dado que os seus efeitos
fazem-se sentir no longo prazo. No entanto, podefé&tos tdo graves ou mais do que

0S restantes riscos.

Como vimos, 0s riscos operacionais estdo associadwganizacdo, as pessoas, aos
processos, aos procedimentos, aos meios tecnodogitiizados, logo resultam em
grande medida de comportamentos e tecnologia. Nioremée, os seus efeitos ndo sao
imediatos, s6 a longo prazo é que um determinadgpodamento inadequado produz
efeitos nos resultados de uma entidade e o0 mesmioieae com uma utilizacdo
inadequada de tecnologia. No entanto, este tiposdes vao deteriorando a entidade,
tornando-a, por exemplo, ineficiente ou insegura athos dos clientes e assim

influenciando negativamente o resultado e a suarigréontinuidade.

Podemos concluir, entdo, que a evolucdo de regulagio das entidades bancérias
seguiu uma base risco, tomando como referéncisassrde maior peso na formulacéo
dos resultados dessas entidades, tendo sido toemadoonsideracdo 0S riscos cujos
efeitos eram mais imediatos e s6 nesta Ultimadasa/olucdo € que se avancou para 0s
riscos menos visiveis. E notdria uma relacédo dirertire o processo produtivo das
entidades e o respectivo modelo aplicado pelagatds reguladoras com o objectivo

de garantir estabilidade e seguranca ao sector.
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4. NORMAS DE APLICACAO DE

BASILEIA I

Num estudo conduzido pelo centro de estudos dmeEi@alrimes de Londres, em que 0
trabalho de campo foi realizado, em Abril e Maioashm 2004, concebido para verificar
como 0s maiores bancos mundiais estdo a respooslelesafios do acordo Basileia Il,
mesmo antes das regras definitivas terem sido &das; evidenciou-se o seguinte
(SAP, 2004):

» Incerteza quanto ao custo total de conformidade Basileia I,

» Reconhecimento de beneficios significativos no daioespecialmente na definicao

do capital e identificacdo de capital necessana pampensacao de risco;

= A maioria dos bancos pretende adoptar abordageissavencadas quer para o risco

de crédito, quer para o risco operacional;

Neste estudo também foram detectadas diferencastrabalhos conducentes a

implementacdo de Basileia Il, sendo que trés gsafts bancos europeus ja tinham
concluido as avaliagBes das necessidades estestggmparativamente com 12% dos
bancos estudados nos EUA. Na explicacdo deste faxte estar uma certa falta de
confianca entre os executivos bancarios americanagle diz respeito aos seus actuais

sistemas de controlo do risco de crédito.

O estudo evidenciou grandes expectativas de que asileBa Il ird afectar
significativamente a gestéo de créditos.

Os incentivos de custos de capital mais baixogma®encia de competitividade face a
outros bancos parecem estar a estimular os bancadoptar abordagens mais

avancadas.
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De seguida vamos analisar a actual situacéo deimgritacdo de Basileia na UE e nos
EUA.

4.1.NA COMUNIDADE

A Comunidade Europeia, ainda antes do documentoitiled de Basileia Il ter sido
aprovado, iniciou o processo de revisao das duaxztsobre a regulamentacdo das
instituices financeiras com vista a melhorar all@gentacao existente e ja no sentido

de aplicar Basileia Il.

Assim, a 14 de Julho de 2004, saiu uma proposthrédetiva que pretende colmatar as
seguintes deficiéncias apresentadas pela regulag@&naté ai existente (COM(2004)
486):

= Estimativas brutas do risco de crédito que se tompauco fiaveis;

= Ambito para a arbitrariedade de capital, as inogagdo mercado impediram as
instituicdes bancarias de arbitrar, efectivameasediferencas entre os requisitos de

capital minimo calculados por cada uma;

» Falta de reconhecimento das mitigacdes efectivagsde, dado que as presentes
directivas ndo fornecem niveis apropriados de fe®tmento de técnicas de

mitigag&o de risco;

» Riscos cobertos incompletos, uma vez que, por elkenoprisco operacional nao

estava coberto;

» Falta de exigéncia de supervisédo para avaliarfil gderrisco e testar a adequacéo do

capital em face desse perfil;

» Falta de requisitos para cooperacdo na supervigdio; mercado cada vez mais
global as autoridades devem cooperar eficazmemte gnde forma a diminuirem as

divergéncias regulamentares;

» Falta de divulgacao de informacao apropriada;
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» Falta de flexibilidade na regulamentacdo ndo pémdot uma rapida adaptacao aos
novos desenvolvimentos do mercado, as praticagst@ade risco e as ferramentas

de superviséao.

Esta proposta resultou de um processo de consulta@njunto de partes interessadas
e accionistas que na generalidade se mostraranorciamtes com 0s objectivos
principais do projecto normativo (COM(2004) 486).

Esta proposta veio a ser concretizada na aprovdgd@nias directivas comunitarias em
14 de Junho de 2006: Directiva 2006/48/EC relatha acesso a actividade das
instituicbes de crédito e ao seu exercicio (reftagéo da Directiva 2000/12/CE);

Directiva 2006/49/EC relativa a adequacdo dos fangoprios das empresas de

investimento e das instituicoes de crédito (refdagéo da Directiva 93/6/CEE).

No seu todo, 0 que a regulamentacdo preconizaue esta estipulado no Basileia I,
sendo que, atendendo a natureza e caracteristicagmdado comunitério, esta sempre
presente, ao longo de todo o documento, a preo&apde estabelecer regras que
garantam uma uniformidade de critérios dentro g@@s comunitario, principalmente,
guando estamos em face de instituicbes bancariake @upervisdo com ramificacbes

em mais do que um Estado membro.

Ao nivel da partilha de informacdo relevante emntidades supervisoras, existem
varias indicacdes, principalmente quando estédoleidas subsidiarias, de forma a que
a cooperacao na supervisao seja garantida e assinexistam, dentro da Comunidade,

grandes disparidades no processo de supervisao.

Numa comunicacdo da Comissédo Europeia de 14 de &al2004 (IP/04/899), esta
assume que o Comité Europeu dos Supervisores Bamtdra um papel importante no

assegurar a coeréncia das abordagens das difeaetdeslades supervisoras.

O trabalho de transposicdo deste normativo da Gaimik&uropeia para as normas
internas dos diferentes paises membros, esta mestento a decorrer, sendo que em
Portugal, tornou-se efectiva com a publicacdo & 2loril de 2007 dos Decreto-Lei n°
103 e n° 104.
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4.2.NOSEUA

O processo de adaptacédo de Basileia Il nos EUAmesis atrasado do que na UE, alias

conforme se infere do estudo referido no inicigpdato quatro deste capitulo.

Em primeiro lugar, as entidades reguladoras térdovin efectuar todo o processo de
implementag&o com a intencédo de apenas obrigataasi€s bancos internacionalmente
activos a aplicacdo de Basileia Il, o que na paateduz a cerca de 10 o numero de
entidades a aplicar o acordo. Para todos os resthancos, estava a ser efectuada uma
revisdo de Basileia | com vista a melhorar e ino@ap alguns métodos de avaliacéo

mais avancados.

Embora estejamos a falar de uma aplicagdo muitozieéa de Basileia Il, o que se
pretende € a obrigatoriedade de os bancos queicaraputilizarem os meétodos de
avaliacdo mais avancados. Ao contrario do que acemta Comunidade, em que 0s
bancos séo livres de optar pelos diferentes métoussEUA, os poucos que utilizam

as regras de Basileia, vao ser obrigados a aplecarais avancgados.

Contudo, toda esta perspectiva foi repensada euim de 2007 o Federal Reserve
Board comunicou o acordo das entidades reguladdeasbandonar a revisdo de
Basileia | e incluir a op¢édo de utilizacdo dos rdét padronizados previstos em
Basileia Il. Esta decisdo aproxima a aplicacdo @eil&a 1l nos dois mercados

Comunidade Europeia e EUA (Federal Reserve, 2007).

Para os bancos americanos, o processo de implegdentie Basileia Il podera,
eventualmente, estar facilitada uma vez que cofieoerdilligan (2004) a maioria dos
bancos nos EUA ja utiliza um sistemardéng interno para avaliar e gerir o risco de
crédito. No entanto, as regras de Basileia Il id@@finam a esse aspecto, exigem
efectivamente uma total reestruturacdo de todostersa informativo da entidade.
Assim, como refere Hawser (2004), os bancos estfitantes em iniciar essa
preparacdo dado que implica investimentos muitoaeles ao nivel das Tl, e nado
existindo regras claras, podem vir a mostrar-septetamente desajustados do que é

necessario.
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Ao longo do processo de implementacéo, para ajpsidrancos nesta implementacao
assim como, para recolher informagéo util paraabahcdo das normas finais de

regulamentacao do capital, entre outros, forami@ositos seguintes elementos:

» Proposta de guias para a utilizagdo do IRB parsco de crédito de retalho, emitido
a 27/10/2004;

e Quantitative Impact StudgQIS-1 a QIS-5), tendo sido o ultimo disponibitivaa
16/06/2006, incorpora as opg¢des mais avancadasnpedia o risco de crédito e 0

operacional;

» Loss Data Collection Exercisédisponibilizado a 3/11/2004, trata-se de umaisaal

separada dos riscos operacionais sem incluir aloalios requisitos de capital.

De referir que estes dois ultimos conjuntos dedesttém por objectivo servir de testes
para os bancos, permitindo-lhes ver as diferengagilizacdo das regras de Basileia Il

e simultaneamente a sua aplicabilidade.
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5. CONCLUSOES

A regulamentacao base risco afirmou-se como a teméa regulamentagcéo bancaria
internacional. Iniciou com o acordo de Basileiarh 1988, embora, segundo Gordon-
Hart (2004), este acordo nao gerisse efectivamentesco potencial das falhas
sistematicas, dado que a sua preocupacao se @nwaisco de crédito. Como vimos
varias sdo as criticas efectuadas a Basileia lemtanto, ndo podemos deixar de
salientar o marco de viragem que representou panm@galamentacdo bancaria

(avaliagdo base risco e um r4cio de capital minimo)

O vinculo da regulamentacéo internacional ao ré&sgmsteriormente reforcado com a
proposta de Basileia Il, em 1999, e aprovada erhalde 2004. Esta regulamentacéo
apresenta maior sensibilidade ao risco e, tal coefere Danielsson (2003), é um
sistema onde o capital minimo do banco é determina@ um modelo de risco

sofisticado, operando dentro do banco e auditadsygmervisores.

Basileia Il, sendo resultado da experiéncia acudaulpelos anos de aplicacdo do
primeiro acordo, naturalmente, vem colmatar algufaleas deste mas, continua a ser
alvo de criticas que vao desde a sua complexid&&led anaior importancia que €

atribuida ao pilar 1. No entanto, no novo acordécesobertos os riscos de maior peso
para os bancos - de crédito, de mercado e opessierguer os seus efeitos sejam

sentidos a curto prazo quer a médio e longo prazo.

Apesar das criticas que se podem tecer ao modaiteBBa devemos ter presente que
este modelo assenta numa medida objectiva -8%islusss de antever a aproximacao

de uma crise numa entidade bancaria.

A obrigatoriedade das entidades bancarias deterantapital minimo indexado aos

rscos a que estdo expostas, permite que a qualgoarento se possa verificar,

conhecidos os riscos, se a entidade bancaria desgital para fazer face a uma

eventual crise no futuro resultante da efectivag@aim dos riscos potenciais. Desta
forma, sempre que o capital esteja abaixo destd déwerd ser aumentado de forma a
que a estabilidade financeira seja reposta.
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De salientar que, embora a existéncia deste capitalmo seja de certa forma um

suporte para fazer face a crises futuras, ndo posleonsiderar que seja uma garantia
disso. Num cenéario possivel de ocorréncia de uwersidade de riscos potenciais, a
existéncia de um capital minimo de 8% sobre o®sigwdera ndo ser suficiente para

garantir a continuidade da entidade.

No entanto, este modelo continua a apresentartedsiicas bastante validas:

= Leva a um conhecimento mais profundo e objective scos associados com a
actividade desenvolvida pela entidade, associadana gestdo de riscos que se
apresenta actualmente como um elemento fundanantala sobrevivéncia de uma

entidade;

= E uma medida objectiva de antever as crises debikddde permitindo agir

antecipadamente;

» Facilita a analise da aplicabilidade do pressupdatoontinuidade.

Assume-se que, se a entidade calcular o capitahminecessario atendendo aos riscos
associados as actividades desenvolvidas, estareon@ribair mais para a sua

continuidade e salvaguarda da sua estabilidaded&ia, do que uma entidade que nao
o faca, e que, portanto, esteja sujeita as vioss# inerentes a sua actividade com todos

0s riscos subjacentes.
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Capitulo II: Anélise dos riscos das entidades indas

1.INTRODUCAO

O mundo empresarial vé-se envolvido em crescentefangas, e estas ocorrem cada
vez com maior velocidade o que, frequentementeprémnite uma adequada adaptacao
das empresas, dificultando a sua sobrevivéncisienagxigindo maior habilidade na

gestdo daquelas.

Segundo Beja (2004) existe visivelmente um aumerpmnencial da complexidade e
das incertezas que envolvem todo o processo déogesin resultado, segundo o

mesmo, dos seguintes factores:

= Aumento da dimenséo das empresas;

» Diversificacdo das actividades desenvolvidas pda@mpresa,

» Crescente evolugdo tecnoldgica;

= Crescente competitividade dos mercados;

» Permanente evolucéo dos canais de distribuicao;

= Alteracdes constantes no enquadramento legal eatioomn

» Efeito da globalizacdo em geral.

Este dltimo factor, quanto a nds, estad directamastociado com muitos outros,

nomeadamente, diversificacdo das actividades, aonadencompetitividade e evolugao

dos canais de distribuicao.

Neste contexto, a empresa vé-se cada vez maisvetev@m riscos, 0s quais ndo pode
ignorar. Deve conhecé-los e avalid-los de formaodep tomar as medidas de

salvaguarda adequadas.

Neste capitulo, pretendemos analisar os riscoseaaguempresas industriais estao
sujeitas no decorrer do desenvolvimento das suagdacles. Para esta andlise vamos
utilizar o critério utilizado na identificacdo do&scos cobertos pelo normativo da

actividade bancaria, ou seja, vamos partir do mscele formulacdo dos resultados das
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empresas industriais. Deste modo identificamosmaptimeiro nivel, as actividades
desenvolvidas e, a um segundo nivel, os factoredufivos e respectivos riscos

associados.

Quando se fala em gestdo de riscos muitos saotosealgue apresentam 0S riscos
tipicos das empresas. No entanto, 0 que nés petewlé correlacionar os diferentes
riscos com cada um dos tipos de actividades debedas (operacionais, de

investimento e de financiamento), afim de os poel@cionar com os resultados obtidos

por aquelas.

Esta analise permitir-nos-a comparar os dois tiffmentidades: bancarias e industriais,
a fim de concluir sobre a possibilidade de aplioagd empresas industriais de um

modelo de capital minimo semelhante ao ja apliésdentidades bancarias.
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2.ESTRUTURA PRODUTIVA

Segundo Garcia (2002) ha dois tipos de processapodemos encontrar em todo o

sistema econémico, designados por processos ecor®bsicos primarios, e gue sao:

» processo de producdo: transforma os valores deaglo de matérias em outros de

maior utilidade, resultando na actividade prodytiva

» processo de consumo: respeita a actividade deagfbc desses produtos na

satisfacdo das necessidades humanas, resultaadtwidade de consumo.

Contudo, num sistema econémico moderno incluemrgaasegundo o mesmo autor,

outros processos econdémicos considerados basioosdsgios, a saber:

»= processo de circulagdo de mercadorias: permiter lesaprodutos produzidos ao

destino final, resultando na actividade de dist¢i@o de produtos;

» processo financeiro: determina a circulagdo moigetcreditoria para transferir os
excedentes monetarios dos aforradores para ososujgie necessitam de dinheiro e,
transferir de novo esse dinheiro para os seus iptapos, resultando na actividade

financeira;

» processo de redistribuicdo de rendimento e riquazpatuz transferéncias liquidas de
valor econémico, sob qualquer forma, entre esferédicas de controlo dos sujeitos
econdmicos, resultando na actividade de redisg#muilncluem-se aqui actividades

muito variadas, como seja, a solidariedade social.

No capitulo | do trabalho dedicAmo-nos a andlise iilecos inerentes a actividade
financeira. Iremos, neste capitulo, dedicar-nosnagresas que faréo parte do processo

de producéo, identificando os riscos associad@esas.e

Segundo Ainsworthet al. (1996), num negdcio sao desenvolvidas basicanteése
actividades: operacionais, de investimento e danfiramento. Estas actividades

respeitam a:
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Operacionais: as actividades que geram rendimentysp sejam, venda de bens e
prestacdo de servigos, assim como, as corresp@sdeaompras de bens e servigos

necessarios a essas operacoes;

De investimento: as operacdes de obtencéo e alierage activos fixos, sendo que, a

utilizacéo destes ja se refere a actividades ojperais;
De financiamento: envolvem a obtencdo dos meiosiddg necessarios para pagar

investimentos nos activos fixos, credores e acsiasi

A relacdo entre as actividades desenvolvidas numpresa podem representar-se

esquematicamente como vemos na Figura Il.1.

/ Actividades \

operacionais

Imobilizado utilizadc
na produca

Meios liquidos para

Meios “quidos para credores e accionistas

investimento

Actividades ’ Actividades
Investimento | financiamento

Meios liquidos dos credores
accionistas para aquisicao
imobilizado

N /

Figura Il.1 — Relacionamento entre as actividades desenvslvidan negdcio.
(adaptado de Ainswortét al (1996)).

Em termos de meios liquidos, isto €, numa Opticuwk®s de caixa, representada na
Figura 1.1, vemos que a actividade operacionaledé@wertar meios suficientes para
permitir fazer face as necessidades resultanteaafizgdades de financiamento e ainda
das actividades de investimento. Nesta Optica, podedizer que os fluxos gerados a

partir dos fluxos entrados no ciclo operacionalete\cobrir (Groth, 1992a):

» as despesas fixas da empresa;
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= 0s juros dos principais pagamentos associados satividas da empresa;

= 0os dividendos dos accionistas preferenciais.
Simultaneamente, devem gerar um retorno atractiva @s accionistas comuns.

Centrando-nos nas empresas industriais, vamossangjilais os elementos principais

de cada um dos tipos de actividades desenvolviolaaquelas.

Para iniciar qualquer tipo de actividade operadicagempresa deve dispor de meios
financeiros para poder investir. A obtencéo destei®s pode ter duas origens: interna e
externa. Internamente a empresa € financiada atdagentradas dos socios ou atraves
dos meios libertos pela sua actividade, isto éjto-financiamento. Tendencialmente,
as empresas cuja actividade gera meios suficipatesfazer face as suas necessidades
terdo menor probabilidade de entrar em ruptura.atRaeimente aos meios de
financiamento externos, as fontes podem ser vapesyalecendo, no entanto, as

entidades bancarias.

Ao nivel das empresas industriais, em regra, &gdades de investimento também séo
muito importantes, uma vez que representam, norerdbnvalores avultados. Para este
tipo de empresas € necessario investimento sigtifc na investigacdo e
desenvolvimento para garantir que os produtos eepsms de fabrico estejam, pelo
menos, ao nivel das necessidades dos clientesl@éaecnologias mais avancadas. Esta
investigacdo, embora seja muito importante na thseestudo de novos produtos e
processos, deve ser constante durante toda a wiggoduto e dos processos. De tal
forma que garanta a sua actualizacdo permanenteoafarmidade, nomeadamente,

com a evolucéo das tecnologias e exigéncias doaaherc

Outro investimento tipo nestas empresas € o dopaqunto e dos edificios. Os
edificios, em regra, ndo se podem confinar aosctaahis administrativos, armazém e
area comercial, dado que ha necessidade de umavargsael em funcéo do tipo de
indUstria, que permita desenvolver a actividadedyiva. Quanto ao equipamento,
salienta-se as maquinas que, na maioria das imk]sgdo necessarias a producao.
Acresce que, actualmente, estas incorporam cadaneex tecnologia, 0 que as torna

simultaneamente mais dispendiosas e de vida Uid coata.
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Os sistemas de informacdo e TI, incluindo as tegias de comunicacéo, também séo
hoje uma ferramenta indispensavel em qualquer esapMD caso das industriais, ainda
se tornam mais importantes dada a necessidadestiog#a informacao relativa as

operacdes de producdo. Ndo podemos esquecer, @mpkx o quao importante é o

conhecimento continuo dos custos de producdo, sgme€loem processos produtivos
complexos, s6 um sistema de informacdo devidametegrado torna possivel essa
informac&o. Também este tipo de investimento sesapta cada vez mais como

continuo dadas as actualiza¢cbes constantes quesasédm.

Ao nivel das actividades operacionais temos, colaoeg fundamentais, para além da
producédo propriamente dita, a montante, a méo teehs matérias e, a jusante, temos
o marketing e a comercializagdo. A manutencdo de O® obra qualificada e a
obtencéo das matérias necessarias a producaondicdms desejadas sao pontos chave
para a eficiéncia e eficacia do processo produtivm outro ponto chave das
actividades operacionais € o adequado controlo diprip processo produtivo,
prevenindo falhas neste. A fase seguinte, referasseactividades de marketing,
promocdo e imagem do produto e empresa, uma vezoqu®duto sO podera ter
sucesso junto do cliente se tiver uma boa imageniprsdevidamente promovido e
advir de uma empresa com reconhecimento junto bicplalvo. Finalmente, temos a
adequada comercializacdo do produto, que passaxaonplo, por vender ao cliente

“certo”, isto é, a um cliente que seja cobravel.

Podemos observar esquematicamente na Figura ll&tieulacdo das diferentes

actividades e respectivos elementos base.

Em termos econdmicos, as actividades operacioraisnal permitir a empresa gerar

resultados positivos, justificando a sua prépriatércia (Groth, 1992a ).

Numa empresa lucrativa, as actividades operacigeaesm resultados positivos com 0s
quais, a nivel operacional, se pode substituiress tvendidos, aumentar o inventario
existente, formar pessoal e estender o créditochestes; a nivel de investimento,
compram-se novos edificios e maquinas, melhorarossesistemas de informacéo,
pesquisa-se e desenvolve-se produtos; a nivelndmdiamento, paga-se 0 juro e a

amortizacdo das dividas e pagam-se dividendoscaaméstas.
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ACTIVIDADE DE INVESTIMENTO ACTIVIDADES OPERACIONAIS
. . Mao de obr Matéerias
Investigag&o e desenvolvimen{o
. Producéo
Equipamento e edificios
Sistemas de informacéao Marketing
Tecnologias de informacao e G
comunicacao —
Comerciaizacac

ACTIVIDADE DE FINANCIAMENTO ~__—

Capital Empréstimos Meios libertos

pela actividad
N N
i i

Figura 1.2 — Articulacdo das actividades numa empresa indusfFonte: elaboracéo

propria)

Numa situacdo normal, os resultados obtidos por empresa sdo maioritariamente

provenientes da sua actividade operacional, cord@xemplificado na Figura 11.3.

Se a actividade operacional de uma determinadaesapido gera resultados positivos a
sua sobrevivéncia pode estar em causa, dado queras actividades néo se destinam a
gerar resultados, mas sim, a criar as condicéessg@das para o bom funcionamento

das actividades operacionais.

No entanto, a obtencdo de resultados positivooutas actividades, ndo s0, ndo esta

vedada, como é desejavel, ndo se trata é de umtigbja atingir por si so.
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4 N

Actividades operacionais

J7

41
05

%

Actividades de financiamento

.

Figura 11.3 — Resultados gerados pelas diferentes actividagfeste: elaboracéo

propria)
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3. RISCOS NAS EMPRESAS

O risco esta frequentemente associado a incereistindo, por vezes, confusdo de
conceitos. A incerteza, tal como defende Larrib®0Q, existe quando falta
conhecimento seguro e claro sobre o desenrolaomgequéncias futuras de uma accéo,
situacdo ou elemento patrimonial. Inclui assimgpoiais perdas ou beneficios para o
sujeito que as enfrenta. Por sua vez, o risco itasps situacdes de incerteza que
possam traduzir-se em perdas para o sujeito pag3estes conceitos resulta a inclusao
do risco nas situacbes de incerteza, ligando-onésrtezas de efeito negativo. No
entanto, o risco por si s6, como dizem Lhabitafhiagely (2001), ndo € nem bom nem
mau, as empresas tém de correr riscos para peraramemercado e ganhar vantagens

competitivas. A gestado desses riscos é que é furmtaim

Outros autores como Edward (1992) entendem quedashdiferencas entre incerteza e

risco é que este é mensuravel.

Analisando a realidade empresarial, podemos dizer @ risco € uma presenca
constante na tomada de decisdo das empresas, pod@r@sentar-se com maior ou
menor grau. Decisfes basicas, como sejam, asveslatios produtos ou servicos a
colocar no mercado, ou a escolha dos fornecedaredieantes com quem se mantém

negociacdes, acarretam riscos.

Acrescem a estes riscos aqueles em que a proppisanse vé envolvida sem que para
isso tenha contribuido com qualquer decisdo, mafenos, por exemplo, aos riscos de

variacdo de taxas de cambio ou aos resultantesndigas sociais.

No cumprimento dos seus fins a empresa vé-se gondda por estes riscos, sendo
gue, a forma como consegue gerir 0s riscos seapesomo fundamental para o bom
desenvolvimento da sua actividade e até mesmo da ssbrevivéncia. Assim,
actualmente, dado o ambiente de incerteza em gampesas se inserem, entende-se

gue a maior ou menor capacidade de continuidadeafuta empresa, depende da sua
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capacidade de tirar o maximo proveito das situadéessco (Larriba, 2000). Para isto,
torna-se fundamental a adequada gestéo de riscos.

Se é ponto assente que a gestéo de riscos € uanfuddamental da gestdo empresarial
dos nossos dias, ja ndo é tdo consensual a dagsifi dos varios tipos de riscos a que
uma empresa esta sujeita e que, por isso, témeguersados em consideragcdo numa

adequada gestéo.

Varios sao os autores que fazem a divisdo dossreendois grandes grupos (Lhabitant
e Tinguely, 2001; Baril et al, 1996; Moreira, 1998)

* riscos de negqcio;

= e riscos financeiros.

O risco financeiro é entendido como as perdas pi@tisnassociadas a exposi¢cado as
oscilacdes de variaveis macro-econémicas, commségas de juro, taxas de cambio,

precos de mercado.

Por sua vez, o risco de negdcio normalmente é didircomo as perdas potenciais

relacionadas com o desenvolvimento, producéo eatiagkdos produtos e servicos.

O risco de negocio muitas vezes é referido, nestess, como sinGnimo de risco
operacional. No entanto, outros autores como s€hm(1997) individualizaram estes
dois riscos entendendo que o risco de negécioteedalrelacdo entre as vendas de uma
determinada empresa e o retorno obtido do meradpanto que o risco operacional

resulta da utilizacao dos activos no ciclo operzaio

Outros autores falam em vérias categorias de mtividualizando alguns dos riscos:
financeiros, de negdcio e operacionais (Holliw&B97; Larriba, 2000; Mascarefas,
1999; Lhabitant e Tinguely, 2001).

Vejamos no quadro Il.1. a comparacdo dos riscosnditos como importantes por
alguns dos autores que fazem uma maior subdivig®o riscos (Larriba, 2000;
Holliwell, 1997; Mascarefias, 1999), assim comol dabitant e Tinguely (2001) que
subdividem os dois grupos de risco (financeiro aatgcio) em varios riscos.
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HOLLIWELL LARRIBA MASCARENAS _LHABITANT e
TINGUELY
Contraparte Mercado (taxas de
Taxa de Cambio Inflac&o Juro, taxas de
cambio, preco das
Taxa de juro Taxa de juro accoes)
Fundos Contraparte Taxa de cambio
Negocio Crédito Econ6mico Crédito
(concorréncia g o Crédito o _ |
i Taxa de cambio . eraciona
_ pals Liquidez P
criminal .
econémicd Taxa de juro Reinvestimento Liquidez
ambiente Pais
informacéq Mercado ~
legal | Legal Produgdo
mercadd Operacional Desacordo
operaciona - Ambiental Fornecimento e
pessoal Juridico mbienta procura
politico 5 bilidad De modelo
' iaPor responsabilidades
prodqu/ lnd,us_trl P Bens Gestao
relagdes publicas )
recurso Pds venda Inventario
tecnologic Tecnologico Capital humano
guerr
terrorismo

Quadro 1.1 — Resumo da categorizacdo de riscos apresentadalqams autores.

(Fonte: elaboracao propria)

Da analise do quadro resulta que alguns riscoscs@mns a todos os autores,
nomeadamente, o risco de contraparte ou de ctéditoisco de taxas de cambio e o
risco de taxas de juro.

Quando analisamos os riscos que sdo comuns depamsmmm o facto de todos eles
estarem mais relacionados com a realidade dasadesdinanceiras do que com as nao
financeiras. Como exemplo disso, temos os riscdsydes de cambio, de taxas de juro,
de contraparte ou de crédito que, embora presentapialquer tipo de negdcio, tomam

uma importancia maior quando falamos em entidadeandeiras. Assim, sem

X Aqui ndo distinguimos entre eles uma vez que uisres como seja Holliwell, entendem que o risco
de crédito esta contido no risco de contrapartg@nto que Larriba entende que o risco de contegar
que esta contido no risco de crédito. Nos entendeque 0 que estd em causa € o risco da outra parte
contratante ndo cumpriv estipulado, € indiferente, portanto, se o desigisapor risco de crédito ou
risco de contraparte, embora este Ultimo nos panaggabrangente.
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podermos afirmar que os autores estdo a descreuwescns das entidades financeiras,
consideramos que a sua base de trabalho ou refiextodessa realidade.

Numa analise ainda genérica sobre as categoriasscles apresentadas por estes
autores, ndo observamos qualquer preocupacdo ewioredr 0s riscos apresentados

com o ciclo econémico do produto, ou com a obtemigiesultados pelas entidades.

Analisando as categorias de riscos apresentadasgarum dos autores, podemos dizer
que Holliwell (1997) apresenta a maioria dos ris¢gscos das entidades nao
financeiras como componentes do risco de negoéciosiPso, ndo podemos dizer que
esta incorrecto, mas fazemos apenas algumas reflexibrque é que o risco de
contraparte ndo é também um componente do riseegécio? Pela sua importancia?
Se assim é, porque ndo acontece 0 mesmo com O opEE@cional, de mercado,

tecnoldgico, ...? Sdo menos importantes na realidadentidades néo financeiras?

Se analisarmos as categorias de riscos apresemadasarriba (2000), deparamo-nos
com um grande peso dos riscos tipicos das entidemeseiras e, possivelmente, s6 o
risco pés venda é que podera ter maior relacdoaomalidade néo financeira. Assim,

continuamos com a actividade financeira como bas#pdio a esta categorizacao.

Lhabitant e Tinguely (2001) ja apresentam algussos tipicos da industria, como
sejam, a Producgao e o Fornecimento e Procura, dmnouitos outros riscos ficam por

catalogar.

Mascarefias (1999) apresenta um maior numero desrdas industrias, no entanto,
guando analisamos em pormenor deparamo-nos, ponpéxe com um risco de
modelacdo, o que esta associado com os modelzaddi$s pelas entidades financeiras

para avaliacédo de risco.

Ao apresentarmos a categorizacdo de riscos efeduadr estes autores nao
pretendemos ser exaustivos, apenas queremos aragis@spectivas tendéncias de
forma a determinarmos a importancia destas caisyres para a nossa investigacao.
Dado o facto das categorizacdes por nos analisgase apresentarem devidamente
interligadas ao ciclo econdmico das entidades inidiss iremos, no ponto seguinte,

fazer essa ligacdo, concluindo quais os tipos sle0si que nos parecem dever ser

considerados nas entidades industriais.
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4. RISCOS ASSOCIADOS COM A

ESTRUTURA PRODUTIVA

4.1.RISCOS TRADICIONAIS

Vimos no ponto 2 deste capitulo que a justificagaaexisténcia da empresa centra-se
no ciclo operacional, uma vez que é neste ciclosgugera o retorno econémico que

representa a razdo de ser da empresa.

No entanto, ndo existe qualquer garantia de que @gectivo seja atingido, isto é,
existe sempre a probabilidade de, por factoresrsiige ocorrer uma situacao ou facto
gue produza um efeito diferente do esperado, istonéisco. Assim, € necessario que a

gestdo da empresa tenha em conta este risco.

Segundo Groth (1992a) a medida que o capital ieesiaminha do inicio do ciclo
para o final, ou seja, de produto em curso pardytooacabado, o risco vai baixando
pois deixa de haver o risco do processo produtiteaf. Embora possamos concordar
no essencial com isto, entendemos que 0 processwi® mais complexo. Por
exemplo, os produtos acabados incorporam muito wepgal do que as matérias e
podem nao estar sujeitos a menos risco. Com efedgoprodutos correm riscos
inerentes, nomeadamente, a diminuicdo de procuiauwu abaixamento repentino do
preco de mercado resultante da concorréncia ou metanevolucdo tecnoldgica.
Assim, se os produtos acabados deixarem de seédweisdou sé o forem a um valor
gue ndo permite cobrir 0os custos neles incorporadoiio, o risco subjacente nao

baixou.

Alguns dos riscos que referimos no ponto anteristde total ou parcialmente
contemplados nas demonstracdes financeiras saima fite provisées ou ajustamentos.

E o caso, por exemplo, do risco de crédito e dmrie baixa no preco de mercado. No
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entanto, outros nem sequer constam das demonstrtigdrceiras, referimo-nos, neste

caso, nhomeadamente ao risco operacional, da escdsesmatérias, dos efeitos nas

variacbes de taxas de juro. Assim, podemos infpre a analise pura e simples das
demonstracdes financeiras ndo nos permite conshlme a capacidade de uma

determinada empresa prosseguir ou ndo a sua acte/itendo em conta os riscos a que
esta exposta.

Entdo, como avaliar a capacidade que a empresadeoontinuar a sua actividade?
Modelos de avaliagdo de empresas ha muitos, mée associados aos riscos que

maior efeito tém nos resultados a obter pela erafres

As actividades desenvolvidas pelas empresas vactaafeesultados de natureza
diferente: Resultados operacionais, financeirosxgaerdinarios, sendo que estes
altimos normalmente apresentam um montante pougufisativo relativamente aos

restantes. Acresce ainda que, pelo que vimos aexpesultado de maior significado e
de sinal positivo deve ser o resultado operacional.

Partindo do que Groth (1992b) defende, temos airsegtelacdo entre 0s riscos e a

natureza do resultado:
» Resultado operacional — efeito do risco de negocio
= Resultado financeiro — efeito do risco financeiro

» Resultado liquido — efeito do risco global.

O autor entende que risco de negocio € o que aedak incertezas que afectam e
reflectem os activos que a empresa tem, como ag,0p@ interac¢cdo da empresa com
0 mercado de bens, de servigos, de trabalho, dériaste com a recolha de produtos
ou servicos. A sua importancia é variavel entre resgs. A incerteza adicional,

injectada enquanto se caminha dos resultados epes#cpara os liquidos, representa o
risco financeiro, que tem a sua origem na formdimenciamento da empresa e na

envolvente econdmica.

Posteriormente, Cho (1997) distinguiu o risco dgoe® do risco operacional,
considerando que o risco de negocio € funcdo dadage enquanto que O risco
operacional € funcdo dos custos operacionais. Assinelacdo entre a natureza dos

resultados e os riscos € definida por este auteegainte forma:
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» Vendas — efeito dos riscos de negdcio
» Custos operacionais — efeito dos riscos operadonai

* Resultados financeiros — efeito dos riscos finapsei

Isto é, relativamente a Groth, ha uma subdivisd® rikzos que afectam o resultado
operacional. Denota-se nestes autores a preocupacaectar os riscos aos grandes
grupos de resultados obtidos numa empresa. Notentaontinuamos a falar de trés

grandes grupos de risco sem fazer uma subdivisstesdatendendo as actividades com

que se relacionam.

Seguindo o desenvolvido no capitulo | e atendemdgua tem vindo a ser feito para as
entidades bancarias vamos, de seguida, analisi&los de actividades identificando os
riscos a eles associados, tentando encontrar asagugarecem, em termos gerais, mais

relevantes.

Partindo da Figura 11.2 e do que ficou referido mpaao risco nas empresas, vamos
introduzir na figura os diferentes tipos de risce @stdo associados com as actividades
desenvolvidas na empresa (Figura 11.4).

De seguida, vamos analisar o que se entende caaucadlos riscos evidenciados na

Figura I1.4.

Quanto as actividades de financiamento, entendewidenciar os riscos de fundos, de
variacao de taxas de juro e de violacao de clasisidaontrato.

O risco de fundos refere-se ao facto dos recunsasideiros da empresa ndo serem
infinitos, isto €, a probabilidade da empresa deida poder honrar os seus

compromissos e ndo ter meios para obter mais fujpdégrios ou alheios).

O risco da variacdo de taxas de juro resulta dto fde poderem existir diferencas
significativas nas taxas de juro acordadas entreomento inicial e final de uma
determinada operacao de empréstimo. As taxas d@jaduzem perdas quando sobem,
nas empresas que investiram a taxas mais baixgesasdo descem, se a empresa
suporta financiamento contratado a taxas mais @#ésvedo que as actuais. O peso deste
risco sera tanto maior quanto maior for o passiestal natureza ou a necessidade de

financiamento externo que a empresa possa ter.
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Falhas: do SCI, das Tl e da informacé&o

Investigacdo
Obsolescéncia
Preco de Mercado
Desastres naturais
Roubc

RISCOSDAS ACTIVIDADES
OPERACIONAIS

Capital humano
Recursos
Obsolescéncia
Falhas na producédo
Roubo/fraude
Desastres naturais
Preco de mercado
Diminuig&o da procura
P6s venda

Crédito

Fundos
Taxas de juro

Violacao de clausulas de contratps

RISCOs DA ACTIVIDADE
DE FINANCIAMENTO

YANEEVAN

1T

Riscos:

De impostos
Legais
Regulamentares
Inflacdo

Figura 11.4 — Os riscos associados com as diferentes actesddd empresa. (Fonte:

elaboracéao propria)

O risco de violacdo de clausulas de contrato resspgprobabilidade de, no decorrer de

um determinado contrato, uma das partes ndo cumpestipulado, e dai resultarem

consequéncias financeiras para a empresa, que podiesde a resolu¢cdo do contrato

até ao pagamento de uma indemnizacéo.
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Numa entidade industrial a actividade de investimen muitas vezes continua, no
sentido em que, é necessario investir constantement equipamento novo e
tecnologicamente mais avancado. A importancia doipagqento é vital para a
sobrevivéncia da empresa quer na perspectiva dendalsimento das actividades
operacionais quer em termos financeiros, uma veg guvolve, normalmente,
importantes necessidades de financiamento. Asettastas falhas, danos, variagdes de
valor nos equipamentos destas empresas sdo r@svamatra a analise da sua
sobrevivéncia. Vamos ter desta forma como riscosiderados mais relevantes nas
actividades de investimentos, os riscos de invagdig, de obsolescéncia, de variacéo
do preco de mercado, de desastres naturais e ble. rou

O risco de investigacdo refere-se a probabilidaaleingdestigacdo relativa a novos
produtos ou processos nao atingir o objectivo pokt®, por se concluir que nao é

possivel, ou que esta desapropriada ou por quabqiier razao.

O risco de obsolescéncia consiste na probabiliddde equipamentos serem
ultrapassados por outros que permitam fazer as ase$amcdes, mas em melhores
condicbes (maior quantidade por unidade de temmo, maior qualidade, com novas
caracteristicas, cumprindo novas exigéncias leggis), colocando a empresa em

desvantagem competitiva. Inclui, portanto, o rigssociado a inovacgéo tecnologica.

O risco de variacéo do preco de mercado refere-$acto de poder haver alteracdes de
precos nos equipamentos necessarios ao desenvolvimias actividades da empresa,

que se tornem dificeis de comportar.

O risco de desastres naturais relaciona-se conolzalptidade de poder haver uma
inundacao, incéndio, ou outro acontecimento queifijaa o0 equipamento ou

instalacBes de tal forma que seja necessario uraggra total ou parcial da actividade
da empresa, assim como, reparacdes ou substitudedequipamento que representem

um elevado investimento.

O risco de roubo € a probabilidade de a empresargarivada do seu equipamento por
consequéncia de um roubo. Este tipo de situacdoatworente deve estar coberta por
seguro, no entanto este pode cobrir apenas o ®@al@quipamento roubado e ndo o

valor actual da sua substitui¢ao.
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Acresce ainda que, os riscos de desastres naturaigho vao estar associados com o
risco de falhas na producdo, uma vez que provoGmagpns na produgcdo que serao

tanto mais longas quanto maior a dificuldade detsuizdo do equipamento.

Nas actividades operacionais tomam especial impcedos riscos de recursos, de
capital humano, de obsolescéncia do produto, deadaha producdo, de roubo/fraude,
de desastres naturais, de variacdo no preco deadwerde diminuicdo da procura, de

pos venda e de crédito.

O risco dos recursos esta associado com um confienfactores que podem limitar a
obtencdo, nas condicbes desejadas, dos recurs@ssABos a persecucado das
actividades desenvolvidas pela empresa. Inclueagseas falhas dos fornecedores, a
escassez de matérias primas, a dificuldade de gmeda matéria prima por forca, por
exemplo, de legislacdo ambiental. Poderiamos m@udificuldade em proteger o

recurso intelectual, principalmente, quando estamédos recursos fundamentais da

empresa, no entanto, dada a sua importancia emesdadividualiza-lo.

O risco inerente ao capital humano refere-se ailgbidade da empresa se ver privada
de empregados que detenham graku®vhow, assim como, as perdas resultantes de

todas as actualizagbes necessérias para mantgital bamano eficiente.

O risco de obsolescéncia do produto esta relacmnach a probabilidade do produto
nao satisfazer ou deixar de satisfazer as necessidios clientes, o que tera efeitos
diferentes de acordo com o ciclo de vida dos paxiuSegundo Kotler (1986) o ciclo
de vida do produto € uma tentativa de reconhecioneas diferentes etapas na historia
das vendas do produto, em que, a cada etapa aomcesp oportunidades e problemas

distintos relativamente a estratégia de marketiog potencial lucrativo.

Com base nesta teoria assume-se que os produssnpasr quatro fases conhecidas
por introducdo, crescimento, maturidade e decli@Gada uma destas fases tem uma
duragcdo variavel dependendo, nomeadamente, dodépproduto, das condi¢bes do

mercado, do marketing ou da aceitagao dos clientes.

Contudo, existem caracteristicas consideradasaile cada uma destas fases. Assim,
na fase de introducéo as vendas do produto vaordant® lentamente a medida que o

produto vai sendo conhecido pelos potenciais @®&ntA fase de crescimento
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corresponde a fase em que o produto atinge o olatd agradar ao cliente, passando
a um rapido crescimento das vendas. De notar queygres, o produto pode nao
atingir esta fase por nunca ser bem aceite pelsucoidor. A fase de maturidade €, em
regra, a fase mais longa e corresponde a estgfdiizdas vendas, podendo-se dizer que
a quota de mercado do produto esta encontraddnfénte, o produto entra na fase de
declinio, baixando as vendas pelo facto do cliensubstituir ou, simplesmente, por

este o deixar de satisfazer.

O comportamento dos lucros obtidos com o produtiém varia ao longo do ciclo de
vida deste. Assim, na fase de introdugao os cusgriblicidade e as amortiza¢des das
despesas de investigacdo e desenvolvimento sédakee o volume de vendas ainda
nao consegue supera-los. Os lucros crescem e temdemmaximos quando o produto
se aproxima da maturidade. Ao longo da fase deridatie os lucros tém tendéncia a
descer, em regra, por forca do efeito da concoaéma fase de declinio os lucros
tendem a desaparecer e dar lugar a prejuizos.

E necessario também ter presente que, muitas vegetentativas de aumentar ou
prolongar as vendas exigem maiores despesas detmgrkendo frequentemente um

efeito desfavoravel sobre os lucros.

Por sua vez, as estratégias de marketing devedifeentes de acordo com as fases em
que o produto se encontra. Até que o produto sephecido e aceite pelos
consumidores é necessario manter a publicidade aiveh elevado (corresponde as
duas primeiras fases). De seguida, uma vez quei@iados potenciais clientes ja
experimentou o produto (fase de maturidade) temtarsontrar a melhor mensagem
publicitaria para que a quota de mercado alteevarfda empresa. Na fase de declinio,
normalmente, baixa-se a publicidade e a produgvinslo-se apenas os consumidores

mais fiéis até que o produto saia definitivamemtengrcado.

Atendendo as caracteristicas do ciclo de vida ddyio, podemos dizer que o risco de
obsolescéncia vai crescendo a medida que o prodaitgpercorrendo a fase de
maturidade. Em produtos com grande peso tecnol@iemdéncia € de encurtamento
das véarias fase e principalmente da fase de matieidContudo, existem outras areas,
nomeadamente, as confeccbes em que ndo existdoganmcorporada no produto e,

no entanto, este tipo de situagdo também esté prasente por for¢a do factor moda.
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O risco das falhas de produgcédo podem advir de ydaictores, um deles consiste nas
avarias nos equipamentos cuja reparacao nao pessgaegliata, provocando paragens
na producdo ou mesmo o0 aumento de defeituososhulimdio a eficiéncia na producao
e aumentando os custos desta. A falta de deterpsrfadcionarios, quer por motivos
de doenca, quer por outros motivos, sdo muitassvazficientes para parar a produgéao.
De referir que as greves também se apresentam gonfactor muito importante, uma
vez que representam a inactividade em simultaneaindedeterminado numero de
funcionarios. As paragens de producédo podem intitasos nas entregas assim como
a manutencdo de um conjunto de custos sem cortidgpaEsta situagdo tera tanto
maior importancia quanto maiores custos tiveremaagens. Nao podemos esquecer
gue em determinadas industrias, como por exemsplogmicas, os fornos funcionam
em continuo. Assim, qualquer paragem de producdmicand o suportar os custos
inerentes a manutencdo dos fornos em funcionamesgos que representem qualquer
saida de material. Sao de incluir aqui os erragtiiaacdo de equipamentos e materiais

que possam provocar desperdicios e mesmo paragetugjs na producao.

O risco de roubo ou fraude € a probabilidade denpresa se ver privada dos seus
activos correntes por accao de terceiros. Sabemesag situacdes de roubo de
existéncias, por exemplo, estdo seguradas. Noteng&asempre necessario um periodo
de tempo para as repor no qual se esta a perdecioeds situacdes de fraude sdo mais
dificeis de segurar e, muitas vezes, prolongameséempo sem serem detectadas
levando a que a empresa nunca atinja 0s lucros dpweria e conduzindo-a

frequentemente a faléncia.

O risco dos desastres naturais prende-se com a ansgmacao que referimos
anteriormente nas actividades de investimento. NManto, neste caso, 0 que esta em

causa sao as perdas relacionadas com as existéncias

O risco na variagdo do preco de mercado deve st @i dois niveis: das matérias
primas e dos produtos acabados. Ao nivel das raatpdder-se-4, sem afectar a nossa
margem, recuperar o0 custo através de um aumentorefm do produto final. No
entanto, sabemos que cada vez mais numa econaobialighda, os precos finais dos
produtos sdo estabelecidos pelo mercado, logofagtevai provocar uma diminuicéo
da margem bruta das vendas. Este tipo de risco eletae parcialmente coberto por

ajustamentos nas demonstracdes financeiras da sanp@s as normas contabilisticas
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recomendam a constituicdo de ajustamentos a esigsesempre que a perda relativa ao
custo das matérias ndo possa ser recuperada pela des produtos.

No que respeita aos produtos acabados, sempre grec@ de mercado estiver mais
baixo do que o custo de producdo deve-se condiituiajustamento por essa diferenca.
Assim, vemos que nas demonstra¢cbes financeirag, @glicacdo das regras de
contabilidade, este risco ja esta coberto. Contoéo, 0 esta totalmente, uma vez que
deste facto podem advir outras consequéncias queaj@m apenas a ndo recuperacao
dos custos incorporados no produto, isto €, o ngssduto pode deixar de ser
competitivo, ou até pode vir a ser substituido pel@ntes por um produto equivalente.
Assim, este risco vai estar directamente assoaadoos riscos de perda de cliente e

diminuicao da procura.

O risco da diminuicdo da procura pode estar dineetde relacionado com o aumento
de competitividade ou pode resultar simplesmensecdadi¢cdes gerais do mercado. O
aumento de competitividade do mercado pode terewrjgbasicamente, em dois
factores: a entrada no mercado de mais concorrexttes 0 mesmo produto em

condicfes mais vantajosas do que 0 nosso; ou comproduto que seja substituto do
nosso. A diminui¢do da procura também pode sell,gsta €, pode ser consequéncia
das condicdes gerais do mercado. Por exemplo, esessdo econdémica diminui o
poder de compra dos potenciais clientes e, consgguente, a procura do nosso
produto. Por outro lado, embora ndo seja aconsellhavempresa pode ter um cliente
com um peso bastante significativo nas suas vewmg&s a substitua por outro

fornecedor.

O risco de pés venda estd associado com a ass@s{@g venda em que a empresa
concede uma garantia do produto vendido ou sergigstado, durante um certo
periodo, assumindo a reparacdo ou substituicAocsesto para o cliente, quando se
déem as condicbes para tal. Este tipo de risco tespecial importancia em
determinadas industrias que exigem acompanhaméenicod especifico dos produtos.
Este risco esta, parcialmente, coberto por prosis@stituidas de acordo com as
regras contabilisticas, no entanto, o que estagomado € a perda normal e esperada.
Existem, contudo, situacdes de defeitos no produe quando detectados, levam a
substituicdo de certos componentes desses produtosesmo a recolha de todos os

produtos vendidos em toda a cadeia (isto €, atéoasumidor final) e a imediata
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substituicdo do produto por um lote em boas cordic&sta situacdo, para além dos
custos que gera, apresenta-se bastante desfavganeela imagem da empresa no

imediato, e até no longo prazo, se ndo forem tomaganedidas adequadas.

O risco de crédito respeita a possibilidade de recem perdas por falhas de uma
contraparte em efectuar os pagamentos como deVanbém o risco de crédito esta
coberto por ajustamentos contabilisticos. Contododo recebimento das dividas pode
ter consequéncias financeiras desastrosas parprasanque ultrapassem o ajustamento
efectuado. Nao podemos esquecer que 0 ndo recdbidmnvalores em divida diminui
a capacidade de liquidez da empresa impedindo,amuwezes, que esta tenha
capacidade de fazer face aos seus compromissogdinas. Cria-se, assim, um ciclo

Vicioso negativo para a empresa.

Adicionalmente a todos estes riscos, que podenextaafa cada uma das actividades
desenvolvidas pela empresa (operacional, financitomee investimento), ainda
podemos acrescentar alguns riscos que podem afdéottas as actividades
simultaneamente, quer pela natureza dos seus %fejieer por se relacionarem
directamente com a articulacéo dos trés tipos tiddades desenvolvidas. Falamos dos
riscos de falhas nos SCI, nas Tl utilizadas e s#8geda propria informacgéo. Os riscos
de falhas nos SCI e nas TI utilizadas tém caratieas especificas e tém vindo a
evoluir face aos desenvolvimentos das propriag\3sim, estes riscos irdo ser tratados
no ponto seguinte, que intitulamos de “novos” rseoma vez que, COmMo iremos ver, as
Tl utilizadas levaram, por um lado, ao aparecimeatdonovos tipos de risco, e por

outro, modificaram substancialmente outros tiposs® que j& existiam.

Por ultimo, ndo podemos esquecer 0s riscos pagaas a empresa nao contribui mas
aos quais esta sujeita, nomeadamente, riscos destop legais, regulamentares e de

inflacao.

O aumento de impostos ou a diminuicdo ou anulagaeterminados beneficios fiscais
para a empresa, podem ter consequéncias importamtegntante de resultados a reter

afectando a capacidade de auto-financiamento desta.

Os riscos legais e regulamentares podem advir detipos diferentes de factores: de
uma interpretacéo errada das leis e regulamen®sagultam em penalizacdes para a
empresa; ou por leis ou regulamentos restritivosmpeditivos da propria prossecucao
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da actividade da empresa. Neste Ultimo caso bamtaapmos, por exemplo, em
legislacdo de proteccdo ambiental que, tantas vezmdta no encerramento da propria

empresa quando esta ndo tem capacidade para seradapva legislacao.

O risco de inflacdo refere-se aos efeitos negatiues a existéncia de inflacdo pode
provocar sobre a taxa de rendimento real de unsiimento. Assim, o valor necessario
para atingir determinado objectivo varia com aagdlo. A inflacdo também produz
efeitos sobre o consumo, logo influencia a capaeidie escoar os produtos e a propria

capacidade de investimento.

Podemos referir muitos outros riscos, como sejamelativos a conflitos e terrorismo.
Sabemos que se corre sempre 0 risco de entrar emagambora nalguns paises essa
probabilidade seja maior e assim, quer as empedsasistentes quer as que com eles
comercializam significativamente correm um fortsco de que as actividades

desenvolvidas ndo cheguem a termo nas condi¢coefmdas.

Hoje, com o factor globalizagédo, cada vez maig &sb de risco ndo se pode confinar a
um determinado espaco, e cada vez mais tem repéesausa nivel mundial.
Relativamente a este aspecto de guerras e conffifas podemos ignorar o perigo,
sempre eminente, do terrorismo que também desdie Betembro de 2001 deixou de
ter fronteiras definidas e que tdo desastroso pedgara a economia em geral e as
empresas em particular (veja-se o efeito que t@e®, exemplo, nas empresas

seguradoras).

4.2.0S"“NOVOS’ RISCOS

Tendo presente que a informacdo €, hoje, um besnaal € importante que seja

gerida com eficacia. A gestado adequada da informpgésa pela utilizacéo das TI.

Ja varias vezes utilizamos o termo TI. Contudo, w®a que, nem sempre a sua
definicdo aparece clara, entendemos ser imporiatdicar ao que nos estamos a

referir quando falamos em TI.
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As Tl sdo o conjunto de equipamentos e suporgsdé pardware e softwarg que
permitem executar tarefas tais como: aquisicAonsmégssdo, armazenamento,
recuperacgdo e exposicao de dados (Alter, 1992)gistodos os meios informaticos ou
de tratamento electronico de dados. No ambito d®ClfEonsidera-se que as TI
compreendem 0S meios automatizados de criar, @@cearmazenar e comunicar
informacé&o, e inclui dispositivo de gravacdo, sme de comunicacdo, sistemas
informaticos (incluindohardware e softwarg e outros dispositivos electronicos (ISA
315: 817).

Assim, podemos afirmar que hoje todas as empréasiasam Tl, embora com graus de
complexidade diferentes.

As TI proporcionam, cada vez com maior eficiénciafieacia, maior quantidade de
informac&o disponivel e adequada aos objectivoades, bem comaoputputs mais

rapidos. A utilizacdo de Tl é um facto e uma sigaigreversivel.

Com a utilizacao das TI, podemos considerar queasifionteiras sao alargadas. Para
um futuro proximo consideram-se, assim, como altdengrovaveis, 0s seguintes
aspectos (Debrenogt al, 1997):

= As Tl estdo a aumentar a influéncia dos consumsd@reto dos produtores: os
consumidores procuram o que querem, a quem e omelerg, dado que as TI
permitem um acesso facil e rapido aos produtosjatks® independentemente da

sua localizac&o; o consumidor passa a “ditar assetp jogo”;

= O amplo acesso aos dados e em tempo real, ou iI@@satravés da Internet, coloca

em causa as informacdes financeiras periddicas;
» A tendéncia do comeércio electrénico € de cresciment
= As TI continuardo a facilitar o desenvolvimento e operacionalidade das

organizacdes “virtuais”; como, por exemplo, as dadias ao comércio electronico.

No entanto, as Tl ao alterarem a forma como asd@des comerciais se produzem,
processam, contabilizam e informam, levam a qu#&soss inerentes a cada uma destas

fases se alterem também e, em muitos casos, veapeecimento de novos riscos.

Iremos de seguida analisar algumas das Tl que itetho @ desenvolver-se e a utilizar-

se cada vez mais no ambito das transaccdes comegndo as que apresentam,
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normalmente, maior impacto nas empresas, quenab ad SCI, quer ao nivel do seu
proprio controlo e, consequentemente, na seguda@aormacao produzida. Assim, a
nossa preocupacao sera a de salientar 0s riscosiaalks ao controlo e seguranca
dessas tecnologias, caracteristicas que maioraligg&m com o tema que estamos a

desenvolver.

4.2.1. Comércio electréonico

O Comércio electrénidd é um modo de utilizar Tl para facilitar transacctesre
organizacdes, comerciantes e consumidores, de farmianinuir custos, melhorar a
qualidade e aumentar a velocidade de entrega de éeervicos (Vasarhelyi, 1998).
Esta ligado & compra e venda de informacgdo, predetservigcos por via de redes
informaticas. Inclui o EDI, cElectronic Funds Transfe(EFT), o Automated Teller
Machines(ATMs) e comércio na Internet (Helms e Mancind)9.@ 1998).

O comércio electronico apresenta um conjunto déagams, comparativamente com o
comércio tradicional, das quais podemos saliemsaseguintes (Laudon e Laudon,
1998):

» Reduz bastante a quantidade de papel nas empresagespectivo trabalho
administrativo associado (por exemplo, passa-sacturfrr electronicamente aos

clientes e estes passam a pagar igualmente porigsta

» Reduz o tempo de realizagdo de uma transaccdo, ntarde a eficicia
administrativa da empresa e a satisfacdo do clmteia da rapidez de resposta ao

seu pedido;

= Reduz drasticamente a distancia entre o clientéoenecedor, transformando muitas

vezes, em pouco tempo, um negécio local num negpohal,

» Reduz os custos administrativos através da reddedpapel e tempo utilizado,

reduzindo, em regra, 0 pessoal administrativo rséces

» Dada a facilidade de comunicacéo entre o clientefernecedor, frequentemente,

também reforca esta relacao;

12 Termo que tem vindo a ser substituido por e-bssineste com significado mais amplo incluindo a
realizacao de actividades ndo comerciais atravégetmet (Cid e Rodriguez, 2003).
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No entanto, a utilizagdo de qualquer dos tipo desfieréncia electronica de dados,
suscita, sem davida alguma, um problema de sequrBagta pensar que, por exemplo,
uma simples mensagem por e-mail ao longo do sewnser através da internet, passa
por muitos pontos e pode ser interceptada em gelalipsses pontos. A preocupacao
centra-se, assim, em garantir que sO as pessaagzadas tém acesso aos dados e que
estes ndo sdo alterados ao longo do percursorfeliect) que efectuam. Colocam-se
preocupacdes quer ao nivel da criacao e captag@midéos adequados das transaccgoes,

qguer na sua adequada manutencao ao longo do té&myeo 2001).

Relativamente a esta questdo da seguranca, tém &isdr desenvolvidos esfor¢cos no
sentido de garantir o minimo de seguranca neste dg transac¢fes. Muitos dos

esforcos sdo no sentido de garantir a fiabilidade dados pessoais das partes
envolvidas. E exemplo disso, a encriptacdo, qusistenna codificacio de dados numa
forma dificil de ler por qualquer pessoa que irdpte a transmissdo de dados, mas
facilmente descriptada pela parte receptora aaiaifRittenberg e Schwieger, 2000).

Ao nivel da seguranca, quanto ao sitio web cordult@xistem certificados SSL
(Secure Socket Layegue permitem, segundo Hérnandez (2002), confidkedade,

autentificacdo e integridade, proporcionando adizatior de um sitio web, uma
comunicacao segura e uma determinada garantiaedest@ efectivamente no sitio web
pretendido. De referir que, contudo, existem outimss de certificados que conferem
um nivel mais baixo de seguranca, ndo proporcianandentificacdo e nem sempre o

utilizador tem conhecimento desse facto.

Numa perspectiva de dar maior confianga aos paisnclientes, que muitas vezes
temem pela confidencialidade dos seus dados, ve#o desenvolvido pelo AICPA, em
1997, o servicoNebTrust(Vasarhelyi, 1998). Com este servico os auditdés uma
opinido sobre as boas praticas de seguranca kdieala das empresas no ambito da sua
actividade no comércio electronico, isto €, no &mbas relacdes com terceiros. Desde
gue esta opinido resulte sem reservas, a emprdsaufiizar na sua pagina é&ebum
selo, representativo da fiabilidade do serwigeb daquela empresa e que deve ser

validado de trés em trés meses (Pefia, 2000).
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Para conferir confianga ao sistema informativo elapresas existe o servi@ystrust
em que uma terceira parte independente verificataliflade do sistema informatico
testando (Urcera, 2002):

= a disponibilidade do sistema para execucao e ag#ia, a seguranca do sistema de

determinada empresa face aos acessos fisicoxeddwio autorizados;

» a integridade do sistema verificando se 0s prosedsoexecugcdo sao completos,

precisos, atempados e autorizados;

» a capacidade de manutencao do sistema apurandsigterna pode ser actualizado

quando necessério de uma forma que permita mantisigonivel, seguro e integro.

Assim, temos um sistema de seguranca directamess#igciado com 0 cOmercio
electréonico —ONebtrust e um sistema de seguranca dirigido para a pré@pn@aresa —o
Systrust Segundo Elliot (2002), a evolucdo dos serviggstruste Webtrustpermitira
avancar para uma segurancga continua, respostasaeaed crescente necessidade de

relato continuo.

A este tipo de riscos podemos acrescentar, seglittle Rodriguez (2003), os que se
relacionam com a validade fiscal e legal das of@spuramente electrénicas. Como o
documento em papel é substituido por um documdettr@nico, deixa de existir uma
assinatura manuscrita e passa a existir uma ehézaréAssim, é necessario que existam
formas de certificar a assinatura electronica p@rdo vincula-la a uma determinada
pessoa (fisica ou juridica). Em Espanha, por exempesmo antes da saida de uma
directiva comunitaria com este fim, foi emitido wacreto-lei a regular a assinatura
electronica. Este facto é exemplificativo da im@nda da introdugédo de elementos de
regulacdo que permitam maior confianca nos docuseglectronicos. Acresce ainda
que, segundo Billing (2001), o facto dos clientedgrem ser de diferentes paises e isto
levar, muitas vezes, a que seja dificil disceroala legislacéo a aplicar entre as partes,

aumentando os riscos inerentes a legislagéo.

Do grupo de tecnologias que podem ser utilizadasocweiculos para o comércio
electrénico, vamos desenvolver, especificamente)h a Internet e 0 XML associado

ao EDI, dada a sua expanséao e importancia nas saspre
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4.2.1.1. Electronic Data Interchange

Embora o EDI exista ha varios anos, € hoje maienpei rapido e de crescente
utilizacdo, sendo utilizado, por exemplo, em 200& EUA por cerca de setenta mil
empresas privadas (Seetharaman et al., 2002). OcBbidiste na transferéncia de
transaccOes comerciais de formato standard, deaphiacdo informatica para outra,
através de ligacdo as vias de comunicacdo (Attad@99). O EDI permite a uma

organizacao transaccionar informacao rapida enf&cite, substituindo os documentos
em papel. Os dados comerciais normalmente tradeferatravés do EDI incluem

ordens de compra, recibos, notas de crédito detadi@ntos e facturas.

O EDI caracteriza-se, basicamente, pelos seguasfesctos (Del Poz#t al, 1995):

» Transmissao electronica de dados através da géilivae redes de transmisséo e

telematica;

» |ntercambio de dados entre diferentes computadoesgre aplicagcbes empresariais

de empresas distintas;

» Os dados sujeitos a intercambio sdo normalmenteungemtos comerciais,

administrativos e financeiros;

» Todos os documentos envolvidos no intercambio degstar predefinidos, o que

implica chegar a codificacdo dos diferentes daéo®una normalizada.

Um dos elementos basicos para que o EDI possaofuagi adequadamente, € a
padronizacdo, razdo pela qual varios organismosvi@do a emitir standards para
aplicacdo no EDI. Assim, podemos, segundo Sanch@@7], agrupar os diferentes
tipos de standards existentes em trés modelosdastisi ndo normalizados, standards
sectoriais e standards normalizados de caracterensal. Sendo que, os standards
sectoriais sd0 0s que se utilizam em sectores tilddade econdmica concretos, 0s
quais recolhem as caracteristicas de tais sectdsestandards normalizados de caracter
universal sdo os que se destinam a qualquer pagedor. Exemplo destes sdo os
standards EDIFACTH]lectronic Data Interchange For Administration, Comrce and
Transpor) publicados pelas Nagdes Unidas. Actualmente,relgo autor, a tendéncia
é a utilizagdo generalizada destes standards indepgemente do sector ou pais.
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Segundo Sanchez (1997) os beneficios do EDI podamdisididos em directos,
indirectos e estratégicos. Sendo que, os directaglpm-se com os efeitos imediatos da
utilizacdo do EDI, como seja, a reducédo do papebresequente reducdo de custos e
tempo associado com toda a gestdo do papel, adedacutilizacdo de outros meios de
comunicacao (correio, telefone, fax, etc.), redud@dempo, custos e erros associados
com introdugdo manual dos dados no computadorizagdb automética de registos
contabilisticos e 0 aumento da integracdo da irdgén. Os beneficios indirectos
resultam das alteracdes que o EDI permite fazeropasacdes e processos, exemplo
disso é a introducdo de técnicas de gestdo condoisb In Time Os beneficios
estratégicos resultam, por sua vez da melhoriarelagbes com os clientes e o0s

fornecedores colocando a empresa em melhor posigapetitiva no mercado.

No entanto, atendendo aos riscos inerentes a dirag#o existem aspectos que nao
podem ser descurados, salientamos de seguida aglanalteracdes provocadas pelo
EDI a ter em conta numa perspectiva de risco (Majrip97):

* 0 negocio fica sujeito a maior interdependéncialeerabilidade, obrigando a que os

orgaos de gestdo estabelecam planos de emergéncia;

= & necessario manter ndo s6 o controlo interno darema, como também, os dos
diversos parceiros por forma a garantir a fiabdel@ confidencialidade do sistema
base (EDI);

= deixa de existir o rasto da transac¢ao em papel;

= maior dificuldade em garantir, por um lado, a cogé® e totalidade dasputs
processamentos e transmissdo de mensagens; etpmrassegurar que sé pessoas

autorizadas utilizam o sistema.

Segundo Maingot (1997), se existir intermediacaarda terceira parte, comovalue-
Added Networkpara a transmissdo de dados entre os parcesr@spblemas de acesso
nao autorizados podem agravar-se, devendo cemtrar-seguranca nos controlos

internos existentes no terceiro envolvido.

Attaway (1999) considera, no entanto, que apesaa dgilizacdo doValue-Added
Network introduzir uma terceira entidade no circuito ddéolimacdo e, por isso,
representar um aumento do risco de utilizagcbesanémrizadas, de alteragbes e perdas
de informacao, esta terceira entidade tem alguraaxteristicas Uteis para uma certa
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confianga na informagéo gerada. Os inconveniemtiesidos podem, segundo o autor,
ser colmatados pelas seguintes aplicagfes do pNaltie-Added Network

= Seguranca: deve proteger a inviolabilidade dos slal#s empresas através de um

processo de verificacdo que autentifique os utlbzes;

» Relatérios de auditoria: deve criar automatica Bopieamente ficheirogog™® que

ajudam as empresas a gerir o seu rasto de auditoria

» Fiabilidade: deve ser estabelecida uma metodologia validar os dados a medida
gque se movimentam na rede, de forma a asseguraa &anformidade com as

especificacdes da entidade e dos parceiros congercia

» Recuperacao de dados: devem ser assegurados setgigecuperacédo de dados, em
situacbes como sejam processamento de dados cditerpes, contaminacdo de

virus ou desastres fisicos;

= Correccéao de erros: detectando e corrigindo eutmsvaticamente.

4.2.1.2. Internet

A Internet liga, como se sabe, um vasto numeroidergbs tipos de computadores e
redes informaticas através do Mundo. E como uma nefbrmatica mundial, isto €,
uma rede global de centenas de milhares de owddes Hocais, regionais e nacionais
(Laudon e Laudon, 1998). A Internet € utilizadaaparcomércio de bens e servicos,
banco on-line pagamentos automaticos, entrada de damitine e uma grande

variedade de outras aplicacfes com consequéncitabddsticas.

Segundo Martinee al (2004) a Internet como novo habitat empresasfakece-nos os

seguintes atractivos relativamente aos habitad&ctomais:

O seu baixo custo de implantacao e manutencao;

A sua facilidade de utilizacao;

A sua capacidade para servir de meio de unido patr®s muito dispares;

A grande quantidade de informacéo que se pode gacorla;

13 Ficheiros log, s&o ficheiros que permitem o regipbr exemplo, das horas, dias e os intervenietges
cada uma das operacdes efectuadas. Por quest@@pat@dade, o ficheiro devera ser periodicamente
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» Ainfinidade de servi¢cos que pode proporcionar.

A Internet permite o comércio electronico entredpartes que nao se conhecem e que
podem realizar apenas uma transacc¢ao isolada, esicap ao EDI, que interliga partes

devidamente identificadas e previamente reconhgcida

Actualmente, entre outros servicos da internetbeftante utilizados para o comércio
electronico ce-maile aworld Wide Web

O e-mail permite estabelecer uma comunicacdo com rapideixe custo, sendo, por
um lado, um meio bastante utilizado para compraderevzendedores acordarem as
condi¢cdes dos negdcios; por outro, 0s compraddi&am-no para pedir informacdes
sobre determinados servigos ou produtos enquantgendedores o utilizam para

publicitar servi¢os ou produtos.

O World Wide Wele bastante utilizado para manter catalogos ondit@mbém para
compra e venda de produtos e servicos, tendo hagvatale proliferacdo da utilizacéo

desta tecnologia para os produtos ou servicosagigit

Dadas as caracteristicas da Internet, que se afgesemo um sistema muito mais
aberto do que o EDI, os riscos de acessos nadzagos sao também maiores, levando

a que exista maior probabilidade de utilizacdderat&o da informagé&o transmitida.

4.2.1.3. XML / EDI

Com a generalizacao da utilizacdo da Internetamase novas oportunidades no campo
do comércio electrénico e, uma vez que a utilizat@dDI pelas suas caracteristicas
nao se adapta a qualquer empresa, sendo muitoapladavel a empresas de grande
dimenséao, tém vindo a surgir novas solu¢des quarteaglutinar as vantagens do EDI
e as da Internet. E neste contexto que aparegmgét XML/EDI em que, segundo
Martinezet al (2004), o EDI contribuiu com o expoente de irdembio de informacéo
aplicacao-aplicagcédo e o XML como uma metalinguaggra permite desenhar uma
linguagem propria de etiquetas para multiplas elasle documentos, entre os quais 0s

contabilisticos.

apagado. Permitird, no entanto, durante um deteduiperiodo, a manutencdo de um rasto electrénico
das operacdes.
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Empiricamente Martineet al. (2004) concluiram que as vantagens do EDI estd® ma
relacionadas com a sua facilidade de utilizagcdonglantacdo de redes telematicas
privadas, e com a sua normalizacdo dos documemipgesariais, enquanto que 0S seus
inconvenientes se centram, sobretudo, na multifaslde dos sistemas. Pelo contrario o
XML centra as suas vantagens na sua universalicdederedes abertas tipo Internet e
tem o seu ponto fraco no escasso desenvolvimenfmrm@tos normalizados de ambito

empresarial.

Desta forma, a juncdo dos dois sistemas pode mcab vantagens de ambos

resultando num sistema com as seguintes vantagens:
» Diminuicdo de custos pela utilizacao da Internebtcweiculo de comunicagéo;

» Permite a integracdo dos sistemas de gestdo dendatms com o0s sistemas de

informac&o empresarial, uma vez que se passazautima metalinguagem;

» Facilita fungbes como a catalogacdo e busca dassdaua oworkflow, dado que o
XML confere & informacdo o aspecto desejado pellizador ou mesmo a sua

reordenacao em funcéo do pretendido por este;

» Potencia a comparacao e analise da informacaoctiran através de linguagens

especificas derivadas do XML, como é o caso do XBBXtensible Business

Reporting Languagedestinada ao relato financeiro;

= E compativel com varios standards aplicados no &ho sejam os EDIFACT

actualmente de utilizagcdo muito generalizada.

» Melhora as transacg¢fes derivadas do comeércio @ftecdr.

Em termos de riscos vamos encontrar, por um laslaiscos inerentes a utilizacdo da
Internet, isto €, a vulnerabilidade da informac&atausos; por outro, também vamos
deparar-nos com 0s riscos inerentes a existénciandenesmo sistema a gerar 0s

documentos resultantes das transacc¢des entre espres

4.2.2. Electronic Document Management

Enquanto no sistema EDI e na Internet as transac@®eelectrénicas e os documentos
tradicionais sdo substituidos por mensagens ountmmios electrénicos, no sistema
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Electronic Document ManagemgiiDM) existem inicialmente os documentos do tipo
tradicional —em papel- que posteriormente sdo atides em documentos electrénicos.

O Electronic Document ManagemeiMancino, 1997) consiste, assim, num sistema de
gerar, disseminar e armazenar documentos eleciropitte. Podemos considerar 0s

seguintes sistemas:

» Sistema de imagem ou processamento de imagem, apsste em armazenar
imagens de documentos em forma digital, permitiadentidade armazena-los e

recupera-los electronicamente.

» Sistema de gestdo de texto, que consiste em pequgi um texto formatado em
forma de dados possa ser armazenado ou consujpadendo a consulta ser
efectuada por palavra ou grupo de palavras e poundento ou conjunto de

documentos.

= Sistema de gestéo de fluxo de trabalho, que censistgerir o fluxo de documentos

numa entidade.

Este tipo de tecnologia ndo altera a forma comimaamsaccoes tém origem e como Sao
efectuadas entre partes, apenas vai alterar anaf@o produzida, logo, a preocupacao
centra-se na credibilidade da informacdo armazenatia €, na probabilidade da
informacéo electronica ndo corresponder ao queti@xis documentos originais.
Continuamos a ter um problema de seguranca damafgio, neste caso, centrada na
operacdo de transferéncia dos dados tradicionass ghectronicos. Esta operacdo sera
ainda mais importante quando os documentos orgirsdio destruidos apds a
transferéncia, sendo que, esta é a situacdo maisnepuma vez que, a utilizacdo desta
Tl se destina, essencialmente, a reduzir o espagpado pelos dados armazenados
(obviamente que ha outros, como sejam, a facilidkdprocurar qualquer documento
electrénico por meio de motores de busca, que @mifos de papel seriam impossiveis
de encontrar, sem referir a rapidez com que estrag@io pode ser efectuada

electronicamente).
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4.2.3. Enterprise Resource Planning

Segundo Klaus et al. (2000) um sisteBEwterprise Resource PlanningERP) nédo é
facil de definir, uma vez que abarca um amplo auojude aplicacbes de gestdo
empresarial. Na perspectiva destes autores, o EBR ser visto como um
desenvolvimento objectivo de planificacdo de todssprocessos e dados de uma
empresa numa estrutura integradora. Segundo M@fi@2j, é utilizado como uma
ferramenta de gestdo estratégica que ajuda a esrprEseguir a integracdo de todos

0S seus processos de trabalho e a melhor optinviziEcbdos os recursos disponiveis.

As principais vantagens destes sistemas resultartratitbmento global do fluxo de
informac&o da empresa, permitindo o acesso imeeiade forma unificada a toda a
informacdo (Martinezet al, 2001). Assim, uma das principais fraquezas esta,
precisamente, no elevado grau de integracédo damafgio que conduz a que as funcdes
e responsabilidades de cada um sejam modificaddargadas (veja-se, por exemplo,
que qualquer operacdo que implique movimentos radost fica automaticamente
reflectida no modulo de contabilidade) e qualgathid pode produzir efeitos imediatos

em diversas areas funcionais da empresa.

Daqui resulta que crescem o0s riscos inerentes reerallilidade da informacéo, que
persistem mesmo quando se implementa o necessdjionto de niveis déogins e

palavras chave. A dependéncia do bom funcionanmamtodo o sistema também é um
facto, uma vez que a falha a qualquer nivel é iatadiente repercutida a todos os
outros. Acresce ainda que, por vezes o sistemdigati®d ao exterior via Internet, sendo

nestes casos sujeito aos riscos inerentes a fmaqito.

4.2.4. Intranet

A intranet é uma rede interna informatica que zdila tecnologia da Internet para
permitir, aos empregados de uma entidade, recelsistebuir informagéo (Dorn,
1999).

A seguranca continua a ser uma preocupacao nestdditecnologia, uma vez que, por

um lado, sendo uma rede é sempre possivel queoaniafdo transmitida possa ser
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interceptada, alterada e utilizada por um recemdiorautorizado; por outro lado, apesar

da rede ser interna, é sempre possivel ser intadzpo exterior.

E necessario, portanto, ter uma adequada politigabvras chave que permita alguma

seguranca na transmissao da informacao internareenéstabelecimento éieswalls.

4.2.5. Os riscos associados as Tl

Da analise destas Tl podemos concluir que a infgiima&sta, actualmente, mais sujeita

a:

» Alteracdes ndo autorizadas e de dificil identifiagcnas diferentes fases por que

passa: introdugéo, tratamento e armazenamento;

» OmissOes e erros, dado que havendo apenas umetastodnico das operacoes,
podem ser mais facilmente omitidas ou mal introdazioperagdes no sistema sem

gue isso se possa facilmente detectar.

A agravar estes riscos temos o facto de muitassvez@liferentes parceiros comerciais
utilizarem um sistema comum e n&ao haver, por i$8@ prova exterior ao sistema que

permita verificar as operacoes.

Podemos concluir que, nas tecnologias apresentadasiedida que aumenta a
complexidade dos sistemas, deve aumentar, tambéonjanto de ferramentas que
garantam um grau razodvel de seguranca e fiabdidéws dados, o que ndo é

seguramente facil.

A isso acresce que, nesse, como noutros domintesy@o necessario para a introducéo
de medidas de seguranca nao tende a ser o adegletd@mente a velocidade e ritmo

de introducao de melhoramentos nas TI.

Em resumo, had um risco de informacéo que ndo peddescurado. Por outro lado, a
empresa torna-se muitas vezes bastante dependamté&ldprincipalmente se estas
tiverem um grau de integracdo elevado, quer intgurxr externamente através de
ligacOes aos parceiros comerciais. Assim, ha també@iaco das Tl falharem que se

torna cada vez mais importante.
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Para além do risco das Tl e sistemas de informdeague falamos no ponto anterior
terem contornos e importancia crescente, devem@esatar o risco de informagéo
entendido como a probabilidade de existéncia ddageresultantes de alteracdes nao
autorizadas, omissdes ou erros na informacao quiase de introducdo, quer nas fases

de tratamento e/ou armazenamento desta.

4.3.RESUMO DOS RISCOS NAS EMPRESAS INDUSTRIAIS

Da analise efectuada, podemos concluir que as sagpnedustriais estdo sujeitas a um

conjunto muito diversificado de riscos.

De forma a sintetizar os riscos identificados agmesmos no Quadro 1.2 um resumo
daqueles que consideramos importantes em cada asrectividades desenvolvidas nas

empresas industriais, assim como os que afectattimglades em geral.

Actividades mais afectadas Riscos
Fundos
Actividades de financiamento Variacdo de taxas de juro
Violacao de clausulas de contrato
Investigacéo
Actividades de investimento Obsolescéncia

Variagéo do preco de mercado
Desastres naturais

Roubo

Recursos

Capital humano
Obsolescéncia do produto
Falhas na producéo
Actividades operacionais Roubo e fraude

Desastres naturais

Variacdo no preco de mercado
Diminuigéo da procura

Pos venda
Creédito
Proveniente da Proveniente do
empresa exterior
Todas as actividades SCI Impostos
TI Legais
Informacgao Regulamentares
Inflac&o

Quadro 1.2 — Risco por actividade desenvolvida. (Fonte: aia{@o propria)
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De salientar que, embora se apresente cada umsdos associados a actividade que
fica directamente afectada, atendendo a interlgaeditre as actividades de
financiamento, de investimento e operacionais, eadados riscos acaba por afectar
todas as actividades (vejamos, por exemplo, senandiamento nao for obtido nas
condi¢cdes mais vantajosas, poderemos nédo ter dap@cpara obter matérias primas
nas melhores condicbes o0 que nos aumenta os cdstggoducdo ou diminui a

qualidade do produto final, afectando deste modwmeayem de lucro ou a confianca do

cliente).
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5. COMPARACAO ENTRE AS ENTIDADES

BANCARIAS E AS INDUSTRIAIS

Vimos, no Capitulo I, que as entidades bancariasregraram uma forma de deterem
capital suficiente para cobrir o risco associadsua actividade, assumindo maior
importancia os riscos que maior efeito tém no ssultado, de forma a assegurarem a

prossecucédo da sua actividade.

Nos pontos anteriores deste capitulo estivemosaéisan por um lado, 0 processo
produtivo das empresas industriais e, por outagnfios um breve resumo da teoria
sobre a gestédo de riscos. Vamos analisar, de segsidiferencas e semelhancas entre
os dois tipos de entidades para ver qual a aplidatie dos fundamentos de Basileia Il

nas entidades industriais.

Segundo o referido no ponto 2, as entidades bascéazem parte dos designados
processos econémicos basicos secundarios, enoyamtas entidades industriais fazem

parte dos processos econdmicos basicos primarios.

As entidades bancarias sao, essencialmente, ppestade servicos, enquanto que as
industriais compram matérias, transformam-nasyé@sgrale um processo produtivo, e

vendem o produto acabado.

As entidades bancarias sdo, normalmente, entidgdesfuncionam em grupo com
balcGes distribuidos por todo o pais mas, commsagtdanformativos comuns e em rede,
aumentando a necessidade de utilizacdo de sistgniasormacédo complexos e de TI
integradas. As empresas industriais poderdo oufur@monar com estabelecimentos
fisicamente distanciados, no entanto, a complegidimb seus processos produtivos e
da informacdo que geram leva também a necessidadélidacdo de TI integradas e

complexas.
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Nas entidades industriais tém especial importaosiafactores de producdo, como
sejam, a forca de trabalho, as matérias e 0 eqeip@mprincipalmente, no actual
contexto de evolucao tecnoldgica quase ao seguPmloexemplo, questdes como o
meio ambiente tomam especial importancia para armalas industrias. Nas entidades

bancérias esta importancia recai sobre os sistdenedgormacéo, Tl e as pessoas.

Em regra, uma ruptura financeira numa entidade &antem repercussdes graves na
vida de muitas pessoas, empresas e, por vezegspamndo, assim, mais urgente

garantir a estabilidade desta actividade.

Dada a concentracdo inicial da actividade bancédaconcessdo de crédito, foi
relativamente facil relacionar o risco de crédibonco montante de capital a deter. Na

actividade industrial o risco das empresas é nmagssificado.

Os dois tipos de entidades tém por objectivo ooluera satisfacdo do cliente, logo

deverdo ter em consideracgéo tudo o que poderéaafecteus resultados.

A economia de qualquer pais é constituida, para d&outros tipos de entidades, com
entidades bancarias e com empresas industriais),&&ao ambas sujeitas aos mesmos

efeitos macro-econdmicos e, consequentemente,ra@smo conjunto de riscos.

As actividades desenvolvidas estdo sujeitas a gjs@guns dos quais estéo
parcialmente cobertos por provisbes/ajustamentmstr®s ndo. Por outro lado, ambas
tém visto a importancia da informacdo e das TI amestendo-se tornado mais

dependentes das Tl e vendo a sua informacao sajeitas riscos.

Ambos os tipos de entidades estdo sujeitas a nodmadivulgacdo de informacéo
“fiavel”.
O Quadro 1.3 apresenta um resumo das divergéecssnelhancas entre as entidades

bancarias e as empresas industriais que acabamefede

Ao analisarmos estas semelhancas e divergénciaaratep-nos com algumas
caracteristicas divergentes que efectivamentefigssti a realidade actual, isto é, a

existéncia de regulamentacdo base risco apenaapardidades bancarias.
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Semelhancgas Divergéncias

" Tém por objectivo o lucro e [@® As entidades bancarias s@o

satisfacao do cliente. essencialmente prestadoras de
servicos e as empresas industrjais
compram matérias, transformam-nas e
vendem produtos.

B Sujeitas aos mesmos  efeitos
macroecondmicos.

® A actividade desenvolvida esta suje

i @ Ag consequéncias da faléncia de uma
a riscos.

entidade bancaria tem efeitos graves
= A importancia das Tl e da informaggio N& €conomia, que tomam proporgges,

tem sido crescente. em regra, maiores do que no casg da
faléncia das empresas industriais.

T

® Sujeitas a normas de divulgacao d_e _ .
informacao “fiavel”. As entidades bancarias apresentam

uma menor diversidade de riscos |do
gue as empresas industriais.

Quadro 1.3 — Resumo das semelhancas e divergéncias entrdidades bancarias e

as entidades industriais. (Fonte: elaboracao @ppri

Contudo, uma analise mais pormenorizada a est&sgécias permite-nos concluir
que apenas se tratam de caracteristicas mais emecad entidades bancéarias mas, que

também estéo presentes nas empresas industriais.

Ora vejamos, uma empresa industrial, normalmemeglee um grande investimento
em magquinaria, tecnologia, sistemas de informacagessoas. Assim, a nao
continuidade de uma empresa deste tipo, tem efeiégmtivos em muitas outras

empresas e muitas familias.

A diversidade dos riscos apresentados pelas enspiedastriais pode, efectivamente,
ser uma limitagdo para um modelo base risco, dad®m qbriga a uma maior
complexidade deste. Contudo, podemos comecar pamtifidar os riscos mais
importantes e construir um modelo que cubra, poe®so, apenas esses riscos, para
depois ir completando e aperfeicoando o0 model@sAloi este o percurso dos modelos

base risco das entidades bancarias mesmo tendauestasco menos diversificado.

De tudo o que aqui analisamos, parece-nos querast@asticas semelhantes entre os
dois tipos de entidades analisadas séo suficipai@sque, quanto a noés, o modelo base

risco seja aplicavel a ambas.
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6. CONCLUSOES

Da andlise efectuada as entidades industriaistsgarda subdivisdo das actividades
em operacionais, de investimento e de financiam@itsworthet al, 1996), podemos
concluir que interessa que as actividades operaisiaéem resultados positivos, uma
vez que, sdo a razdo de ser da existéncia da emple€ntanto, isto s6 pode acontecer
se estiverem criadas as condicdes necessarias pabam funcionamento das
actividades operacionais, isto é, as actividadedirdamciamento e de investimento

também devem ter um adequado funcionamento.

O desenvolvimento de qualquer das actividades eteasempre riscos que, no caso da
complexidade das empresas industriais, sdo muirsiiicados. Assim, temos riscos
gue afectam particularmente cada uma das activsdalle actividades operacionais
estdo sujeitas aos riscos de recursos, capitalfmmoasolescéncia, falhas na producéao,
roubo/fraude, desastres naturais, precos de merdenimuicdo de procura, pos venda e
crédito. As actividades de investimento deparanceg® 0s riscos de investigacao,
obsolescéncia, precos de mercado, desastres Bateraioubos. Por ultimo, as
actividades de financiamento sdo afectadas pedosside fundos, taxas de juro e de
violacdo de clausulas de contrato. Temos, tambémeriscos que afectam todas as
actividades, como sejam, os riscos inerentes asol,SCI e a propria informacao.
Finalmente, temos 0s riscos externos a que todasnasesas estdo sujeitas que se
relacionam com impostos, legislagao, regulamentagéatiacao.

Estes riscos, ao ocorrerem, colocam, muitas veregausa a continuidade da empresa,
com a agravante de néo ser possivel prever conm@ata a sua ocorréncia. Vejamos,
por exemplo, o caso dos riscos das Tl. Uma fallnal geima TI pode provocar a perda
de informac&o crucial e por em causa a continuiddaleempresa. Como podemos
antever esta situacao? Ao nivel das entidades tasmedmos que esta situacdo ndo tem
propriamente uma forma de ser prevista, mas sim,forma de salvaguarda, através da
manutencdo dum nivel de capital que permita, era dasocorréncia dos riscos, ter

meios para fazer face a crise, ou aos custos dueldém.
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Actualmente, ao contrario do que referimos paramtilades bancéarias, ndo existe
nenhum critério objectivo que permita antever gagalardar uma situagdo de crise. Isto
€, temos mecanismos legais que permitem considezarpresa tecnicamente falida e,
em certos paises, se a empresa estiver numa sitdagéapital proprio negativo deve
ser dissolvida. Mas, ndo existe nenhum tipo de laegentacdo que obrigue a
manutencdo de um capital minimo que salvaguardepaesa de chegar a uma situacao
de crise. Consequentemente 0s riscos existem, &m$id um critério objectivo que

permita antecipar crises, tal como acontece nasaglas financeiras.
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CAPITULO I

O MODELO DE RISCO EM

AUDITORIA






Capitulo Ill: O modelo de risco em auditoria

1.INTRODUCAO

Vimos no capitulo anterior que o risco € uma pregeronstante na envolvente de
qualquer actividade. Vivemos hoje na era da infgdoa assim, qualquer individuo

antes de tomar uma deciséo tenta reunir e consodtara informacéao disponivel.

A informacéo financeira das empresas € util paramplo conjunto de utilizadores, no
entanto, estes sdo cada vez mais exigentes, opfardmformacao auditada que, a

partida, lhes proporciona maior seguranca de gaardermacao “fiavel”.

E do conhecimento publico, até por diversos casgsaanente falados e debatidos na
opinido publica, que a opinido do auditor “ndo ésefo de garantia”. Alias, este facto
esta presente no proprio texto da opinido queeefempre que “Em minha opiniao,...
em todos o0s aspectos materialmente relevantes..stablexpressdes estd implicita a
clara tomada de posi¢céo do auditor de que emiteapmm&o e ndo uma certeza e, por
outro lado, o facto da sua opinido recair sobreue gle considerou materialmente
relevante. Desta forma, a sua opinido contém semnprgrau de subjectividade e o

risco de ndo ser a mais adequada.

Assim, neste capitulo vamos analisar o que se @ateor risco de auditoria e as suas
recentes evolugdes, nomeadamente, por forca amages da sua envolvente, por via

da crescente utilizacdo de Tl cada vez mais coraplexntegradas.

Pretendemos, nesta andlise, verificar se a avalidgdpressuposto da continuidade
também sofre influéncia, por um lado, da utilizag&oTI e, por outro, do reforgo da

auditoria base risco que os organismos internais@oeno a IFAC defendem.
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2.RISCO EM AUDITORIA

2.1.NOCAO E EVOLUCAO

Na sua esséncia, o processo de auditoria visa pldea apropriada e suficiente que
permita ao auditor emitir uma opinido sobre as detacdes financeiras com uma
seguranca razoavel. Mas, a opinido do auditor namnte a adequacdo das
demonstragdes financeiras, porque existe um canimiimitacdes que condicionam a
auditoria, levando a que esta ndo possa obterusiiesd cem por cento seguras. Quanto
mais proximo o auditor quiser estar dos cem potocda seguranca, menor o risco que
esta disposto a correr. Entdo, podemos dizer quedaesnobjectivos a atingir pelo
auditor € minimizar o risco de auditoria, para gueauditoria seja executada com

qualidade e o conduza a uma opinido com maior dgazonfianca.

O risco em auditoria €, portanto, a probabilidadeodauditor expressar uma opiniao
inadequada acerca das demonstracdes financeirasmdeentidade. Teoricamente,
segundo Rittenberg e Schwieger (2000), podemosnafirque esta situacdo pode

ocorrer de duas formas, isto &, o auditor dar como:

» Apropriadas, demonstracdes financeiras que o ng@msee no decorrer do seu
trabalho nédo recolher evidéncias indicativas deodjSes que existam e sejam

materialmente relevantes;

» Na&o apropriadas, demonstracdes financeiras qugamsee no decorrer do seu

trabalho recolher evidéncias indicativas de digtesgnaterialmente relevantes.

No entanto, o risco em auditoria, tal como definfpla IFAC, refere-se apenas a
probabilidade de o auditor expressar uma opiniadaguada quando as demonstracoes
financeiras estejam distorcidas; desta forma, csta Bocdo a IFAC afasta a segunda
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hipotese apresentada: probabilidade de o auditaratao ndo razodveis demonstracdes
financeiras razoaveis. Esta hipétese, embora smjacamente possivel, é pouco
provavel, jA que o auditor, para expressar umaidpidesfavoravel, deve reforcar os
testes e procedimentos de auditoria, 0 que nornménteleva a encontrar evidéncias da
adequacao das demonstracdes financeiras, quands estejam isentas de erros
materialmente relevantes. Se o problema tiver idksida amostragem, o auditor deve,
numa situacado destas, testar mais elementos, atfrgaamostra, o que Ihe permitira
obter evidéncia de que a populacdo ndo contém emeisrialmente relevantes, ao

contrério do que inicialmente teria concluido.

Na pratica, é possivel que a relacdo entre aagaalido risco e as varias fases da
auditoria ndo seja visivel, até pela tendénciaapiauditores tém de sobrevalorizar a
experiéncia adquirida, descurando a avaliacdo stw.rilndicativo deste facto, sédo os
resultados de um estudo elaborado por Mock e W(I#8) que ndo mostraram uma
forte relacdo, na pratica, entre o planeamentoigco de auditoria, 0 que também pode
traduzir alguma ineficiéncia das auditorias. Isboqoie, utilizando-se testes padréo para
casos diferenciados, pode estar a incorrer-se estosue utilizacdo de tempo

desnecessarios em determinadas auditorias dedirmamuto.

Apesar de estudos deste tipo ndo serem corrobasatm a abordagem de auditoria
baseada no risco, esta tem vindo a ser cada vez visé® Como resposta para um

aumento de qualidade da auditoria.

Ao nivel normativo salientamos o papel da IFAC aqimvés do comité IAASB
(International Auditing and Assurance Standards Bipaglabora as I1ISA que deste
modo se apresenta como um dos organismos intenaéside maior relevo no ambito

da auditoria.

Desde 1980 que a IFAC, através da IAG 1 (renumd@8a&00), refere existir sempre
um risco em auditoria, dadas as limitacdes inesegbetrabalho do auditor e ao SCI. No
entanto, seria s6 em 1987 que este organismo aigaiitir uma norma —a IAG 25
(renumerada ISA 320)- com o objectivo de definirdescrever os conceitos de
materialidade e risco, assim como, a sua intedigag aplicacdo pelo auditor. Nesta
norma definiam-se os componentes do risco (riseceinte, risco de controlo e risco de

deteccéo) e referia-se a sua relagéo.
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Posteriormente, o risco passou a ser definido a 480 conjuntamente com a

avaliacao do SCI, e a ISA 320 apenas definia g&elantre a materialidade e o risco.

Nos ultimos anos, o papel da IFAC tem vindo a sforcado pela necessidade
crescente de harmonizar o mais rapido possivebasas de auditoria (veja-se 0 caso
da ENRON). Esta harmonizagdo passa cada vez mkisagdepcéo, por parte dos
diferentes paises, das ISA emitidas pela IFAC. W diesafios deste organismo, no
ambito das TI, segundo Simnett e Tatum (2001)dé oonseguir elaborar normas que
respondam a continua evolucao nesta area e quéasisamente respondam a futuros

desenvolvimentos.

Os desenvolvimentos apresentados por este congténpleram aumentar a qualidade
da auditoria em resultado duma melhor avaliacdosdo e duma melhoria no desenho
e realizacdo dos procedimentos de auditoria corta \as dar resposta aos riscos

avaliados.

O reforco da auditoria com base no risco, surgisicéanente na sequéncia de dois
aspectos (ED-RISCO, 2002):

» dar resposta as mudancgas na envolvente de audifmigadas pa¥oint Working
Group* e 0 US Public Oversight Board’s Panel on Audit Effeeties®’, cujos
relatorios indicavam a continuacdo da aplicabiledatb modelo de risco de
auditoria na sua esséncia, salientando, no entantoecessidade de serem

efectuadas algumas mudancas ao modelo para qumastele a ser eficaz;

* inserir-se no ambito da iniciativa de promocao davergéncia e aceitacdo das
normas internacionais que, inclusivamente, levagarformacdo doJoint Risk
Assessments Task Forger juncéo de esforcos entrdndernational Auditing and
Assurance Standards Boarl oUS Auditing Standard Boar@\SB).

4 Eum grupo de trabalho que se constituiu em 199&ponalizadores e académicos do Canada, Reino
Unido e EUA, formado para pesquisar e compreendedasenvolvimentos mais relevantes para a
auditoria no sentido de permitir aos normalizadar@ssiderar a necessidade de consequentes revisdes
nas normas de auditoria.

5 Grupo de trabalho que emitiu um relatério sobrécéacia da auditoria.
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Este documento foi objectivado, em 2004, pela énislas denominadas “Normas de
risco de auditoria” que vieram originar a introdugde novas ISA e anulacdo ou
alteracédo profunda de outras, como se esquematigzuadro Ill.1 provocando, ainda,

alteracfes pontuais em quase todas as ISA.

Novas ISA ISA substituidas

ISA 200 “Obijectivos e principios gerais
que gere~m ~uma a”udltorla AS ISA 200
demonstracoes financeiras

ISA 315 “Compreensdo da entidade e|do  I1SA 310
seu envolvente e avaliacdo do riscojde  |SA 400
erros materiais”

ISA 401

ISA 330 “Os procedimentos do auditor ISA 400
em resposta aos riscos avaliados” ISA 401

ISA 500 “Prova de auditoria” ISA 500

Quadro lll.1 — Alteracdes provocadas pelas “Normas de riscauditoria” da IFAC
(ED-RISCO, 2002).

Este documento pode considerar-se como pertencandma nova abordagem de
auditoria. Pretende dar resposta a um conjuntdtel@@des que o meio envolvente das
entidades tem vindo a sofrer nos ultimos anos, adaraente, alteragbes na forma
como o mercado se desenvolve, globalizacdo, éizale critérios valorimétricos de
justo valor, crescente risco de relatérios fraudtole por forca dos aumentos de pressao
sobre a informacao a disponibilizar. Adicionalmemtgta nova abordagem coloca as Tl
como um elemento inerente as entidades a audgar, as tratar como se fossem

excepcoes.

Estas normas de risco de auditoria, representagimasim passo importante na
adaptacdo da auditoria a nova envolvente, estamgleca estrutura basica para o
processo de auditoria. Nao alterando os fundamdrdtsisos do processo de auditoria,
reorganiza 0s varios aspectos relacionados comdsstiorma a reforcar a abordagem

de auditoria com base no risco.

Tudo isto, com o objectivo de reestruturar o precate auditoria de forma a que a sua

nova estrutura basica tenha as seguintes conseéagi@octrabalho do auditor:
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»= obtencdo de um conhecimento mais profundo do negleientidade, incluindo o

meio envolvente e o sistema de controlo interno;

» obrigatoriedade de avaliacdo do risco quer ao rdaeldemonstracdes financeiras
quer ao nivel das assercdes. Desta forma idemifgmo0s riscos associados com as

assercoes;
» relacionamento dos riscos identificados com osqatineentos de auditoria;

» documentacédo de tudo o que seja significativo panaditoria.

O acréscimo introduzido na ISA 200 vai no senti@oimtroduzir nesta norma, que
define os fundamentos basicos da auditoria as deinagdes financeiras, 0os aspectos
essenciais do modelo de risco em auditoria, quacat@omento se encontravam na ISA
400, associadas, portanto, a analise do contréénio. Quanto a nds, esta situacao
reforca a importancia deste modelo, dado que, dtcaud partir de agora vai ser
obrigado a definir a estratégia de auditoria setpuim modelo de risco. Mais
concretamente, a ISA 200 passa a incluir a obrigatade do auditor reduzir o risco de
auditoria a um nivel aceitavel através da adeqaadiacao do risco das demonstracbes
financeiras conterem erros materiais (risco iner@éntisco de controlo), quer ao nivel
global quer ao nivel das assercdes e realizandprosedimentos de auditoria
relacionados com essa avaliagcdo, focalizando-SEnasos potenciais erros, o que

aumenta a eficiéncia e eficacia da auditoria.

O aparecimento das ISA 315 e 330 em substituicd& I8A 310, 400 e 401 esta
relacionado, em grande medida, com esta énfasbandaggem de auditoria baseada no
estabelecimento dos procedimentos de auditoria lemab das previsbes de erros

materiais nas assercdes, levando-nos, assim, andoientos:

» avaliacdo da probabilidade de existéncia de eligrsfisativos nas assercdes, com

base no conhecimento da entidade, do seu envoleadeontrolo interno;

» a definicdo da aplicacéo de testes de controlstegesubstantivos ou, apenas, destes
ultimos, atendendo a probabilidade de existénciaemes determinada na fase

anterior.

Do exposto resulta que o modelo de risco de augitbontinua a ser um modelo

bastante valido, aumentando a qualidade e objdatie da auditoria.
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2.2.M ODELO DE RISCO EM AUDITORIA

Segundo Turker (1989), Stringer, num documentoétadia de sessenta, foi o primeiro
a desenvolver a ligacdo dos conceitos estatistides precisdo e confianca
respectivamente a materialidade e ao risco de aiaditNa busca de um método
objectivo de avaliar a eficacia do SCI e do efeitdoavaliacdo deste na extensdo dos
testes substantivos, Stringer deduziu que a privbade de um erro ocorrer e ndo ser
detectado, nem pelo SCI, nem pelos testes de detfadilia ser calculado pela regra
multiplicativa de probabilidades, uma vez que etienque o0s dois riscos sao
independentes. Assim, considerou que o risco detoaad se podia representar,

matematicamente, pela seguinte expressao:
RA = RC x Risco de Amostragem

Sendo, RA o0 risco de auditoria e RC o risco de rotmt entendido como a
probabilidade do SCI falhar.

Estes desenvolvimentos vieram a culminar no modgorisco de auditoria que
originalmente foi utilizado em conjugacdo com a simagem estatistica, mas que se

mostrou aplicavel ao planeamento de todas as desasditoria.

Actualmente, a representacdo matematica do risemdiéoria € apresentada por varios
autores, nomeadamente Boyedral (2001) e Ricchiute (2003), como a relacdo erdre o

componentes do risco, resultando em:
RA =RIxRC xRD

Em que:

RA = Risco de Auditora, como a probabilidade de ss&o de uma opinido nao

adequada;

RI = Risco Inerente, entendido como a probabiliddeesxisténcia de erros materiais

independentemente do SCI existente;

RC = Risco de Controlo, que traduz a probabilidda&Cl falhar na detecgao de erros

materiais;

111



Risco em auditoria: Uma analise dos factores dearisa industria e o pressuposto da continuidade

RD = Risco de Detecgéo, entendido como a probaldiéicto auditor ndo detectar uma

distorcao relevante.

Para que o auditor possa utilizar esta formula gdatarminar o risco de auditoria, é

necessario que defina os varios componentes aeermsdermos quantitativos.

Pelo facto dos componentes de risco nunca serens puauditor, ndo pode expressar
uma opinido com o grau de confianca de 100%. Paoalentanto, tentar aproximar-se
dos 100%. E entendimento generalizado que um geacodfianca a partir de 90% é
bastante razoavel, havendo normalmente tendén@amatuar em 95%. Assim, muitos
auditores estabelecem um risco de 5% para as aaditam que se espera encontrar um
nivel normal de erros e de 1% para as que apresamtanivel mais elevado de erro

esperado (Rittenberg e Schwieger, 2000).

Quanto maior o grau de confianca que o auditorepckt obter, menor o risco de
auditoria associado; isto €, se o auditor pretemda opinido com 95% de confianga, o
risco de auditoria que esta disposto a correr &%e 0 que significa que 0s riscos
inerente, de controlo e de deteccéo, no seu canjufb devem ultrapassar, neste caso,
5%; e uma vez que 0s riscos inerente e de com@mosao controlaveis pelo auditor o
componente de risco que vai ser regulado, por faunmaanter a igualdade daquela
equacao, é o risco de deteccao (Ricchiute, 2003).

Para melhor exposicao, apresentamos no Quadrodibi exemplos, ambos para um

grau de confianca de 95% e, consequentemente samde auditoria de 5%.

Dados Rl =20% Rl =70%
RC = 30% RC = 60%
Determinacédo| RD = RA/ (Rl * RC) RD =RA/ (Rl * RC)
doriscode | ppy — 504 / (200 * 30%) RD = 5% / (70% * 60%)
deteccao
RD = 83% RD = 12%

Como os riscos inerente e d€omo 0s riscos inerente e de
controlo sdo baixos, o auditpcontrolo sdo elevados, o risco de
pode correr um risco dedeteccdo deve ser baixo;
Conclusdes | deteccdo mais elevado.

Quadro 111.2 — Exemplos de regulacéo do risco de deteccao, @anasmo risco de

auditoria mas, com riscos inerente e de contrdkrehtes.
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Nos exemplos apresentados € clara a relacdo inyeesaxiste entre 0s riscos inerente e
de controlo, por um lado, e de deteccdo, por oufroutilizacdo deste modelo
matematico tem, essencialmente, a grande vantagenosirar essa relacdo, dado que a
sua aplicacdo, na pratica, frequentemente ndosiveisuma vez que os auditores ndo
guantificam os riscos, apenas os qualificando émniveis: baixo, médio e elevado; ou

em guatro niveis: baixo, médio, elevado e muiteaze.

Reimeret al (1993) testaram, num contexto experimental, savasiacbes do SCI

expressas em termos qualitativos eram equivalediesexpressas em termos
quantitativos. Concluiram que as avaliagbes queiviis eram mais baixas do que as
avaliagcdes qualitativas, sendo também notorio umemeansenso entre 0s sujeitos que
respondiam nas categorias qualitativas relativaenaos que respondiam em termos

quantitativos.

Apesar das diferencas que podem resultar entreaiag@es quantitativas e qualitativas
e do modelo ser originariamente um modelo matematicesmo utilizando uma
valorizacéo qualitativa dos riscos, a relacdo nmargé, isto €, para um nivel baixo de
risco inerente e de controlo o auditor pode carmirisco de deteccéo elevado sendo o

inverso também verdadeiro.

O guadro atras apresentado evidencia, contudo,dasmaebilidades do modelo. Como
h&a uma relacdo de multiplicacdo, dois riscos (imeree de controlo) relativamente
elevados permitem um risco de deteccéo elevadda @ue o risco de auditoria, se situe

matematicamente, em 5%, ou menos (ou seja, umacsitavel).

Rittenberg e Schwieger (2000) apontam ainda asrgeguimitacdes ao modelo:

e Dificuldade de avaliar o risco inerente de uma frawbjectiva e individual.
Frequentemente, o auditor determina o risco inereat nivel de um saldo ou

transaccéo, mas ndo ao nivel das demonstracoesdiras;
* Orrisco de auditoria é determinado subjectivameote base numa estimativa;

* O modelo trata cada componente do risco de umaafeeparada e independente
guando muitas vezes nao é facil separar o risamaiolo do risco inerente (como

vimos no ponto anterior a sua avaliacao € feitapatmente, em conjunto);
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* As técnicas de auditoria ndo estdo desenvolviddsrdea a que cada componente

de risco possa ser estimado de forma precisa.

Segundo uma analise efectuada por Dusenletirgl (1996) dos estudos sobre a
aplicacdo do modelo de risco de auditoria, podemes2imidos 0S seguintes aspectos

negativos do modelo:

»= O risco de auditoria alvo escolhidx anteé geralmente menor do que o risco de
auditoria alcangadex postquando o risco alvo foi utilizado para determioarsco
de testes de detalhe permitido. Esta limitacdo est&onsonancia com a referida

pelos autores anteriores, de que o risco de aisdéastimado;

» Requer que o risco de distor¢cdes seja combinadpega@do ao nivel a que ocorrem
os testes de detalhe para determinar o risco aedas demonstracdes financeiras.

Também, neste caso, a limitagdo € comum com osegudateriores;

» Falham na incorporacao de certos aspectos quadisadia evidéncia.

Neste estudo os autores comparando trés modelascde modelo de acordo com as
normas, modelo baseado em funcfes de confianca enanelo especifico de uma
empresa de auditoria, concluiram que havia necedsid € praticavel incorporar uma

dimenséo de confianca na avaliacdo do risco deaaiadi

Dusenburyet al (2000), referem como ponto negativo o facto dadehwm tratar os

componentes do risco como independentes tendo uidaclnuma experiéncia que
desenvolveram, que os auditores baseiam a avalidgd@omponente de risco
subsequente no nivel de avaliacdo do componenisatoanterior, isto €, ndo tratam os
componentes do risco de forma independente, destlo,nos auditores equilibram a

utilizagdo do modelo de risco.

Temos contudo, outras criticas que se apresentais radicais, como sejam as de
Walker (1990) que considera errados o0s pressupodtms modelo de risco,
nomeadamente, risco directamente proporcional avalor monetario reflectido na
materialidade, homogeneidade (o risco associadala gnidade monetaria € o0 mesmo)
e presuncéao de risco baixo. Consequentemente,ddetpre o risco da gestéo preparar

demonstracdes financeiras materialmente erradsso (merente e risco de controlo) é

114



Capitulo Ill: O modelo de risco em auditoria

um risco independente e fora do controlo do auddervendo este assumi-lo como
sendo 100%. Assim, a férmula passaria a ser:

RA=1xRD, isto é, RA=RD.

No entanto, esta nocdo parece-nos bastante redut@avez que, embora o risco de
deteccdo seja o0 Unico componente do risco conttbigo auditor, este controlo s6
pode ser adequadamente efectuado se for tomad@mesieracdo a maior ou menor

probabilidade de existéncia de erros nas DF.

Apesar das criticas que se podem tecer a voltaattelm de risco de auditoria, o poder
analitico e a capacidade de orientacdo do modedofiodm —na nossa opinido- em
causa, devendo, porém, o auditor ter presente ewsfda relacdo multiplicativa e,
guando necessario, reequilibrar o modelo com pagdes baseadas no bom senso e
experiéncia. Por outro lado, actualmente, o factoisto inerente e o risco de controlo
serem avaliados conjuntamente vem colmatar o efédoserem tratados como

independentes no modelo.

2.3.0O RISCO EM AUDITORIA E AS TECNOLOGIAS DA

INFORMACAO

As Tl tém, ao longo dos ultimos anos, alteradoicedohente, a disponibilidade e o tipo
de informacdo na empresa, 0 que obrigatoriamentelJeu vai levar, a alteracdes na

sua organizacao interna.

Tal como Serrano e Falcon (2001) afirmam, paradgelum registo contabilistico sera
necessario comprovar que a transmissdo documensatiados introduzidos noutros
departamentos da empresa ou recebidos de tergearqsor exemplo, Internet ou EDI,
foi correctamente efectuada. Para tanto, é neeegséiconhecimento e acompanhar os
processos economicos e administrativos desenvaeh\peéta empresa, ou seja, interessa
ao auditor conhecer mais do que os procedimentosod&olo ligados ao sistema
contabilistico.
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A informacéo torna-se mais vulneravel ao acessoandarizado, o rasto de auditoria
tem tendéncia a estar disponivel hum mais curtagesjgle tempo ou, até mesmo,
desaparecer. Os controlos, por sua vez, tambémet@éncia a ser incorporados nas
proprias Tl tornando-se invisiveis, a segregacao fuecbes normalmente vai
diminuindo & medida que as Tl vdo sendo cada ves mgegradas. Todas estas
caracteristicas acabam por dificultar a proprieaigto dos erros. Desta forma, interessa

repensar alguns dos aspectos a considerar em tderaaslitoria.

2.3.1. As tecnologias da informacdo e o Risco deras

materialmente relevantes

Analisando os aspectos a ter em consideracao risraidpodemos concluir que a

seguranca e o SCI sdo dois elementos base dalesewos materialmente relevantes.

Com efeito, a utilizagédo das TI, veio tornar osatanhais acessiveis a um maior nimero
de pessoas, podendo ser alterados; expdem-se izaQits ndo autorizadas, a
desaparecimento e a outros riscos. Tl como a trana Internet sdo meios de
directamente receber ou enviar informacgéo autoaizads que também, facilmente, se
podem traduzir em meios de aceder a informacaadsodial. A informacé&o tornou-se,
assim, mais vulneravel e mais facilmente sujeitaoa,exemplo, espionagem industrial

ou ao vandalismo que, neste contexto, se refer@ariacao (por exemplo, virus).

A seguranca inclui a seguranca geral do sistemseguanca corrente. Relativamente a
seguranca geral, o auditor deve verificar a exes#éde planos de emergéncia que

permitam salvaguardar a empresa, no caso:
= Do EDI e XML/EDI, da mutua dependéncia entre paosei
» Da Internet, de perda de informacéo significatiqasando da ocorréncia de falhas;

= Do ERP, da ruptura com consequente perda de inf@wonae todo o sistema
informativo da empresa. Assim como, do acesso uéwizado do exterior;

= Da intranet, do acesso nao autorizado do exterior.

A verificacdo destes planos deve permitir ao audit@liar se, em caso de falha grave

da TI, a empresa se torna inoperacional, colocantoausa a sua continuidade.
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No que respeita a seguranca corrente da T, aypagéo do auditor deve centrar-se
nos acessos. O auditor deve assegurar-se quenexiéteis de seguranca devidamente
estabelecidos e operacionais que garantam, emuguabpnto do sistema, 0 acesso
apenas de pessoas autorizadas. Acresce aindap aassl| que estdo directamente
ligadas com o exterior, como sejam a Internet, EDXML/EDI, e para as quais é
necessario garantir que as pessoas soO tém acieésor@acao a elas dirigida.

Em qualquer TI que utilize a Internet como veialgotransmissao de dados e apesar de
ja existirem sistemas para garantir a segurancaladgss, como sejam, \Webtruste o
Systrust a preocupacdo do auditor continua a ser a deaguérmacao transmitida
através da internet seja autorizada e recebidetégneade que a informacao enviada nao

seja alterada (Helms, 1999).

No que respeita ao SCI temos que ter presenteagueexessarias, em qualquer das TI,
medidas de controlo que permitam a fiabilidade daslos. Por outro lado, o
processamento electronico diminui a segregacaamighés e dilui a responsabilidade
pelos erros, dificultando a eficiéncia do SCI. AssE necessario que se introduzam
medidas de controlo de acesso que garantam umeagaego de funcbes minima; e
controlos que assegurem a correccao e totalidade imfmuts processamento,

transmissdo e armazenamento de dados.

Acresce que, o risco associado a falta de conhatos€los utilizadores agrava-se dado
que, frequentemente, os utilizadores desconhecepotascialidades e especificidades

das Tl que utilizam.

Temos, por outro lado, os riscos relacionados caongplexidade e grau de integracéo
de dados, que transformam por vezes as empresasf@matico-dependentes; uma
ruptura do sistema pode, assim, provocar gravelslggnas operacionais a empresa,

colocando, por vezes, em causa a continuidade. desta

Desta forma, o risco inerente tem tendéncia a atan@nmedida que as Tl envolvidas
sado mais integradas, complexas ou ligadas direct®men exterior. Para conseguir
diminuir os efeitos destes riscos, e manter o rdeetisco da existéncia de erros a um

nivel baixo, € necessario tornar efectivas um ¢unjde medidas de controlo.
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O equilibrio entre os crescentes riscos a queantdcao esta sujeita e a adopcéo de
medidas de controlo que permitam colmatar estessié que vai conseguir estabelecer
padrées minimos de seguranca. Como os meios dameato de dados sé&o
electrénicos, também esses controlos internos desemintroduzidos, em grande

medida, dentro das préprias TI.

2.3.2. As tecnologias da informacao e o Risco detBe;ao

Em qualguer uma das TI referidas passamos a tamuawos electronicos e rasto
electrénico, logo, os potenciais erros apresentamomvisibilidade e, no que se refere
ao comercio electronico, diminui a possibilidade oletencdo de prova externa
(principalmente no sistema EDI, em que os docunsewtos diferentes parceiros
comerciais sdo gerados pelo mesmo sistema). O msiodo existe, também é
electrénico, e os controlos exigidos também sacodoizidos no proprio sistema
diminuindo a visibilidade da evidéncia destes. &sta contexto, que o auditor deve
verificar se tem condi¢cbes para poder validar arditidade e existéncia dos registos,

assim como, do posterior armazenamento deste.

No caso doElectronic Data Managementjue consiste basicamente num sistema de
arquivo electronico de dados, a preocupacédo ddaaauckntra-se na autenticidade do
documento; nesse sentido, deve ter em conta dusg®&es distintas, uma em que 0s
documentos originais existem, outra em que essasmENtos j4 ndo existem, situacao

que, como vimos, frequentemente acontece.

Se o0 auditor esta perante uma situacdo em que @sneéatos originais existem, o
trabalho esta facilitado, devendo proceder a coagdar entre os dois tipos de

documentos.

Se, pelo contrario, o auditor esta perante umagdii em que os documentos originais
foram destruidos, deve testar a existéncia e aaddicde controlos eventualmente
concebidos com vista a garantir que antes dos demios originais serem destruidos a
imagem captada é a correcta, e/ou para garantiogjdecumentos electrénicos néo sao
alterados, pelo menos de forma n&o autorizada.
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O auditor deve aplicar os procedimentos que malb@dequam a avaliagdo do risco de
erros materialmente relevantes. Neste sentido @ @adrescente importancia em
verificar a credibilidade dos dados electronicos, asganismos normalizadores ja
alertaram para a nao realizacdo de auditorias mm@msubstantivas, isto €, em
ambientes de utilizagdo significativa de TI, é 3eéeio testar as medidas de controlo

gue permitem tornar os dados fiaveis.

As diferencas entre o processamento manual e iataronreferentes a diminuicado de
visibilidade de distor¢cbes, desaparecimento da rdstauditoria ou a disponibilidade
desse rasto apenas durante um curto periodo, auigéo de evidéncias documentais
da realizacdo dos procedimentos de controlo, séastgituacées que dificultam o
trabalho do auditor, ndo facilitando a deteccéadid®r¢des. Logo, o risco de deteccao

tem, neste contexto, tendéncia a aumentar.

As asserc¢Oes de plenitude e da ocorréncia, bem,@mm outro nivel, a autorizagéo
das transac¢Bes podem ser muito mais dificeis sartelo que num ambiente

tradicional.

Em resumo, se a seguranca sobre os dados naotifie;, ab verificacdo a realizar pelo
auditor ndo é possivel com um grau de confiancaaret. Com efeito, enquanto
existem documentos fisicos, o auditor pode verifisae dispde de evidéncia fisica; as
alteracbes a esses documentos também sdo, nornmmlmeiveis. Quando aqueles
documentos sdo substituidos por mensagens elaasomjuer por nunca terem existido
em papel (caso da Internet, intranet, EDI ou ERBg¢r por conversdo de documentos
em papel (caso ddelectronic Data Managemento auditor tem que recorrer a
mecanismos que |he permitam concluir, com razo@vel de confianca, que os

documentos ndo foram alterados.

Podemos, no entanto, encontrar meios para dimouisco de deteccdo para que se
possa realizar a auditoria com um elevado grawd@anca. Naturalmente que quando
o auditor utiliza técnicas informaticas (TAAC) estgermitem-lhe lidar com a evidéncia
electréonica de forma mais eficaz; ou, quando otaudaz recair a sua énfase nao
apenas nos testes substantivos mas também nasdestentrolo, pode atenuar o risco

de deteccéo.
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Verificamos que todos os componentes do risco fiafaatados; sabemos, no entanto,
que o risco de deteccdo é regulado em funcédo dmgd@ efectuada ao risco de erros
materiais, mantendo com este uma relacao inverss eesquecendo o objectivo final
do auditor que € o de atingir um risco de auditamavel (ou seja, baixo). Ora, como
0 risco inerente aumenta e uma das formas de gaeawctedibilidade dos dados é
através da introducéo de medidas de controlo iotesste ganha uma importancia cada
vez maior a medida que as Tl sdo mais complextegradas e ligadas ao exterior.
Auditar num ambiente electrénico torna-se, portaotescentemente orientado para o

controlo.

E evidente que a determinacéo do risco em audfiodafectada pela utilizacéo das TI.
No entanto, o modelo de risco, na sua esséncia ped aplicado, desde que se
considere, na determinacdo de cada um dos comgsned aspectos ou ferramentas
gue, em nosso entender, o auditor tem ao seu dispardiminuir os efeitos negativos

da aplicacao das TI.

Neste contexto, interessa conhecer a opiniao dtivoees sobre os efeitos das Tl no seu
trabalho. Para tanto, apresentamos no ponto segointesumo de um inquérito

efectuado por nés aos auditores portugueses em 2003

2.4. S TUACAO ACTUAL EM PORTUGAL

Inacio (2003) conduziu um estudo com o objectivacdehecer qual a situacao actual
de utilizacdo de TI e respectiva importancia nalismale risco de auditoria pelos
auditores portugueses. Este estudo consistiu nalheeae informacdo através de
inquérito aos auditores portugueses, com o objediie validar a hipétese das TI

utilizadas pelas empresas terem influéncia naagédi do risco de auditoria.

Em termos gerais, concluiu-se que esta hipétes@aodia ser refutada. Em termos mais
particulares podemos referir que foi possivel, ajindhegar a outras tendéncias,

nomeadamente:

= Os revisores definem a estratégia de auditoriaalé@nthse ao risco inerente;
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Em termos gerais, os revisores consideram que asrés relacionados com a
utilizagdo de Tl nas empresas auditadas sdo impestgpara a andlise de risco em
qualguer dos componentes em que este se decompse &bspecto, encontram-se

em consonancia com os desenvolvimentos tedricos;

Apesar desta conclusédo genérica, quando analisadgsarativamente os resultados
obtidos pelos factores associados a utilizagdd' asos nao relacionados, é notério
0 maior grau de importancia atribuido aos que nstdoerelacionados com a

utilizacdo das TI;

A maioria dos revisores atribui, para avaliacdo ridwo inerente, um grau de
importancia “Elevada” ou “Muito elevada” aos fa@smresultantes da utilizagédo das
TI,

No que respeita a avaliacdo do risco de contra@tribuida maior importancia aos
factores que representam maiores riscos, sendguaasga dos dados o aspecto

considerado mais importante;

Ainda no que respeita a avaliacdo do risco de clmtas diferencas entre os factores
relacionados e nado relacionados com a utilizacad ldapresentam valores mais
préximos, havendo, inclusivamente, maior percemagde revisores a considera-los
de grau de importancia maximo; conclusdo perfeitaenecompativel com a

crescente importancia do SCl em ambiente de w#zaignificativa de TI;

No que respeita ao risco de deteccdo, embora s#jaida importancia aos factores
relacionados com a utilizacdo de TI, os resultadtus testes de conformidade séo
mais importantes para 0s revisores; conclusdo, éambcompativel com a

imprescindibilidade dos testes de conformidadeeseminbientes;

Apesar da grande maioria dos revisores desconhietzitécnica de auditoria como
o ACL, dada a baixa utilizacdo de Tl complexastegradas pelas entidades que

auditam, ndo podemos dizer que nao utilizam TAAEjaddas as necessidades;

Por fim, a maioria dos revisores consideram a itdpcia da auditoria interna
“Elevada” atendendo, em parte ao grau de utilizagéoll pelas entidades que
auditam e pela interferéncia daquela na gestdoTda® que nos indica que

consideram a sua importancia em ambiente de géde TI.
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Este estudo apresenta algumas limitacoes das spleatamos a baixa percentagem de
resposta obtida, 5,3%. No entanto, foram enviadqséritos a todos os auditores que
estdo inscritos na Ordem dos Revisores Oficiai€oletas em Portugal (num total de

970), isto &, o inquérito foi enviado a populaca@e a uma parte da populacéo.

Apesar de conscientes destas limitagdes, consideraositivo o facto das conclusdes
obtidas irem no mesmo sentido do que ndés entendeerosma nova abordagem de

auditoria e que passamos a descrever no pontansegui
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3. NOVA ABORDAGEM

A utilizagdo das TI acarreta, como vimos, diferentanto mais significativas quanto
mais complexas e integradas forem as tecnologiagsadas.

O auditor ndo pode ignorar essas diferencas; depel@ contrario, saber enfrenta-las,
nao correndo o risco de efectuar auditoria semapaz.
O auditor ndo pode, portanto, deixar de considerar:

= A crescente importancia do conhecimento do risco edesténcia de erros

materialmente relevantes;

= A consequente necessidade de reforcar o aproveitant® trabalho do auditor

interno;
= A necessidade de utilizar TAAC;

» As vantagens de auditorias continuas.

S&o estes 0s elementos que nos parecem mais intpsrtde entre outros possiveis.

3.1.A IMPORTANCIA DO CONHECIMENTO DO RISCO DE

EXISTENCIA DE ERROS

O risco de existéncia de erros depende, como videoprobabilidade de existirem erros
independentemente da existéncia de controlos (irsm@nte) e da probabilidade das

medidas de controlo ndo detectarem esses errog ¢fescontrolo).

Vimos que, em regra, as Tl tém tendéncia a aumentascos de acesso nao autorizado
a informacao levando a que esta nas suas diferéages: introducéo, tratamento e
armazenamento, corra muito mais riscos de disterg@gsim, o risco inerente cresce

com a utilizagao de TI.
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Acresce que, em termos de risco inerente, também deande importancia a
dependéncia da empresa e das suas actividadesaraiite as Tl utilizadas. Como
vimos, este tipo de situacdo é bastante comum hawais integradas, quer pela
dependéncia interna de todo o sistema de informegativamente as Tl, quer porque,
em muitos casos, a integracdo passa a fronteieang@esa e estabelece redes entre a
empresa e 0S seus principais parceiros comerege-$e por exemplo o EDI).

Assim, torna-se fundamental para o auditor o cantetto dos riscos inerentes para
que possa avaliar as potenciais distor¢cdes exaesterRor outro lado, sé com o
conhecimento dos riscos inerentes é que o auditdr em condicdes de verificar a
eficacia do SCI existente que, como constatdmosaratrientes de forte utilizacdo de

Tl se torna indispensavel verificar.

Por outro lado, o auditor ndo deve descurar a @Epea que a actividade da empresa
tem relativamente as TI, de forma a poder congidesae facto quando analisa o
pressuposto da continuidade.

O risco inerente deixou de estar essencialmenseldicas distorcbes que advém da
situacdo menos favoravel da empresa, da incompat@agestao ou da complexidade
da actividade ou entidade. Mesmo que todos espestas ndo se verifiquem, continua
a poder existir um risco inerente bastante sigatifio e, por isso, ndo desprezivel pelo

auditor.

Quer a auditoria quer o SCI sédo formas de conttalmformacéao financeira, s6 que em
momentos diferentes. Assim, enquanto que a auaiéonm controlo “ex-post”, o SCI é
um controlo “ex-ante”, isto €, tem um caracter praiwo (Morais e Martins, 1999). As

Tl vao, no entanto, aproximando cada vez mais estissnomentos.

A prevencdo quanto a credibilidade dos dados assiomrnos importantes, num
ambiente em que os dados estdo expostos a mais.riBor um lado, a evidéncia
electronica é facil de reproduzir e muitas vezdgkitlide validar; por outro lado, a

validade da evidéncia electronica é equivalentecangolos existentes no sistema.

Um dos objectivos dos SCI continua a ser a prewengafraude (embora, como se

sabe, se tenham afirmado, desde ha muito as pregiespdos SCI com a eficiéncia e a
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eficacia), e a fraude ganha um contexto e dimen&pentes em ambientes de TI
integradas, como o EDI, a Internet e 0 ERP.

O recurso que se pretende proteger € a informaggdo,que as medidas de controlo
interno que se destinam a assegurar a credibiliddme dados ganham grande
importancia. Assim, neste contexto, os componedtesSCl que adquirem especial

atencdo, sdo os seguintes:

» avaliacdo do risco; é fundamental proceder a uneguatia avaliacdo dos riscos
inerentes as TI utilizadas, para que as medidaodiolo que se apliquem sejam

eficazes;

» actividades de controlo; principalmente no queeiam definicdo de autorizagdes,
permitindo, por exemplo, através plesswordsque as transaccdes e dados em geral

tenham acesso apenas pessoas autorizadas;

» acompanhamento e avaliagdo permanente; para queditoratenha razoavel
seguranca de que asutputs electrénicos que esta a analisar sdo crediveis, €
necessario que o SCI ndo so seja concebido e fmaiom determinado momento,
como também gue exista garantias da sua manutezfg@mgia e melhoria ao longo

do tempo.

Tradicionalmente, o auditor deve realizar testesatdormidade quando, da avaliagao
do risco de erros materialmente relevantes, sezdedha eficiéncia dos controlos ou,

quando o auditor entende que o0s testes substanti@ios constituem evidéncia

suficiente. Assim, quando logo no inicio, o auddefine o risco de erros materialmente
relevantes elevado, o risco de deteccdo deve $ev ba consequentemente, devem
intensificar-se os testes substantivos (aumenteuitdéncia recolhida com testes de
detalhe). O mesmo procedimento deve ter quandondei que os testes substantivos
s6 por si ndo sao evidéncia suficiente. Pelo coatrée o auditor entender que o risco
de erros materialmente relevantes podera ser na®,bestd a supor a eficiéncia
operacional dos controlos devendo, por isso, rabestes de conformidade que lhe
permitam a recolha de evidéncia que Ihe justifigusperacionalidade e eficiéncia dos
controlos. Desta forma, se os testes forem corabivos, conduzirdo a diminuicdo dos
testes substantivos, para um mesmo nivel de riscauditoria. Podemos observar na
Figura 1ll.1 a sequéncia do processo de avaliagioisto de erros materialmente

relevantes interligado com a realizacédo de tegeodformidade e substantivos.
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Os testes substantivos
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Figura Ill.1 — Avaliacdo do risco de erros materialmente rel®se a sua ligacdo com

os testes substantivos. (Fonte: elaboracéo propria)

A determinacéo do risco de deteccdo depende dmgdalque o auditor faz aos riscos
inerente e de controlo, isto €, da avaliacdo dmrie erros materialmente relevantes.
Existe uma relacéo inversa entre o nivel de riscdeteccdo objectivado pelo auditor e
o nivel de risco de erros materialmente relevar@esn efeito, & medida que estes
aumentam, a probabilidade de existéncia de distsradmenta; logo, para que o risco
de auditoria permaneca reduzido, é necessario afder evidéncia, diminuindo-se o

risco de deteccao (o auditor deve correr um risenar). De notar que, quando o risco
inerente é efectivamente muito baixo, mesmo quésad rde controlo seja elevado

havendo probabilidade, portanto, de que distorgiegerialmente relevantes ndo sejam
detectadas por medidas de controlo, a conjugacgtesidois riscos, resulta num nivel
baixo de risco de erros materialmente relevantesnigindo, ainda, um nivel de risco

de deteccéo elevado.

Num ambiente em que uma quantidade significativaeddéncia é electronica, o
auditor, para que possa alcangar um nivel razafesekco de auditoria, vai ter sempre
gue realizar testes de controlo de forma a queapomsfiar nos dados. Com efeito, se a
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credibilidade dos dados nao estiver minimamentegasada pelas medidas de controlo
interno, o auditor pode estar a efectuar testestantivos sobre dados nado crediveis. E
se concluir que o SCI néo é eficiente, ou que ha te controlos internos essenciais,
colocando em duvida uma determinada assercédo gmemsgerialmente relevante, o

auditor deve emitir uma opinido com reservas puitdicdo do ambito ou uma escusa
de opinido, tudo isto porque nao dispde de evidésgficientemente credivel para se

pronunciar.

Na Figura Il.2 apresentamos um esquema de relaciento da avaliacdo do risco de
erros com os testes de controlo e substantivosaeiiente em que exista uma

guantidade significativa de evidéncia electrénica.

Avaliacao do risco de
erros materia

\ 4
Testes de controlo

Ineficiéncia do
SCI pode afectar
assercao
relevante?

A\ 4
Risco de errc

Baixa Média Alto v

Testes substantivos

Pz
oY
(@]

Opinido com reservas p
limitacdo do ambito

A 4

Escusa de opinido

A 4

Figura 111.2 — Avaliacdo do risco de erros materiais em ambieate utilizacdo

intensiva de TI. (Fonte: elaboracao propria)
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Por exemplo, com a utlizacdo do EDI, torna-se demwp introduzir medidas de

controlo que ndo actuem dentro do proprio sistentpie muitas vezes dificulta a ac¢céo
do auditor externo. Para além disso, € necessatay eiente dos controlos internos
existentes nos sistemas dos parceiros comercialg fue se possa confiar na
informacé&o recebida. Acresce que, sendo a tramsfieréde dados realizada pela mesma
via, diminui a evidéncia externa muitas vezes a#tda pelo auditor para detectar as

distor¢des intencionais.

Com a crescente necessidade de SCI cada vez nicientels, cresce também a
necessidade de existéncia de uma funcdo dentrangaesa que proceda a gestédo
adequada desse SCI, isto €, da auditoria interna.

3.2.0 RELACIONAMENTO DA AUDITORIA INTERNA COM

A AUDITORIA EXTERNA

Segundo a ISA 610 83, a “Auditoria Interna sigmifiema actividade de apreciacao
estabelecida dentro de uma entidade como um sergigoa entidade. As suas funcdes
incluem, entre outras coisas, acompanhamento @g&alpermanente do SCI.” Nesta
definicdo € clara a relagdo da Auditoria Internan @SCI. Dentro das tarefas afectas a
funcdo de auditoria interna uma das mais imporsagte portanto, a de avaliar e

contribuir para melhorar o SCI.

Salientamos no ponto anterior que o SCI assumeap®l flundamental na auditoria em
ambientes de utilizagéo significativa de Tl. Panegs, assim, relevante equacionar o

relacionamento que deve ser mantido entre o aughterno e o auditor interno.

Embora os objectivos da auditoria externa e integjam diferentes, ha aspectos em
que se tocam. Um desses aspectos € a fiabilidexldataonstracdes financeiras. Ao
auditor interno interessa criar um ambiente quetrtma para demonstracdes
financeiras fidveis; ao auditor externo interessaificar se as demonstracdes

financeiras séao fiaveis. O trabalho realizado palacum interessa, portanto, a ambos.
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Em ambiente de intensa utilizacdo de TI, o auditerno ocupa um lugar

especialmente importante na gestdao da segurangafadmacédo dentro da entidade,
determinando qual a seguranca necessaria e comta Bhattacharya, 1998). Para
este fim deve, relativamente, as Tl e respectivasseguéncias na seguranca da

informacé&o (Quinn e Brill, 2002):

e convencer a gestdo a investir onde € necessaaborahdo, por exemplo, uma
andlise custo-beneficio comparativa entre a utfivade determinada Tl e o

processo actual;

* prevenir as falhas de segurangca quer as que podedo \exterior, quer as que

podem vir do préprio interior da entidade;

e assegurar 0s activos mais criticos que incluem eadiamente, ficheiros de clientes
e transaccgoOes, planos estratégicos de negocicstégsis de marketing, orcamentos

e outras informacdes financeiras;

e educar todos os envolvidos de forma a que facam utiiaacdo segura da

informacéo.

Um dos problemas que este posicionamento colocadé perda de objectividade e
independéncia. O auditor passa a participar, aogwde, na implementacdo das Tl e,
posteriormente, faz 0 seu acompanhamento contiexficando a eficacia e eficiéncia
dos controlos que ele préprio implementou. Quardgsta aspecto, ja alguns organismos
mais atentos, como sejghe Institute of Internal Auditorselaboraram normas que
permitem este posicionamento do auditor interno gameste perca independéncia e

objectividade.

Podemos, assim, afirmar que o auditor interno gavecipar activamente na decisdo da
Tl a implementar, aconselhando a administracdo emmas das tecnologias mais
adequadas para a entidade, numa perspectiva déneiice de seguranca dos dados
(Prawitt e Romney, 1997). Por outro lado, aposteoducao da Tl seleccionada, o
auditor interno deve promover a introducao das dedde controlo que a Tl necessita,
de forma a que, desde a entrada em funcionameigtarxcontrolos adequados a
fiabilidade dos dados. O auditor deve, ainda, pr@na manutencédo permanente da Tl
sob controlos apertados de seguranca dos dadasg é tanto mais necessario quanto

maiores as ligaces da Tl com o exterior.
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O auditor interno serd, com efeito, um dos elentet® entidade que melhor deve
conhecer o sistema que assegura a fiabilidade altssdE, assim, de todo o interesse
para o auditor externo o conhecimento do trabatlatizado pelo auditor interno. Ora,
como a ISA 610 indica, se o auditor externo pregendproveitar o trabalho
desenvolvido pelo auditor interno, deve procedeunaa avaliacdo da fungcao de

auditoria interna, com base nos seguintes critérios

* situacdo organizacional; é importante que o auditderno verifique o grau de
independéncia da funcao auditoria interna, por@igydde resultar a objectividade

do trabalho;

= ambito da funcdo; o auditor externo deve tomar eomhento da extensdo e
natureza das funcdes desenvolvidas assim com@cgéss do 6rgdo de gestdo na

sequéncia dos relatérios da auditoria interna;

= competéncia técnica; é fundamental, para que altralde auditoria interna seja

desenvolvido da melhor forma, que o seja por pessmehecedoras da fungéo;

= zelo profissional; implica que o auditor externalegse o planeamento, supervisao e

documentos resultantes do exercicio das funcdasditoria interna.

Se da analise efectuada com base nestes critésioiéar um grau de confianca razoavel
no trabalho desenvolvido pelo auditor interno, di@u externo pode diminuir a

extensao de realizacdo de testes substantivosiademija, os eliminar.

Em ambiente de utilizacdo intensiva de TI, por ado| ndo devemos realizar auditorias
puramente substantivas, e a grande relevanciaaesatna credibilidade dos dados; por
outro, o auditor interno acompanha e garante um igrzoavel de seguranca aos dados
electrénicos. O interesse do auditor externo noatheo realizado pelo auditor interno,

vai no sentido de diminuir a realizacdo dos testescontrolo para efeitos de

determinacao do risco de controlo. Somos, poréngpil@do que apenas deve haver
uma reducédo e ndo uma eliminacdo na realizacaestlestde controlo. Nao devemos
esquecer, com efeito, que o0 auditor externo, ap#sase socorrer de peritos ou de
trabalhos realizados por outros auditores, € sengsponsavel pela opinido que emite

sobre as demonstracdes financeiras.
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3.3.TECNICAS DE AUDITORIA ASSISTIDAS POR

COMPUTADOR

No Ponto 2.3.2., concluimos que, em ambiente deagfo significativa de TI, é

necessario que o auditor utilize as TAAC. Ou sejmaa das formas de que o auditor

dispbe de, mais eficazmente, tratar informacaodgeedectronicamente é, ele préprio,

utilizar TI. Assim, podemos dizer que as Tl afectaauditor de duas formas, alterando

0 suporte do objecto da sua actividade e possibdd a utilizacdo de meios

informatizados para a realizagdo dos seus procettiséPiattini e Peso, 2001).

As TAAC podem ser classificadas segundo o seuldarfcional em trés categorias
(Lanza, 1998):

programas de extraccdo e andlise de dados, quedémbjectivo investigar o
conteudo dos ficheiros, tabelas e bases de dadmmdp relatorios que o auditor
podera incorporar nos seus papéis de trabalho. @odemos encontrar trés
subgrupos de programas, a saber, programas genéecauditoria, programas de
extraccdo de dados e analise e, por ultimo, oguEdds mdédulos de auditoria
embutidos. Encontramos neste grupo o ACUnteractive Data Extraction and

Analysis(IDEA), entre outros.

Programas de direccdo, planificacdo e gestdo datosad estes programas
incorporam um conjunto de funcionalidades espexdfae auditoria, como a analise
e avaliacdo do risco, controlo de procedimentos eetlificacoes, criacdo de listas e
qguestiondrios automatizados de controlo intern@c@o de papéis de trabalho
directamente a partir das aplicagcbes contabilstida auditado, planificacdo e
acompanhamento dos trabalhos. Inclui-se neste grypmgrama DRAI - Dossier

de Revisao/Auditoria Informatizado, desenvolvidor @DC - Barroso, Dias,

Caseirdo & Associados, SROC, para utlizagdo dosnbnes da Ordem dos

Revisores Oficiais de Contas.

Utilidades instrumentais: englobam-se aqui todospasyramas geneéricos, nao
especificos de auditoria, mas que tém uma potentilelacdo na auditoria, como
por exemplo, folhas de calculo, processadores ®o,tg@rogramas de analise

financeira, etc. O EXCEL pertence a este grupoAled.
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Qualquer um dos tipos apresenta vantagens e inc@mies, dos quais salientamos,
como vantagens, a facilidade de utilizagcdo pelataué o permitir o exame de um

conjunto muito elevado de dados, detectando padr@ekrcdes diferentes. A eventual
nao compatibilidade com os sistemas a auditar @is®s relativamente elevados, sao

alguns dos inconvenientes que Ihe podemos apontar.

Tornar-se-ia exaustivo enumerar os diferentes tigesaplicacbes disponiveis no
mercado, para cada uma destas categorias de TA&fgCimos apenas algumas das que

actualmente se apresentam como boas opcdes.

As folhas de calculo, como o EXCEL, séo utilizadasha muitos anos, mas
frequentemente, as suas capacidades para a audifmrisdo devidamente exploradas.
Podem ser utilizadas para efectuar calculos, autpanaresultados de diferentes
documentos numeéricos e nalguns casos obter rageoar actualizacdes automaticas,
importar ficheiros de outras aplicacfes e prodgéficos dispondo, por exemplo, para

tanto, de uma ampla gama de férmulas financeiem®rOmicas.

O ACL é um software que permite extrair dados directamente dos sistedzes

entidades a auditar, isto €, o0 ACL é uma aplicaigimominada de acesso directo e
como tal, adopta como ficheiro préprio o que vai&ssim, materializa-se directamente
a afirmacgéo de que os livros do auditor sdo oshavgunformaticos do auditado. Com
este tipo de ferramenta podemos (Piattini e Pe3@il)2manipular os dados do ficheiro
de quase todas as formas que queremos e necessitanroeadamente, ordenar
(alfabeticamente, por quantidade, cronologicameete,), extrair segundo certas
condicdes, elaborar estatisticas, extrair amostiassificar, contar, agregar, totalizar,

estratificar e comparar.

O ACL, para além da sua grande capacidade de am#islados, analise estatistica e
relato, incorpora uma linguagem de programacaoudet& geracdo que permite criar
programas teste para areas especificas de um ajsi@s1como, entrada de dados ou
relato (Needleman, 2001).

Segundo Chapman (2002) é uma técnica muito Utd pealizar comparac¢des, como

sejam, por exemplo, as dos dados relativos a undmpagamentos com os doze meses
anteriores, a fim de identificar situacdes anémalamparar os dados referentes a cada
pagamento por si (fornecedor, valor, factura a pagantre os restantes pagamentos de
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forma a identificar pagamentos em duplicado. D&ssibilidade, assim, de se realizar
directamente e sem alterar os dados fonte, muitosegimentos analiticos (Levi,

1997). Apresentando-se também como uma boa fertarpana a deteccdo de fraudes
(Warner, 1998). Acresce que tudo isto pode selizesld de uma forma continua

apresentando-se, assim, como uma ferramenta paiditaria continua.

Segundo Levi (1997) e Needleman (2001), o IDEA tamié uma poderosa ferramenta
que permite, de forma féacil, visualizar, analigeapalhar ou extrair dados de outros

sistemas informaticos. Permite desde a seleccaantestras até a verificacdo de

facturas duplicadas ou em falta.

No computo geral, a utilizacdo de TAAC é fundamleatanuitas vezes representa a
Gnica via para situar o risco de deteccdo num raceitavel, dado o grau de TI
utilizadas pelas entidades auditadas. O auditosébnlo XXI ndo pode continuar a

manter praticas profissionasound the computer

3.4.AUDITORIA CONTINUA

A auditoria continua é uma metodologia que se aptascada vez com maiores
capacidades e que permitir4, num futuro proxinahilizar informacdes financeiras em

tempo real.

Tradicionalmente, entendia-se por auditoria comtiau utilizacdo desoftware para
detectar as excepcdes especificadas pelo audéoentle as transacc¢des processadas,
quer em tempo real, quer quase (eldlms e Mancino, 1999). Essas excepc¢des podiam
ser investigadas imediatamente ou transportadas yar ficheirolog para testes
posteriores. A fim de garantir a seguranca destduinéde auditoria, o auditor devia
incorporar passwordslimitando o acesso as fontes de codigos e proasdos, de
forma a que um ndmero restrito de pessoas tivessmmhecimento dos critérios

especificados para a seleccao de transaccoes.

Esta definicdo classica de auditoria continua mamica genericamente nos dias de

hoje, visto que, cada vez mais os dados necessétomsada de decisbes sao correntes e
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nao histdricos; ora, pede-se aos auditores, cadanaés, a opinido sobre a fiabilidade

de informagdes praticamente em tempo real.

A auditoria continua refere-se, por isso e preseete, a uma tecnologia e processo
que permite revisbes e analises da informacéo deien numa base de tempo real
(Kepczyk, 1999) e (Rezaest al, 2002). E, portanto, um processo electronico que
acompanha as transac¢fes e compara as suas d¢stiaaercom os resultados
esperados conferindo, desta forma, um grau de a@sgur a informacéo,
simultaneamente com, ou pouco tempo apos, a ia @&sarhelyet al, 2002). Este
tipo de tecnologia requer pericia para examinarmécao gerada electronicamente e
assenta na adequada modelagéo informética.

Podemos dizer, tal como Searcy e Woodroof (2008 ndo se limita apenas a
utilizacdo de tecnologia para automatizar os priovedtos de auditoria, € uma nova

forma de pensar a auditoria.

Trata-se no fundo, de um tipo de auditoria que pudedesignar den-ling, que deve
representar o futuro da auditoria. A medida queoatabilidade caminhar para
informac&o em tempo real, a auditoria deve-a acahgra levando a que se emitam,

paralela e continuamente, relatorios financeirastados.

Para que a auditoria continua seja bem sucedidaesgario que (Shields, 1998):

* A informagédo a auditar seja gerada por um sistedegjuadamente controlado e
fihvel o que, segundo Zhaet al (2004) passa por satisfazer todos os critérios

SysTrust

* O processo de auditoria continua seja automatizquier, através de técnicas de
auditoria de extraccdo de dados e respectiva anédisio sejam o ACL ou IDEA,

qguer por moédulos de auditoria embutidos;
» Exista uma ligacdo entre a rede do auditor e ddasid a auditar;

* Sejam disponibilizados relatérios de auditoria didve compreensivos de forma

atempada.
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Groomer (2000) acrescenta a estas condi¢des dtras que, quanto a nés, sao aquelas
gue, mesmo que todas as outras acima referidammxisriam o ambiente necessario

para o bom desenvolvimento da auditoria contingapar:

* O auditor deve ter conhecimento do assunto audeadi@s T1 para poder conduzir

uma auditoria continua.

e A auditoria continua tem que ser vista como um g8sg vantajoso para o auditor

externo, interno e para a gestao.

A auditoria continua, entdo, afecta o processaudéaia tradicional da seguinte forma
(Rezaeeet al, 2002):

 Aumentando a necessidade do auditor ter conheaméntnegdcio, a fim de
assegurar a fiabilidade e relevancia dos documetgotonicos, registos e dados;

* Levando a que o auditor necessite de compreendleixo das transaccbes e 0s
controlos relacionados que garantem a fiabilidadalidade da informacéo;

* Levando a necessidade do auditor utilizar um pldea@uditoria orientado para o
risco de controlo, colocando, assim, mais énfasea&acao dos testes de controlo

do que na realizacdo dos testes substantivos;

» Exigindo ao auditor a utilizacdo de TAAC do tipdrexcao e analise de dados que

vimos no ponto anterior (3.3).

Dos resultados de um estudo empirico realizadd@pbnet al (2006) conduzido junto
de responsaveis de uma das grandes empresas tlriaudom vista a conhecer os
impedimentos a reducdo de tempo de emissdo denelate auditoria, os autores
esperam que a mudanca +ara o modelo de auditeritnoa sera fruto de um processo
evolutivo e ndo de um processo revolucionario. B#izacdo deve-se, segundo 0s
autores, ao facto da auditoria continua exigir wwmmromisso de ambas as partes
(auditor e empresa) quanto a implementacao de & lpgumitam a recolha, verificacao
e relato da informacdo em tempo real. Por outro,l&@mbém existem impedimentos
(tais como, falta de pessoal) de ambas as partesegessitam ser ultrapassados para
gue efectivamente o relatério possa ser em tenglo re

Acresce ainda que, os relatorios de auditoria aireméstas condicbes podem nédo

revestir, quanto a nos, o grau de confianca peddiya, consubstanciado em expressao
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do tipo “Em minha opinido as demonstracfes finanseapresentam...”. Os relatorios
resultantes de auditorias continuas devem, pel@sn@entro de um horizonte temporal
previsivel, oferecer seguranca pela negativazatitio o auditor expressdes como “Nao
chegou ao meu conhecimento nenhum facto que afetgrialmente as demonstracoes

financeiras.”.
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4. CONCLUSAO

A realizagdo de uma auditoria com qualidade cormlwzzonhecimento do risco de
existéncia de erros materiais nas assercbes (nsgente e de controlo) e como
podemos diminuir o risco de ndo detectarmos estes @isco de deteccéo). Implica,
portanto, que se determinem, de uma forma indiViduaonjunta, os trés componentes
do risco: inerente, de controlo e de deteccao.ilikatdo das Tl afecta cada um destes
trés componentes. Aumentando, como se verificoujsco inerente, deve, a tal
aumento, corresponder o reforco na eficacia dasdaedle controlo, proporcionando

riscos de auditoria a niveis aceitaveis.

Assistimos, assim, a crescente importancia dosn8€kempresas e, consequentemente,
no trabalho de auditoria. O auditor, num ambiemeitdizacao significativa de T, n&o
pode deixar de realizar testes de conformidade pardficar a eficacia e
operacionalidade dos controlos existentes. SO apeuhe confiar, minimamente, nos

dados fornecidos via electronica que vao ser abgetiestes substantivos.

Sucede, no entanto, que a medida que os contrslée eada vez mais incorporados
nos meios electronicos, tornam-se praticamentasivais; por outro lado, as evidéncias
também vao sendo, na sua maioria, ou na totalidgldetronicas. O auditor vai, em
consequéncia, tendo cada vez maiores dificuldanespdicar testes do tipo tradicional,
dependendo, crescentemente, das préprias Tl pdex pealizar o seu trabalho. E, por
tudo isso,” obrigado” a utilizar TAAC, cada vez mais evoluigdasnclusivamentepn-

line — ainda que oferecendo, apenas, seguranca petvaeg

Da andlise efectuada a situacdo actual de utilizdeaT| e respectiva importancia na
analise de risco de auditoria pelos revisoresafigile contas portugueses concluimos,
em termos gerais, que as Tl utilizadas pelas emprEsn influéncia na avaliagcdo do

risco de auditoria. Em particular séo de saliertiada, as seguintes conclusoes:

» a estratégia de auditoria é definida dando énfaseseo inerente;
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= Em termos gerais, 0s revisores consideram queadsrés relacionados com a
utilizacdo de Tl nas empresas auditadas sdo impestgpara a andlise de risco em
qualquer dos componentes em que este se decompdenfdnto, em termos
comparativos, notou-se um maior grau de importaatiduido aos factores néo

associados as Tl relativamente aos que estdoaeatns com a utilizacéo das TI.

Estas conclusbes permitem-nos reforcar a impodahezimodelo de auditoria para um
adequado planeamento do trabalho do auditor. Paraate, permitem-nos verificar,
que apesar dos auditores estarem sensiveis aaca#sr provocadas pelas novas

realidades resultantes da utilizacao de TI, airddarh longo caminho a percorrer.

A auditoria interna pode desempenhar um importpageel no dificil equilibrio a ser
mantido: quer como conselheira da gestdo, informanscos que se correm na
utilizacdo de determinadas tecnologias, quer coespansavel por, continuamente,

avaliar a adequacao do SCI e recomendar melhorias.

Quanto a auditoria externa, podemos concluir gascer a necessidade da auditoria ser
conduzida com base no risco avaliado. Quanto aéndaga vez mais importante que a
avaliacao do risco pelo auditor seja efectuadadad a que os seus procedimentos, de
controlo ou substantivos, sejam direccionados par&aracteristicas do sistema que
produz a informagao e atendendo aos potenciais gure possam existir, sob pena de

estar a testar dados néo crediveis, fiabilizanftorimacdo néo credivel.

Um dos pressupostos basicos das demonstracOesdirené a continuidade. Deste
modo, se o auditor falhar na verificacdo destegumssto, esta em causa todo o seu
trabalho.

Por outro lado, quando a continuidade da emprdaaeas causa, ou quando a empresa
esta em dificuldades, a tendéncia para encontraysngas demonstracdes financeiras
ndo o demonstrarem pode levar ao aumento da pliolaae de existéncia de erros

materialmente relevantes.

Assim, a avaliacdo do pressuposto da continuidadle pode ser dissociada de todo o
processo de planeamento da auditoria com basespo g, consequentemente, a

influéncia das Tl neste planeamento. Adicionalmecdeno vimos, a utilizacdo das TI
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também traz riscos ao nivel da continuidade. Diestaa, a avaliacdo do pressuposto da
continuidade néo pode ignorar o efeito das TI.

Por outro lado, a avaliacdo do risco de existédeiaerros materialmente relevantes
permite, em grande parte, a avaliacdo do pressuplastontinuidade de forma a que
esta avaliacéo influencie os procedimentos de @uali aplicar pelo auditor. Desta
forma, todo o processo de auditoria base riscaopizado nas novas normas de risco

da IFAC, nado pode ser dissociado da avaliacdo elsspposto da continuidade.

Contudo, ndo existe um critério objectivo que p&mevitar que empresas,
aparentemente, solidas entrem em faléncia poucpoteapds terem recebido um
parecer positivo dos auditores e que em nadadatever uma situacdo de crise.

Nestes casos, sabemos que o mais facil € apontay colpada a incompeténcia do
auditor. No entanto, na realidade o que acontepeeés auditores ndo dispdem de um
critério objectivo que lhes permita, adequadameanaliar a capacidade da empresa

prosseguir a sua actividade.

Assim, como iremos ver de seguida, tém vindo alssenvolvidos ao longo dos anos
varios estudos para determinar quais os indicadorais adequados de possiveis
descontinuidades nas empresas e conjuntamentet@armonhecer o grau de eficacia
dos relatorios de auditoria quanto a aplicacaordsguposto da continuidade.
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Capitulo IV: O papel do auditor face ao pressupaiiacontinuidade

1.INTRODUCAO

Segundo a ISA 570 (82) o auditor, quando planeieeeuta procedimentos de auditoria
e avalia os respectivos resultados, deve tomar ensideracdo a adequacdo do
pressuposto de continuidade subjacente a prepadagsédemonstracdes financeiras. No
relatorio do auditor deve ser referida qualqued&tmacado respeitante ao pressuposto

da continuidade.

Como resulta do capitulo anterior, a opinido doitauadontém sempre um grau de
risco, isto é, o auditor corre sempre o risco déieomma opinido desadequada sobre as
demonstracdes financeiras. Esse risco divide-ggictonalmente, em risco inerente, de
controlo e de deteccéo, resultando em termos detégga de auditoria, em avaliacdo do
risco de existéncia de erros materialmente relegamtdefinicdo dos procedimentos do
auditor adequados ao risco de erros avaliado. Viimeodeém que, a utilizacdo das TI
tem um efeito ndo desprezivel sobre esta mesmatéggtr, impondo-se uma nova

abordagem de auditoria.

A avaliacédo do risco de existéncia de erros mameeiate relevantes permite ter um
primeiro conhecimento acerca da continuidade daresap fundamental para que se

possa avaliar da adequacao do pressuposto dawidatie.

Por outro lado, se considerarmos que o relatériautiitor tem valor informativo, quer
por dar informacao adicional, quer por validarfarimac&o prestada pela empresa, é de
esperar que um relatério que coloque em causa tingmlade de uma determinada
empresa, tenha efeitos negativos sobre a decis@outiizadores da informacao
financeira. Assim, podemos dizer que o auditor tena responsabilidade acrescida na

emissdo de uma opinido sobre esta matéria.

No Capitulo | vimos que as entidades bancériasngeseram regulamentacao que
Ihes permite ter algum dos potenciais riscos ifleatos cobertos por capital
proporcionando, desta forma, aos seus clientesvestidores, uma margem de

seguranca quanto a continuidade da entidade. 2 igodo, os auditores véem o seu
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trabalho facilitado, uma vez que, desde que curapaidegulamentagcéo, o risco da

entidade ndo prosseguir em continuidade € menor.

No caso das entidades industriais, uma vez queekidte regulamentacdo sobre um
capital minimo calculado em funcdo dos riscos a egt@o expostas, a opinido do
auditor quanto ao pressuposto da continuidade eqieese como mais subjectiva. No

entanto, existem normas que o auditor deve seguir.

Neste capitulo vamos fazer uma analise da respiidade da geréncia e da
responsabilidade do auditor, no que respeita adagéal do pressuposto da continuidade,

para conhecimento do papel que o auditor deve gesdrar nesta matéria.

Analisaremos, também, através do resumo de véstad@s empiricos sobre o efeito do
relatorio do auditor, a importancia ou papel desarhpdo pelo relatério de auditoria,
de forma a concluir sobre a necessidade de existimodelo que permita ao auditor

pronunciar-se, objectivamente, acerca do pressuplastontinuidade.

No ultimo ponto deste capitulo, iremos analisauadgdos modelos que ao longo das
tltimas décadas tém vindo a ser desenvolvidos caljertivo de apoiar o auditor na
tarefa de decisdo sobre qual o tipo de opinido #irefpom ou sem incertezas de

continuidade).
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2.0 PRESSUPOSTO DA CONTINUIDADE

2.1.NORMAS DE CONTABILIDADE E O PRESSUPOSTO DA

CONTINUIDADE

Em regra, as demonstracfes financeiras sao pregaeadndendo ao pressuposto da
continuidade, isto é, na presuncdo de que a empmEmuUara a sua actividade no
futuro préximo, ndo tendo a intencdo ou necessiddde liquidar ou reduzir

drasticamente a sua actividade.

O pressuposto da continuidade é um dos princippgsctss a que as demonstracoes
financeiras devem atender. Com efeito, uma vez agieritérios de avaliacdo aplicados
aos activos e passivos diferem consoante se asguma empresa esta ou nao em
condicOes de realizar os seus activos e cumpseos passivos no decurso normal dos

negocios.

De acordo com a estrutura conceptualldigrnational Accounting Standard Board
(IASB, 2001), temos dois pressupostos béasicos pgreeparacdo e apresentacao das
demonstracdes financeiras: a base acréscimo etmuwdade. Assim, dnternational
Accounting Standard@AS) 1 exige que a gestdo faca uma estimativeag@cidade da

empresa em prosseguir em continuidade (IAS 1, §23).

O mesmo acontece no marco conceptuaAdaciacion Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresa@®ECA), dado que a continuidade também é um dos
pressupostos basicos (AECA, 1999). Entendendo-se ajuaplicacdo das regras
contabilisticas ndo pode ir no sentido de detemonaalor liquido do patrimonio, uma
vez que a satisfacao dos utilizadores e, assimsmectivo cumprimento dos objectivos
da informacéo financeira implica que esta reflicdcanais adequadamente possivel, a

capacidade da entidade poder continuar em funcientm
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Outras estruturas ndo consideram o pressupostmldsicontinuidade ou falam apenas
em principios contabilisticos. Mas por for¢ca da tcmidade ser um principio
contabilistico a cumprir, ha necessidade da gest@iiar a capacidade da empresa
prosseguir. Esta situacdo €, por exemplo, a deudg@rtem que o0 normativo nao
apresenta directamente uma estrutura conceptual copressuposto basico da
continuidade, no entanto, um dos principios colidigios a cumprir é o da
continuidade. Adicionalmente, por forca da aplicagda Directriz Contabilistica
n°18/2005 da Comissdo de Normalizacdo Contabdisséo aplicaveis em Portugal
dois referenciais, o relativo as normas internai®mle contabilidade e o relativo ao
normativo nacional, ou seja, Plano Oficial de Cbititdade, Directrizes Contabilisticas
e respectivas interpretacbes técnicas. Sao obggadaaplicacdo das normas
internacionais as empresas com valores cotado®ksa, las restantes empresas poderao
aplicd-las por opcdo. Quanto aos principios colitibbs geralmente aceites no
normativo contabilistico nacional subordinam-se, primeiro lugar, ao normativo
nacional e, supletivamente, as normas internagodai contabilidade (primeiro as
normas adaptadas ao abrigo do regulamento n°16@6Kbsequentemente as IAS,
IFRS e respectivas interpretacfes técnicas (DCO08)2 Daqui resulta que, em
gualquer dos casos, a gestdo deve fazer uma egtinaaerca do desfecho futuro de

acontecimentos ou condi¢cdes que sejam inerentenmeettas.

No ambito do normativo internacional, é necessader uma estimativa da capacidade
da empresa prosseguir em continuidade. Para dstatga, segundo a IAS 1, devem
ser utilizadas as informacdes prospectivas disgig/ respeitantes a um prazo de pelo
menos um ano a contar da data das demonstracaesdiras. A ISA 570, relativa ao
pressuposto de continuidade para a auditoria, eda acrescentar que 0s gestores, ao
fazerem a sua estimativa deste pressuposto, desresmt consideracdo os seguintes

factores:

= O grau de incerteza associado ao desfecho de umteasuento ou condi¢ao
aumenta significativamente a medida que entra nwdw julgamento que esta a ser
feito acerca do desfecho de um acontecimento odig&m Assim, a maioria das
estruturas de relato financeiro exigem que a gesspecifique o periodo a que se
refere a estimativa e que relativamente a estadmnestoda a informacéo disponivel.
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= O julgamento sobre o desfecho de um determinadatedmento ou condi¢ao

depende sempre da informacédo disponivel no monaenjilgamento.

» O julgamento sobre o desfecho de um determinadotedmento ou condicédo é

sempre influenciado pela dimensdo e complexidadeemiadade, a natureza e

condicdo do seu negdcio e o grau até ao qual daeletié afectada por factores

externos.

A ISA 570 refere, ainda, um conjunto de factoreg® guodem ser indicativos de

incertezas materiais. A lista apresentada € cleadd em factores financeiros,

operacionais e outros, conforme podemos observ@uaalro IV.1.

Riscos

Exemplos

Financeiros

Capitais proprios ou passivo corrente superiorciio@corrente.
Perspectivas de nédo reembolso ou reforma de enmpodsbbtidos;
ou financiamento do activo a longo prazo com entijnés de curtq
prazo.

Perdas operacionais significativas ou deterioragiaificativa do
valor dos activos usados para gerar fluxos de caixa

Indicios de retirada de apoio financeiro por finadores e outro
credores.

Fluxos de caixa operacionais negativos.

Principais racios financeiros adversos.

Dividendo em atraso ou descontinuos.

Incapacidade de fazer face aos compromissos nas aairdadas.
Dificuldade em cumprir as condi¢cdes dos acordosnagréstimos.
Passagem para transaccdes com os fornecedores agamentq
contra entrega.
Incapacidade de obtencdo de financiamento parastimentos
essenciais.

Uy

Operacionais

Perda dos principais gerentes sem substituicao.
Perda de um mercado, de um privilégio, de umad¢@émportante ot
de um fornecedor base.
Dificuldades nas relagGes de trabalho ou ruptueaaldstecimentg
importantes.

Outros

Incumprimento de exigéncias relacionadas com dalapu de outras
exigéncias estatutarias.
Accdes legais pendentes contra a empresa com pisssentencal
dificeis de cumprir.

\"ZJ

(%)

Alteracdes na legislag@o ou na politica governaatent

Quadro V.1 — Listagem apresentada na ISA 570, relativa as@es de incertezas

materiais. (Fonte: elaboracéo propria)

A gestéo avalia, assim, toda a informacgao que digpdode concluir que deve aplicar o

pressuposto da continuidade. Neste caso, a sug@i@lso resultard em divulgacdes
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sobre qualquer incerteza, se da sua analise tgeitado uma incerteza materialmente
relevante que possa colocar em davida, num futtdxipo, a continuidade. Entende-se
que esta duvida ndo é suficiente para, desde jh,seaaplicar o pressuposto da

continuidade.

Quando a gestdo conclua da nao aplicacdo do poedsupa continuidade, deve
divulgar esse facto devidamente justificado e déivelgar também qual o pressuposto

que esta a utilizar na preparacao e apresentasatedsonstracdes financeiras.

Assim, seguindo o0 que esta estabelecido fméonational Accounting Standard Board
na IAS 1 teremos o esquema de actuagcdo da gestéseafado na Figura IV.1.
(adaptada de Morais e Lourenco, 2003).

A entidade tem capacidade para continuar a desemalsua actividade
num futuro previsivel?

Sim N&c
A 4 A 4
Aplicar o pressuposto da N&o aplicar o pressuposto da
continuidade continuidade

'

H& incertezas materiais qug
guestionam o pressuposto ¢la
continuidade

1%

Sim Nac

v v Divulgar:
- a derrogacédo do pressupostp
e a sua justificacao;

- 0 novo pressuposto utilizadg

Divulgar a
existéncia e natureza Nao se faz nada
das incertez:

Figura IV.1 — AccOes da gestdo resultantes da avaliagdo desypesto da
continuidade (Adaptada de Morais e Lourengo, 2003).
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2.2.NORMAS DE AUDITORIA E O PRESSUPOSTO DA

CONTINUIDADE

A responsabilidade do auditor consiste, segund8/a 370, em avaliar a adequada
utilizacdo pela gestdo do pressuposto da contidajdguer a gestdo esteja ou nao

obrigada a fazé-lo pela estrutura de relato finance

No entanto, considerando-se a impossibilidade ddit@uantever o desfecho de
acontecimentos, a nédo inclusdo de qualquer refer@acerteza de continuidade no

relatorio de auditoria ndo pode ser vista comorgerae continuidade da entidade.

O auditor deve ter em consideracdo o pressupostordamuidade nas diferentes fases
de auditoria, nomeadamente, planeamento, execuaéaliacdo de resultados. Assim,

relativamente ao pressuposto da continuidade, iboautbve (ISA, 570):

= Atender, para planeamento adequado da sua auditariacontecimentos ou
condi¢des que possam levantar duvidas significatiueanto a continuidade;

» Permanecer alerta, durante a execucado da audparia,qualquer acontecimento ou

condicdo que possa levantar davidas significathedse a continuidade;

= Avaliar a estimativa da gestdo sobre o pressuptstoontinuidade, tomando por

referéncia o mesmo periodo;

» Tentar descobrir se, no periodo posterior ao cereitb para a estimativa, ocorreu
ou se houve conhecimento de algum acontecimentmdicido que possa levantar

duvidas sobre a continuidade;

* Quando se identificam acontecimentos ou condi¢c@espgssam colocar em davida

a continuidade da empresa, é necessario:

» Rever os planos da gestdo para accoes futurasdbasea sua avaliacdo

da continuidade;

= Recolher prova de auditoria apropriada e suficiggetea confirmar ou

refutar se existe ou ndo uma incerteza materiabnmefgvante;

» Procurar esclarecimentos escritos da gestdo copeitesa planos para

accoes futuras.
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= Determinar, com base na evidéncia recolhida, s#eesyima incerteza materialmente
relevante relacionada com acontecimentos ou coesligde ponham em duvida a

continuidade da empresa, para que possa optatipelde relatério mais adequado.

A mesma norma refere alguns dos procedimentos quelitor deve ter para recolher a
evidéncia necesséria a confirmacdo ou refutacdmpl@acdo do pressuposto da
continuidade. Estes procedimentos centram-se rmamagao resultante de reunides
com a gestdo, de recolha de actas de reunifes tanpes, de debates sobre as
demonstracdes financeiras historicas imediatamertieriores, assim como, de

documentos previsionais, com especial énfase nrsdlde caixa.

Recolhida a evidéncia o auditor deve emitir umanidp. Segundo a ISA 701, as
incertezas podem dar lugar a:

= Enfases, se colocarem em ddvida a continuidade;

» Escusa de opinido, se forem incertezas multiplasesa continuidade.

Atendendo a que a continuidade é um pressupostguarsaquando da elaboracéo das
demonstracdes financeiras, podemos ainda encastisgguintes situacoes:

» Reservas por desacordo, quando existem incertegagicativas que nao estéo

adequadamente divulgadas;
» Opinido adversa, quando o pressuposto de contuheigeio € aplicavel e foi

aplicado.

Paralelamente, deve ser considerado o que a nartramacional, especificamente
referente a continuidade, estipula quanto as coés®ips no relatorio das diferentes
situacdes com que o auditor se pode deparar. Asgigundo a ISA 570, o relatério

depende das seguintes situacdes encontradas:

» Pressuposto da continuidade apropriado mas, ewiste incerteza materialmente

relevante;
» Pressuposto da continuidade inapropriado;

* Recusa da geréncia a fazer ou estender a suacéealia

Se existir situacdo de incerteza, mas a aplicagi@rdssuposto da continuidade

continuar a ser adequada, entdo o auditor deveificae se a divulgacdo dessa
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incerteza estd efectuada nas demonstracfes finr@mc8aqui resultara uma énfase,
caso a divulgacéo esteja adequada, sendo o objelesta énfase reforcar a informacéao
sobre a incerteza. Em situacOes de incertezasphaslto auditor pode considerar que
nao estao reunidas as condi¢cOes para emitir unmégoppodendo emitir uma escusa de

opiniao.

Vérios autores com o objectivo de tentar chegalganzas tendéncias, tém vindo a
estudar alguns dos factores que poderdo estamiemte relacionados com o tipo de

relatorio que o auditor decide emitir.

Neste sentido, Anandarajaet al (2001) realizaram um estudo empirico com o
objectivo de determinar se as empresas que recebeusas de opinido por incertezas
de continuidade estdo com mais dificuldades finamsedo que as que recebem
relatorios com énfase por incertezas de contineid&tnmultaneamente, analisaram se
ha outros factores nao identificados associadosa@scolha dos auditores quanto ao
tipo de relatério de continuidade. Para tal, testacinco hipoteses sobre a escolha do
auditor quando emite um relatério com énfase ou estaisa de opinido, quando esta
na presenca de incertezas de continuidade. Nolskal,gos resultados indicam por um
lado, que existe uma relacéo directa entre a piiadede de receber uma escusa de
opinido e a dimensao dos clientes e por outrojfesildades financeiras dos clientes;
enguanto que existe uma relacdo inversa entre potel® duracédo do relacionamento
com o cliente e a probabilidade de receber umasaste opinido. Quanto a dimenséo
da empresa de auditoria ndo se conseguiu encqmtraas consistentes de que tenha

influéncia na propenséo para emitir escusas.

Asare (1992) efectuou um estudo com o objectivdeterminar se a ordem com que o
auditor analisa as provas tem influéncia na deaisibpo de opinido a emitir no que
respeita a incertezas de continuidade. Os resgltatticaram que as escolhas de
opinido eram sistematicamente afectadas pela oddsnprovas e sugerem, ainda, que
pode afectar o montante e o tipo de prova recolhido

Com vista a uma analise mais pormenorizada B¢fah (1999) conduziram um estudo
com o0 objectivo de conhecer quais as condicOeseat@y que estavam presentes
guando os auditores emitiram relatorios modificagos incertezas de continuidade e
como foi a situacdo de incerteza resolvida posterate. Para este fim foram
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analisadas 135 empresas que receberam pela prinedraentre 1989 e 1992, um
paragrafo explicativo da continuidade. As conclgsdedicaram que, as perdas
operacionais recorrentes e os incumprimentos faswwondicdes mais frequentemente
identificadas como razdes de incerteza quanto éncidade. Acresce ainda que, as
perdas operacionais recorrentes e os resultaddegetegativos foram as situagdes que

levaram mais frequentemente a faléncia.

No caso da incerteza ndo constar adequadamentdenasnstracdes financeiras, o
auditor devera emitir uma reserva por desacordidy dae ha uma divulgacdo que nao
esta devidamente efectuada ou, em casos em quditorazonsidere que este facto é

materialmente relevante para as demonstracdeséiman, emite uma opinido adversa.

Quando o auditor conclui que a utlizagdo do pnessto da continuidade é
inapropriado, independentemente das demonstragfiaacéiras conterem ou nao
divulgacao da situacéo de incerteza, o auditor éevidir uma opinido adversa. Se num
futuro previsivel a entidade ndo tem condi¢cfes @ é pretensdo da gestdo continuar
com a actividade, um dos pressupostos basicos atorabdo das demonstracbes

financeiras — continuidade - nao deveria ter siilzado.

Curiosamente, nem sempre 0s estudos empiricosamalidque em termos tedricos se
espera. Veja-se por exemplo Nogler e Schwatz (1988 estudo empirico sobre as
praticas de relato das empresas em liquidacdo taviane respectivos relatorios de
auditoria, concluiram que, por um lado, a maiods émpresas continuava a relatar
com base na continuidade e, por outro, os audigresegra ndo modificavam as suas

opinides com base nesse facto.

Outra situacdo com que o auditor se pode depararregusa da parte da gestdo da
entidade em fazer a estimativa de continuidadeeoastender o periodo a que esta se
refere. Nestes casos, ndo é responsabilidade dtrauettificar a falta da gestdo e
inclusivamente, o auditor pode até considerar étrada analise efectuada que néo
existem incertezas e, por isso, pode emitir umtdeta sem qualquer modificagdo
relacionada com a continuidade. Nas situacdes een aqiauditor ndo esteja em
condicOes de confirmar ou rejeitar, sem avaliagiges$téo, se existem ou néo situacoes
de incerteza que coloquem em causa a continuidadayditor modificard o seu
relatério, atendendo a forma como as demonstrafidesceiras estdo afectadas,

152



Capitulo IV: O papel do auditor face

ao pressupakiacontinuidade

emitindo uma opinido com reservas por limitagcdoadwito, uma escusa de opinido,

uma opinido com reservas por desacordo ou umadapauversa.

No Quadro IV.2 podemos observar as diferentesg@sque o auditor pode encontrar

em termos de pressuposto da continuidade e regpecinsequéncias no relatério do

auditor.

Situagéo perante a

continuidade

Conteudo das demonstracdes

financeiras

Relatério do auditor

Incerteza material

- descrevem adequadamente
situacbes que colocam em cal
a continuidade,;
- afirmam claramente que exis
uma incerteza material.

\"2J

adpinido sem reserva

Isa mas com énfases
ou

te Escusa de opinido

- as demonstragbes financei
nao incluem uma adequa
divulgacao da situacao

a®pinidao com reservas
da ou
Opinido adversa

Pressuposto

continuidade inapropriado continuidade

d

aElaboradas com base

na
Opinido adversa

Recusa da geréncia a fazer

ou estender a estimativa

Opinido modificada

Quadro IV.2 — Resumo das situacdes de incerteza quanto aginldile e respectivas

consequéncias no relatorio do auditor. (Fonte:oetaj@io propria)
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3.ESTUDOS SOBRE OS EFEITOS E

EFICACIA DO RELATORIO DO AUDITOR

E frequente afirmar-se que o relatério do Auditacréscenta valor” as demonstracdes
financeiras, assumindo-se que estas quando auslitéda maior significado para os
utilizadores. Como defende Serrano (1997) a audifmesta e cobra servi¢os técnicos
cujo produto final € improdutivo em si mesmo, semdoelatorio de auditoria um
objecto de consumo e ndo de producéo, no entamt@ teincado de trazer confianca ao

sistema empresarial.

Espera-se, portanto, que o Auditor emita atravésediorelatorio uma opinido objectiva
sobre a conformidade das demonstracdes financeolas 0s principios € normas

aplicaveis.

Também é normal esperar-se que os efeitos da $nidmpariem conforme esta seja

mais ou menos favoravel a qualidade da informagésim, espera-se que:

» Os relatorios sem reservas e sem énfases, frequemite intitulados de “limpos”,
isto €, representando uma opinido totalmente cdacte com as demonstracdes

financeiras, tenham efeitos confirmativos ou pesg&inas decisdes dos utilizadores;

= Os relatérios sem reservas mas com énfases, qunéejéendo uma opinido afectada
o auditor entende necessario reforcar uma detedaimaformacao existente nas
demonstracdes financeiras, tenham também efeitegiyos nas decisbes dos

utilizadores;

= Os relatorios com reservas, isto é, cuja opinidid @dectada por situacdo ou
situagOes de discordancia ou de impossibilidadeedelha de prova adequada e
suficiente por parte do auditor, tenham efeitos atiegs nas decisbes dos

utilizadores;

» Os relatorios adversos ou escusas de emissaomémmu seja, situacdes em que 0
auditor conclui que as demonstracdes financeirasma@luzem de forma verdadeira

e apropriada a situacéo e resultados da empregaeondo consegue chegar a uma
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conclusao por falta de evidéncias, tenham efeitogormegativos nas decisdes dos

utilizadores.

Apesar desta expectativa, nem sempre os estudds@apealizados, para conhecer 0s
efeitos dos relatérios dos auditores nas decis@ss utilizadores, confirmam estas
expectativas, como iremos ver da analise de umuntmjde estudos que foram
realizados para verificar o efeito do relatorio aladitor na tomada de decisdo e na

continuidade da empresa, assim como para verdiedicacia do relatorio.

3.1.ESTUDOS SOBRE OS EFEITOS DO RELATORIO NA

TOMADA DE DECISAO

Neste ponto, vamos analisar as conclusbes de aldpmsestudos que tiveram por
objectivo verificar os efeitos do relatorio do @odina tomada de decisdo e que nos

permitem conhecer se esse efeito existe e se @éntids esperado.

Com o objectivo de concluir se os relatérios cosereas provocaram alteracées na
apreciacao ou valorizacdo da empresa por partavéstidor, modificando, por isso, a
deciséo de investir, Brio (1998) efectuou a an@&® consequéncias dos relatorios de
Auditoria com reservas no pre¢co das ac¢des dasesagrotadas na Bolsa de Madrid,
durante o periodo de 1992 a 1995.

Neste estudo, verificou-se se a distribuicdo desqe das accbes das empresas com
reservas nos relatérios do Auditor era igual aridigsicdo dos precos das accles das
empresas com relatérios “limpos”. Se as distribesgGoincidissem, poder-se-ia afirmar
que os relatdrios com reservas ndo tinham impaderecos das acgoes.

E, partindo da hipétese de que nem todo o tipoedervas tem igual efeito, a autora
dividiu a sua analise em dois niveis:

= geral, contrastando os efeitos em todas as empadsemdas por relatérios com

reservas;

= especifico, desagregando as reservas em quatsodigtontos.
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Neste caso, procedeu a seguinte classificacao:
Reservas do tipo 1: incertezas sobre a continuidadsmpresa;

Reservas do tipo 2: correctoras de activos e, @&giypos, por valorizagdes indevidas ou

incumprimentos de principios contabilisticos;
Reservas do tipo 3: afectando resultados do exarcic

Reservas do tipo 4: respeitantes a incertezaedtss das relativas a continuidade.

Foi seguida a metodologia do estudo de acontecoveREteve-se, assim, o dia em que
o relatério de Auditoria foi disponibilizado ao pigb na Comision Nacional del
Mercado de Valoreg, para aplicar a metodologia adoptada, analisaemas cotacdes
diarias no periodo que englobou o dia da publicaddorelatorio e os vinte dias
anteriores e posteriores, no sentido de detectalag8es anormais de precos. Estas
seriam detectadas por confronto com um grupo deaiorcomposto por empresas com

relatérios “limpos”.

Da comparacgdo entre os resultados dos dois grup@mgresas, isto €, entre as que
tiveram relatérios com diferentes tipos de resemamquelas cujos relatorios foram
“limpos”, concluir-se-ia da nulidade, ou ndo, dpdtese em estudo. Procedeu-se de

modo idéntico quanto as empresas agrupadas psrdeoeservas.

Os resultados obtidos também foram divididos derdacacom as duas andlises
efectuadas. Assim, no que respeitou a analise, ge&talfoi possivel refutar a hipétese
nula, ndo podendo, portanto, considerar-se a lipdde os investidores da Bolsa de
Madrid reagirem perante as “mas noticias” transiagtipelas reservas. Também nao foi
possivel refutar a hipotese nula quanto a qualdo®tipos de reservas considerados.

Nem os diferentes tipos de reservas consideradiadoalmente nem as reservas dos
relatorios de Auditoria tomadas como um todo tendortanto, exercido impacte
especial nos precos das acc¢des, durante o pergoti@O@ a 1995, das empresas cotadas

na Bolsa de Madrid.

Para a mesma bolsa e para um periodo idéntico, emasentido divergente das
conclusdes de Brio, aponte-se um estudo que canfideterminados efeitos negativos
que se esperam de relatérios ndo corroboratives, s relatérios com reservas,

adversos, com escusa ou mesmo impossibilidade itie @pmido.
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Assim, no sentido de avaliarem se os relatériosagl@cam em causa a continuidade
tinham influéncia na determinacéo do valor da esgréAcostat al (2001) realizaram
um estudo empirico, tomando por amostra as empnésainanceiras cotadas na Bolsa
de Madrid e o periodo de 1991 a 1996.

O estudo visou a verificagdo das seguintes hipgtese

H1: a probabilidade de descontinuidade de uma esapatecta a sua valorizagao pelo

mercado (independentemente do tipo de relatoriawabtor);

H2: os relatorios de Auditoria que questionam atinaidade ndo sdo relevantes na

valorizagédo das empresas.

Classificaram-se as empresas consoante a suadsitfilagnceira, o que conduziu a dois
grupos: empresas equilibradas e empresas com @tuagficeis. Acentue-se que esta

classificacéo podia ser efectuada com base nasnatdes disponiveis no mercado.

Concluiu-se que a valorizagdo da empresa resulictaafa pela respectiva situagao
financeira, o que comprova a hipétese 1.

No que respeita a hipotese 2, verificou-se quelasdrios afectados por davidas quanto
a continuidade nem sempre correspondiam a empmdaasificadas em situacéo

financeira dificil.

Do estudo realizado, resultou que nos casos dédmek com duvidas sobre a
continuidade, que correspondiam a empresas seat&duinanceira dificil, tal como

relativamente a empresas cuja informacao transdift@ldades, o mercado penalizava
a valorizagdo da empresa. Concluiu-se, portante,aqeelatério do Auditor quanto a
descontinuidade da empresa teve o esperado impad&tivo na valorizagcdo das

empresas, durante o periodo em analise e na Bolstdrid.

Ainda no ambito dos estudos realizados em Espaphem a mesma bolsa e
praticamente para o mesmo periodo, com o objedgveerificar os efeitos do relatorio
do auditor externo no mercado de capitais, saheoseo estudo realizado por Gonetz

al. (1999), que tomando por base empresas cotadaslse d® Madrid e respectivas

informacdes dos anos de 1991 a 1996, verificoegasistes hipoteses:
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H1: o relatério de auditoria ndo adquire relevarpaaa a determinacdo do valor da

empresa

H2: A relevancia do resultado e dos recursos poéppara efeitos da determinacéo do

valor da empresa, ndo depende da natureza dorreldédauditoria.

Estas hipoteses foram contrastadas aplicando nw@slonométricos e atendendo a
diferentes classificagbes:

= as reservas foram classificadas em: incumprimerdo pdncipios, incertezas,
limitacbes de ambito e aplicacdo inconsistenterheipios;

= 0s relatorios foram classificados em: muito grageaves e leves;

» tendo em vista a avaliacdo do comportamento da emaprdistinguiram-se as

reservas em: reservas evitaveis e nao evitavdenaéendo-se por reservas evitaveis

as que podem ser evitadas atraves da rectificagéegistos contabilisticos;

= por fim, com o objectivo de ver o efeito surpresarelatério, considerou-se que o
relatorio era surpresa para o mercado quandoalifierdo ano anterior.

Os resultados obtidos neste estudo foram concliSivgue acontece poucas vezes.
Atendendo, assim, as diferentes classificacfesidateno ponto anterior, as conclusdes

principais resumem-se a:

o relatorio de auditoria qualificado relaciona-sgativamente com o valor da acgéo,

contendo, assim, atributos de valor;

* quer 0S recursos proprios quer os resultados s@depados de forma distinta no

momento de formacao do preco em fungéo da natdmeralatério de auditoria;

* a natureza da reserva tal como o grau de gravidadeelatorio revelaram ter

distintos significados para o mercado;

» resultam penalizadas as empresas que mantém esit@veis nos relatérios de

auditoria

* nao resulta significativo para o mercado a primegga que a empresa recebe um

relatorio qualificado mas sim quando o recebe aarts@amente.

Esta dltima concluséo, no entanto, ndo € confirnpadaim estudo realizado por Cabal

para 0 mesmo mercado e num periodo temporal d8 498996 (Vico e Pucheta,
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2002). Neste estudo os resultados ndo evidencidifenencas nos pre¢os das accoes a
data de conhecimento do relatério de auditoriar aquaes reservas iniciais, quer nas

recorrentes.

Com vista a concluirem se a avaliacdo do riscorddito e a propria decisdo sobre
concessao de crédito eram diferentes, conformentideeda opinido expressa no
relatorio de Auditoria, Vico e Pucheta (2001) rzalam um estudo empirico com base

na metodologia de simulacéo experimental.

Foram contactados analistas de instituicbes deitayédo sentido de decidirem

conceder, ou ndo, empreéstimos solicitados por dades andnimas, clientes habituais,
com razoaveis situacbes financeiras (de acordo asniespectivas demonstracdes
financeiras) e apresentando as necessarias garaees e pessoais. O estudo foi
efectuado por forma a que o Unico elemento que gsedenfluenciar a decisdo de

concessao de empréstimo fosse o relatério de Aalito

Para que a experiéncia proporcionasse mais inf@ona; fosse mais conclusiva,
incluiram-se relatérios “limpos” e relatorios coeservas, tendo-se considerado, nestes,

diferentes tipos de reservas.

As decisbes dos analistas foram expressas atragégpreenchimento de um
questionario.
As hipoéteses que o estudo visava verificar eragegsintes:

H1: A decisdo acerca da concessado, ou nao, do stinpoéé independente do tipo de

relatorio de Auditoria;

H2: A deciséo acerca da concessao, ou ndo, do stinpoéé independente da natureza

da reserva;

H3: O nivel de risco associado a cada cenario épirtlente do tipo de relatorio de

Auditoria;
H4: O nivel de risco associado a cada cenariogpentente da natureza da reserva;

H5: A exigéncia de garantias adicionais as hatitéandependente do tipo de relatério

de Auditoria;
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H6: A exigéncia de garantias adicionais as halstéaindependente da natureza das

reservas.

Em termos gerais, relativamente as hipoteses be&udo demonstrou que o conteudo
do relatorio de Auditoria é relevante na avaliagéaisco de crédito e que influencia a

decisdo de concessao, ou ndo concessao, de empgesti

Concluiu-se, também, que:

» As reservas quanto a continuidade da empresa daanpre lugar a ndo concessao

do empréstimo, resultando, assim, como as maigames no ambito do estudo;

» As reservas por incumprimento de principios e nergdecontabilidade conduzindo
a reducdo da rendibilidade prejudicaram em menalidaea concesséao de crédito do

que as reservas afectando tanto a solvéncia cosraliilidade;

» As énfases foram interpretadas pelos analistasmessnos termos que as reservas,

ou seja, foram encaradas como visando encobrinvase

= As reservas associadas a incertezas quanto acchiesde problemas fiscais néo
afectaram a decisdo sobre a concessao de créditwnda distinta da resultante de

relatorios “limpos”.

Quanto as hipoteses 3 e 4, resultou evidente gestimativa do nivel do risco de
crédito dependeu do contetdo do relatorio, corredg@ado a um relatério corroborativo

um menor risco e a um relatério com reservas sobmtinuidade o maximo risco.

Relativamente as hipoteses 5 e 6, apenas nos dascsatérios com reservas por
incertezas quanto ao desfecho de problemas fisgai®m reservas por incumprimento
de principios e normas afectando quer a rendiliéidguer a solvéncia é que as

garantias adicionais foram significativamente neaigentes.
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3.2.ESTUDOS SOBRE OS EFEITOS DO RELATORIO NA

CONTINUIDADE DA EMPRESA

Dada a ideia generalizada de que o relatério deétomiad que coloca em duavida a
continuidade da empresa, tem efeitos negativosesalprépria continuidade daquela,

vamos analisar alguns dos estudos que tiveramlipectvo verificar esse efeito.

Zhang e Harrold (1997) fizeram uma analise de I8Bpresas industriais australianas
que entraram em faléncia no periodo de Julho d® ¥8unho de 1993, com o
objectivo de analisar se um relatério de auditquialificado por motivos de incertezas
de continuidade pode alterar o periodo de tempo ajuempresa sobrevive. As
conclusdes indicam que os relatérios de auditor@ificados por incertezas de
continuidade ao darem a conhecer ao publico odemas das empresas, servem como

uma espécie de profecia que acelera a falénciasetieyu

Contudo, resultado diferente obtiveram Citron efl@af(2001) num estudo realizado

com as empresas em dificuldades entre o period9&&a 1993 no Reino Unido.

Este estudo teve por objectivo recolher prova dogda profecia de que o relatorio de
auditoria com duvidas sobre a continuidade da esaptem consequéncias negativas
para esta, levando-a mais rapidamente a falénaisinh os auditores analisaram, por
um lado, todas as empresas que faliram no peried®87 a 1994 e, por outro, todos os

relatorios de auditoria com duvidas sobre a corttade do periodo de 1986 a 1993.

Verificaram, desta forma que, 15% das empresasfindaceiras que entraram em
faléncia entre 1987 e 1994 receberam um relat@iauwtlitoria com duvidas quanto a
continuidade. Enquanto que, 17% dos relatérios wbtaia com duvidas quanto a
continuidade foram seguidos de faléncia da emprEstes dados sO por si, ndo
eliminavam a hipotese de profecia que se estavaabsar. Assim, foi efectuada a
andlise da ligacdo entre o grau de dificuldade etapresas e as faléncias ocorridas,
tendo-se concluido que foram estas dificuldadescguéuziram gquer, numa primeira
fase, ao relatorio com duavidas de continuidade ,qguema segunda fase, a prépria
faléncia. Atendendo a estes resultados os autoresuiram que as empresas faliram

pelo grau de dificuldades em que se encontravaao @elo facto de terem recebido um

161



Risco em auditoria: Uma analise dos factores dearisa indUstria e o pressuposto da continuidade

relatério com davidas quanto a sua continuidadeegoe ainda que, a corroborar com
esta conclusao, fazendo uma analise a eventogiposseao relatorio de auditoria com
duavidas quanto a continuidade, os autores verdioague varias empresas conseguiram

obter novos financiamentos.

De salientar que voltamos a encontrar nestes estuekultados divergentes.

3.3.EFICACIA DO RELATORIO DO AUDITOR

s

Outro aspecto que € importante analisar e que ddstdtamente associado com o0s
anteriores, é o da eficacia do relatério do audim@meadamente no que respeita a

previsao de faléncias que é o aspecto que estaarisar.

Nos estudos realizados nos EUA ha um factor quepé&rtante reter. Referimo-nos a
entrada em vigor das SAS 58 e 59, em 1989. A SA&&8eita a um novo modelo de
relatorio curto, que veio a ser impulsionador deratdes nas normas internacionais e
nas de muitos paises. Este novo modelo pretendmduzir maior objectividade e
tornar mais compreensivel a informacédo contidaehatdrio do auditor. Quanto a SAS
59, introduziu a obrigatoriedade do auditor avadiarapacidade da empresa continuar

em actividade.

Assim, foram realizados vérios estudos com vistiet@rminacdo do impacte destas
SAS, quer no seu contributo a uma maior utilidade rlatérios de auditoria para os
utilizadores, quer relativamente a sua eficacigpmeaisdo de faléncias. Sdo exemplos
disso os estudos realizados por Geajeal (1995, 1998a, 1998b).

Geigeret al (1995) conduziram um estudo para conhecer a€meras de relato dos

auditores relativamente a empresas falidas entreanos de 1990 a 1992, tendo
concluido que 62% das empresas falidas para odoerézeberam, adequadamente, no
ano anterior a faléncia, um relatorio de auditan@dificado de acordo com a SAS 59.

Os autores consideraram que esta percentagemeaefaes um aumento consideravel
face aos 40 a 45% encontrados em estudos antedi@AS 59 que também analisavam
o comportamento do relato de auditoria. Contudanesmos autores concluiram que,

em termos gerais, manteve-se a percentagem toehgeesas que entram em faléncia
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apos terem recebido um relatério modificado porivostde incertezas de continuidade
(Geigeret al, 1998a). Alids, ndo encontraram diferencas saatias na probabilidade

de uma empresa entrar em faléncia apos ter recebtoneiro relatério modificado

por motivos de incerteza de continuidade, antegpmid da entrada em vigor da SAS
59. O mesmo estudo conclui ainda que, quando sgaata periodo subsequente ao
primeiro relatério com referéncia a continuidadé,nhuito mais empresas a entrar em
faléncia, facto que pode ser indicativo de umauddit por parte dos auditores, mais
conservadora do que as proprias normas, isto audisores fazem a sua analise para

um periodo que vai além dos doze meses estiputedasiorma (Geigeet al, 1998b).

Outro estudo efectuado neste ambito foi o designaldtdrio Weiss Rating (2002) que
foi submetido ao Senado dos EUA como uma das pefzasativas a considerar para
efeitos da decisédo sobre o Acordo de Sarbanes-G&g/ relatorio pretendeu analisar o
desempenho dos auditores na deteccdo e aviso, dguearros ou irregularidades
contabilisticas, quer de potenciais faléncias. s conclusdes, destacamos o facto
de, na parte do estudo referente a deteccdo decpotefaléncias, das 228 empresas
analisadas, 96 terem recebido o relatorio de auglitanterior a faléncia, sem qualquer
referéncia a continuidade. Resultado que repressmta falha de cerca de 42% na
deteccao de faléncias por parte do auditor.

Um dos objectivos deste estudo era determinar iseacmformacéo disponivel a data
da auditoria os auditores poderiam ter realizado ttabalho mais eficaz. Assim,
centraram-se apenas em 45 empresas, que tinhabideeen relatério de auditoria
limpo quanto a continuidade e simultaneamente tnfeido até 12 meses apos a data
das ultimas demonstracdes financeiras (antes éecfa). Com base num conjunto de
sete indicadores financeiros que entenderam secobmummente utilizados pelos
auditores para identificar dificuldades, contaraoargos indicadores de dificuldade
cada empresa apresentava. Finalmente, assumiranms@uena empresa apresentava
dois ou mais indicadores de dificuldade deverieabar da emissdo de um relatorio com
referéncia a continuidade. Da aplicacdo deste ntmjde premissas resultou que das 45
empresas apenas uma nao levaria a emissao, peirauwte um relatério com
referéncia a continuidade. Tendo considerado, aggim os auditores eram capazes de
ter um melhor desempenho com a informacé&o dispbaigtata do relatério.
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Este relatdrio foi objecto de analise por parte a@a®res Akeret al. (2003) que lhe

apontam varias limitagfes, a saber:

= N&o héa provas de que os sete racios utilizadosapogsever faléncias. Nao existe
também, prova empirica de que estes racios sao neorante utilizados pelos

auditores para ajudar a identificar os indicaddesdificuldades.

= Apenas cobre as empresas falidas e que receberamelatdrio limpo quanto a
continuidade. Nao houve comparacdo entre as enspfabdas e as nao falidas,
assim como, entre as empresas que receberam ielatdm referéncia a

continuidade e as que nao receberam.

» O estudo néo incluiu medidas qualitativas, taisa@onargem de erro, ou dados fora

do balanco ou julgamento profissional na tomaddebtsdo do auditor.

Assim, estes autores propuseram-se testar osa@gsllbbtidos no relatorio Weiss. Para
tal, examinaram 3610 empresas activas e 97 empdstess de forma a determinar se
pelo critério Weiss as faléncias seriam correctaenprevistas. Tendo concluido que,
aplicando o critério Weiss, cerca de 47% das emapreéo falidas teriam recebido um
relatorio com referéncia a continuidade devido tempaais falhas financeiras. Assim,

Akerset al (2003) alertam que tal como € desejavel uma clarggrevisao da faléncia

também a incorrecta previsdo desta tem consegeém@gativas para a empresa,

auditor e accionistas.

O Quadro 1V.3 apresenta de forma resumida os objsce resultados obtidos nos

diferentes estudos apresentados.
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Autores

Objectivos

Conclusoes

Efeito do

relatério

Brio

Saber se os relatérios cq
reservas
alteracbes na decisdo
investir.

provocaraimconsideradas

nNem os diferentes tipos de reser
individualmente  nem
deeservas tomadas como um todo exerce|
impacte no preco das acg¢des

as
as$S/ efeito no
rampreco das
acgoes

Acosta
et al.

Saber se os relatérios q
colocam em causa
continuidade tém
influéncia na determinacé
do valor da empresa.

u@uer os relatérios com duvidas sobre

sem situacao financeira dificil, quer
oempresas cuja informacdo transm
dificuldades, o mercado penalizou
valorizagdo da empresa.

acontinuidade, que correspondiam a empresas Efeito
as esperado no

a

tia valor da
a empresa

Gomez
et al.

Saber se os relatérios (
auditoria qualificados
influenciam a
determinacdo do valor d
empresa.

s relatorios qualificados demonstraram
efeito negativo sobre o valor da empre

efeito esse que € tanto mais negativo quanto valor da
amaior grau de gravidade tiverem as reservas. empresa

ter Efeito
sagsperado no

Vico e
Pucheta

Verificar em que medida
relatério do auditor

respectiva
reservas influenciaram
concessao de empréstimg

€

natureza dasAs

O contetudo do relatério é relevante

» decisdo de concessdo de empréstimo.
reservas quanto a continuidade
aempresa resultaram sempre em
.concessao de empréstimo.

As énfases foram sempre equiparada
reservas.

pavaliacdo do risco de crédito e influencia aesperado na

na Efeito

concessao de
da&mpréstimos
nao

Enfases e
[@servas com
igual efeito

D

Zhang e
Harrold

Saber se o relatério d
auditoria modificado po
incertezas de continuidad
pode alterar o periodo d
tempo que a empreg
sobrevive.

e
r Ao darem a conhecer ao publico
eproblemas da empresa servem de prof
eacelerando a faléncia

a

Efeito
0S hegativo
bciasperado no
processo de
faléncia

Citron e
Taffler

Verificar se o relatorio dé E o grau de dificuldades em que a empres|

auditoria modificado po
incertezas de continuidad
leva a faléncia

[ encontra que conduz a faléncia.
e

a s8/ efeito no
processo de
faléncia

Geiger
etal.

objectivos que pretende
conhecer as tendéncias
relato dos auditores quan

a continuidade no periodo- a medida que é alargado o periodo

anterior e posterior a SA
59.

- aumento da % de empresas falidag

m- manutencdo da % total de empresas
dentram em faléncia ap6s receberem
faelatorio modificado por motivos de falénci

Sentrada em faléncia, apés ter recebidg
primeiro relatério com duvidas quanto
continuidade, aumenta o ndmero
empresas falidas.

receber relatério modificado no ano anteriorapds SAS 59
Estudos com diferentgsa faléncia;

Maior eficacia

que

um

a;:Maior eficacia

dapos SAS 59
0

a

de

Weiss

Analisar

aviso de

faléncias.

potenciai

e com a informacédo disponivel a data
5 auditoria e partindo de racios financeiros,
auditores poderiam ter feito uma melh
previsdo das faléncias.

- falha na deteccdo de faléncias de cerca de
0 desempenhio42%;
dos auditores na deteccagd

da Baixo
oglesempenho
or

Akers et
al.

Testar
obtidos
Weiss.

0s
pelo

resultado
relatérid

sSe aplicado o critério Weiss, 47%
empresas ndo falidas teriam recebido
relatério com dividas de continuidade.

de Bom
undesempenho

Quadro

IV.3 — Resumo dos objectivos e resultados obtidos ifesedtes estudos

apresentados. (Fonte: elaboracéo propria)
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3.4.ANALISE DOS ESTUDOS

3.4.1. Analise comparativa

Podemos agrupar os estudos apresentados em dodegrgrupos atendendo ao que

analisam:

= O efeito do relatério do auditor sobre as decig8e®, 1998; Gomeest al, 1999;
Vico e Pucheta, 2002; Acostaal, 2001; Zhang e Harrold, 1997);

* O desempenho do auditor quanto a deteccdo dag@aide faléncia (Geiget al,
1995; Weiss Rating, 2002; Akegsal, 2003).

No que respeita ao efeito do relatorio do audémrgda podemos distinguir dois aspectos

objecto de estudo:

= O efeito do relatério do auditor em termos geraibres as decisdes (Brio, 1998;
Gomezet al, 1999; Vico e Pucheta, 2002);

= O efeito do relatorio com duvidas quanto a contlade (Acostat al, 2001; Vico e
Pucheta, 2002; Zhang e Harrold, 1997; Citron el@af2001).

Quanto ao efeito do relatério de auditoria sobnealor da empresa, nao fica claro o
efeito negativo esperado de um relatério com resefveja-se os resultados de Brio,
1998). O resultado jA ndo é o mesmo quando se deatdecisdo de crédito (Vico e
Pucheta, 2002), conclusdo que vem ao encontro €& gntendimento comum sobre a
importancia do relatério do auditor para as ingties de crédito.

Quando se estuda o efeito de um relatério de aialitcom davidas sobre a
continuidade, as conclusées vdo no sentido de witoefhegativo desse relatorio:
penalizando a valorizacdo da empresa (Acestl, 2001) e ndo concessao de crédito
(Vico e Pucheta, 2002). No entanto, quanto & aagher do processo de faléncia, os
estudos apresentados mostram ndo haver certezato cauas efeitos negativos do
relatorio com incertezas sobre a continuidade, pgiaue, Zhang e Harrold (1997)

concluem que produz um efeito negativo acelerangoooesso de faléncia enquanto
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qgue, Citron e Taffler (2001), concluem que a fal@ndas empresas nédo pode ser
atribuida ao recebimento de um relatério com iezeit de continuidade.

Dos estudos apresentados resulta uma maior efidasiaelatérios apds a entrada em
vigor das novas normas de relato (Geigeal, 1995, 1998a, 1998b). No entanto, ndo
existe consenso quanto a eficacia do desempenhaditmr no que respeita a deteccao
das situacdes de faléncia (Weiss Rating, 2002;%teal, 2003).

Da andlise conjunta das investigacoes apresentadpgssta salientar os seguintes

aspectos:

= Nem sempre os efeitos esperados sao confirmados pstudos empiricos, ou por
vezes a sua confirmacdo nado resulta muito claracl@sdo que € concordante com
uma das apresentadas por Mota e Inacio (2002) mamdlgse comparativa de varios
estudos empiricos, com o0 objectivo de determinanpgacte do relatério do auditor

nas decisfes dos utilizadores;

*» Tendencialmente os relatérios ndo corroborativas &eitos negativos sobre a

tomada de decisao dos utilizadores;

» Ha indicios de que a introducdo da SAS 59 tenhaeatado a percentagem de
empresas a entrar em faléncia que recebem um rielatdm incertezas de

continuidade;

= Continua a considerar-se baixo o desempenho ddeoauni que respeita a deteccao

de situacOes de incerteza de continuidade.

Desta analise resulta claro que, mesmo que nemrsamglatério do auditor tenha o
efeito esperado sobre as decisdes, tendencialmerdaz efeito sobre os utilizadores e,

assim, apresenta-se como um elemento Util a todwdaciséo.

Acresce ainda que, embora nem sempre confirmads pstudos empiricos, o relatorio
com incertezas sobre a continuidade pode proddeitoe negativos acelerando o

processo de faléncia das empresas.

De salientar que, muitas vezes, os resultados asbtieéste tipo de estudos ndo séo
conclusivas devido as préprias limitacdes dos estudai que, passaremos no ponto

seguinte a referir algumas das limitacdes maisotemente apontadas.
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3.4.2. Limitagdes implicitas

Os estudos referidos colocam em evidéncia algumaasddiculdades presentes em
andlises respeitantes ao estudo do efeito de uenndetdo factor. Vamos de seguida

apontar e discutir algumas das limitacfes presemtse tipo de estudos.

Quando estamos em face do estudo do efeito d@nelate auditoria no mercado de
capitais, uma das principais limitacbes € o factosdr quase impossivel isolar o
impacte do relatério de auditoria tanto dos efeittes préoprias demonstracdes
financeiras como - nas situagcdes em que os estedpeitam a mercados diferentes -

dos efeitos da diversidade dos mercados.

Quanto a este aspecto (diversidade dos mercadosgstudo comparativo de Garcia-
Ayuso et al. (2000) sobre a relevancia da informacédo consdigiéi na formacao dos
precos em mercados de capitais em onze paises @@ Houropeia, ilustrou as

diferencas nas reaccfes dos mercados.

Com base numa amostra de 18.567 observacfes efapmesdistribuidas por onze
paises comunitarios, durante o periodo de 199196, I3 citados autores analisaram a
existéncia, ou ndo, de diferencas significativas rel@vancia que os investidores
atribuem a informacbes contabilisticas. Foram dmmadas empresas das quais se
dispunham, além dos dados contabilisticos habjtdaisnformacdes detalhadas sobre
precos e dividendos.

Admitiu-se existir relagéo entre a informacdao cbilistica e o preco das ac¢des. Daqui
resultou o desenvolvimento do estudo com base emmodelos: por um lado, um
modelo assumindo que os capitais proprios e ostadss tém influéncia na formacao
dos precos das acgdes; por outro, um modelo rekacim a variagdo dos resultados das
empresas com o pre¢o das accoes.

Os resultados deste estudo indicaram que existEren¢as significativas na resposta

dos mercados de capitais na Unido Europeia a i@fpdioncontabilistica.

Concretamente:

. segundo o modelo dos capitais proprios e resultdd@osignificativas diferencas

na relevancia destes factores na formacao dos paE® accdes nos diferentes
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mercados de capitais da Unido Europeia, o que pedatribuido (segundo o
referido estudo) a acentuadas diferencas, entrepaises, nas praticas

contabilisticas e, ou, no grau de conservadorisasadrmas contabilisticas;

. o modelo dos resultados também salientou diferersigsificativas, entre
mercados de diferentes paises, quanto as consé&piétas variagbes dos

resultados nos precos das accgoes.

Suscita-se, por outro lado, a questdo de os r@at@goderem nao acrescentar,
efectivamente, informacéo nova, do ponto de vistanédrcado. Este aspecto prende-se
com o da oportunidade da informacédo, isto é, cormamento em que esta é
apresentada. Por exemplo, Carchano e Diaz (198#yem estudos realizados nos
EUA e no Reino Unido que, para além de salientaveimsucesso dos Auditores na
avaliacdo da continuidade das empresas, indicateem 80% das situacdes em que
os relatdrios de auditoria se apresentaram, petaepa vez, como desfavoraveis
guanto a continuidade das empresas, ja as difidefddessas mesmas entidades eram

do conhecimento publico.

Por outro lado, uma informacdo mesmo que dada moantm “oportuno”, se nao for
relevante perde a utilidade para a decisao, tabcoma informacao relevante deixa de
ter utilidade para a decisdo quando apresentadaatemso. Daqui resulta que a

oportunidade da informacéo nao é dissociavel dectanistica qualitativa da relevancia.

Outro aspecto a considerar é o da eficiéncia oficiéecia do mercado, isto €, a
capacidade do mercado (quer mercado de valoresrigrgnte dito, quer 0s
utilizadores em geral) ser capaz de valorizar, aal@gmente, as informacdes
transmitidas pelo relatério do auditor. Acrescedajnque o entendimento que 0s
diferentes utilizadores podem atribuir ao conteddorelatorio do auditor pode ser
diferente do que o auditor pretendia, nomeadanrentelevancia atribuida as énfases e

reservas.

Dentro deste contexto de entendimento atribuidooateudo do relatorio de auditoria,
Almer e Brody (2002) conduziram uma experiéncia amrabjectivo de examinar o
entendimento de auditores e bancarios relativangefrese “duvidas substanciais sobre
a capacidade da empresa continuar em actividade” &uitilizada no relatério de
auditoria para assinalar a conviccdo do auditoresab estado turbulento de uma
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empresa. As conclusdes do estudo resumem-se ascuedores, quando emitem um
relatorio modificado por motivos de continuidadereglitam que a empresa tem menos
probabilidade de falir do que os bancarios acreditmando recebem o relatério do

auditor.

O estudo concluiu, ainda, que a percepcao de caddeles também é diferente no que
respeita a estrutura da propriedade do capital, éstos auditores acreditam que as
empresas cotadas na bolsa que recebam um relab@iificado por motivos de

continuidade tém maior probabilidade de falir dee cas ndo cotadas. Ja para o0s

bancarios € indiferente se a empresa € ou ndoacotad

7

Das conclusdes deste estudo resulta que é necesmapresente que o sinal que o
auditor pensa estar a enviar quando emite um redat@dificado por continuidade nao

€ necessariamente o sinal percebido pelo banc#gi@amglisa esse mesmo relatorio.

Assim, os resultados dos estudos apresentado$veslao impacte do relatério de
auditoria ndo podem ser dissociados de limitagcGesepientes, por exemplo, de
diversidade de mercados, oportunidade da informatj@iersidade de interpretacdo da

informacé&o contida no relatdrio e muitas outras gpgeriamos enumerar.
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4. M ODELOS DE PREVISAO DE

INCERTEZA DE CONTINUIDADE

Face ao que até aqui se exp0s, o auditor deve mdarapinido com incertezas de
continuidade quando a empresa estd em risco decial®u exibe outros sinais de
dificuldade que coloquem em causa a sua capacagermanecer em continuidade

por tempo indeterminado.

Assim, com base na informacédo recolhida o audéor de tomar a decisdo de emitir

uma opinido com incertezas de continuidade ou seartezas de continuidade.

Vimos também, que nem sempre o auditor conseguanteadequado desempenho
nesta decisdo. Assim, com vista a determinar adomais eficaz de decidir quando se
deve emitir uma opinido com incertezas de contamggd varios modelos tém vindo a
ser desenvolvidos. De seguida, vamos apresentamnsaldesses modelos evidenciando
as variaveis utilizadas, a metodologia seguidaempse que possivel, os resultados

obtidos em estudos empiricos efectuados.

4.1.ALGUNS DOS MODELOS DESENVOLVIDOS

Dos primeiros autores a desenvolver modelos deig@ire\wde faléncias das empresas
foram Altman e Beaver na década de sessenta.

O modelo desenvolvido por Beaver (1966) tomou coeferéncia um periodo de dez
anos (1954-1964), seleccionando 79 empresas chexdah nesse periodo. Considerou
que ocorreu falha em trés situacdes: as empresasaan em faléncia, ndo pagaram os
dividendos a acc¢fes preferenciais ou deixaramrdmbertura bancaria.
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A estas empresas acrescentou 79 empresas queaseguir continuidade, completando
uma amostra de 158 empresas, numero que variowrgo Idos anos em analise

consoante a informacao contabilistica disponivel.

Seleccionou um conjunto de 30 racios, dividiu-os 818 grupos atendendo a sua
natureza, e em cada um dos grupos foi escolhidoagio, a saber: Cash-flow sobre
Passivo; Resultado Liquido sobre Activo; PassivbresoActivo, Fundo de maneio
(Activo circulante — Passivo circulante) sobre Rasgirculante; Activo circulante
sobre Passivo circulante e, finalmente, Caixa & smuivalentes sobre o Custo da

gestao diaria.

A andlise recaiu sobre a evolucéo dos racios ggoldos 5 anos que precederam o0 ano
da ocorréncia da falha e foi aplicada a analisevanisida, isto €, foi analisada a

capacidade previsional de um racio de cada vez.

As principais conclusdes do estudo centram-se c¢to fda informacéao financeira poder
ser utilizada para previsdes. Resultou notériatabéglade dos valores dos racios das
empresas sem dificuldades durante o periodo ensanAl empresas que ficaram em
dificuldades, pelo contrario, apresentaram umaridetgdo dos valores dos racios a
medida que se aproximavam do momento da descadicheli Deste facto resulta um
afastamento consideravel entre as médias dos rdefdois tipos de empresas, sendo
esse afastamento crescente a medida que nos apm@sndo momento da

descontinuidade.

O estudo permitiu, igualmente, concluir que haasenhais eficazes do que outros na

previsdo da descontinuidade, como foi o caso db-flaw sobre o Passivo.

Posteriormente, com o0 objectivo de aprofundar esteclusdo, o autor, partindo da
mesma amostra, testou um conjunto de racios deldgyll racios) e de racios de nao
liquidez (3 racios). Este teste teve por objectreaficar se os racios de liquidez sé&o
mais eficazes do que os restante na previsdo @erdasiidade no periodo de um ou
dois anos antes desta ocorrer e se 0s racios deni@ez sao mais eficazes a 5 anos de

ocorrer a descontinuidade (Beaver, 1968).

172



Capitulo IV: O papel do auditor face ao pressupaiiacontinuidade

As conclusfes deste estudo vieram contrariar esia,iuma vez que 0s racios de
liguidez demonstraram ser menos eficazes na predsalescontinuidade em qualquer

dos periodos considerados (1, 2 ou 5 anos antesodi@ncia).

Mais recentemente Beaver conjuntamente com ouutwes (Beaveet al, 2005)

realizaram um estudo para analisar as mudancaapa&idade previsional dos racios e
das variaveis relacionadas com o mercado, demadstrgue quando se combinam
estes dois elementos a diminuicdo da respectivacwgre de previsdo € muito
pequena. Por outro lado, os autores concluiramoguecios, por si s6, demonstram
alguma perda de capacidade de previsdo de falénpiesos autores atribuiram ao
comportamento mais discricionario no relato finamcee o aumento dos activos

intangiveis.

Altman (1968) realizou um estudo com o intuito daliar a qualidade da analise de
racios como uma técnica analitica, utilizando avipé® de faléncia como um caso
ilustrativo. Assim, através da utilizacdo da aw®lliscriminante multipla partiu de um
conjunto de 22 racios, classificou-os em cinco gm@ias, nomeadamente, liquidez,
rendibilidade, alavanca, solvéncia e actividadeekecsionou 0s cinco racios que
apresentaram melhores resultados de previsdo&teial Deste modo, chegou a funcéo

discriminante seguinte:
Z=0.012% + 0.14% + 0.33% + 0.006X% + 0.999X%

Em que X é um racio de liquidez (Fundo de Maneio sobre Actiiquido); % é um
racio de rendibilidade (Resultados retidos sobrévAd.iquido); X; € também um racio
de rendibilidade (Resultados antes de impostosesabitivos Liquidos); X & um racio
de solvéncia (Valor de mercado dos Capitais Prépsmbre Valor contabilistico do

Passivo) e Xé um racio de actividade (Vendas sobre Activo idgu

Como valor de referéncia Altman considerou Z=2,63éndo que empresas que
apresentam Z inferior ou igual sdo as que estavanrigco de faléncia e as que
apresentam valor de Z superior, sdo as empresasr@muidade (Altman, 1993).

Este modelo foi testado numa amostra composta paendpresas que entraram em
faléncia e 33 que seguiram em continuidade. A agdic do modelo resultou num

sucesso de classificacdo das empresas nos dossd@@rupos da ordem dos 94%.
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Posteriormente, foram efectuados testes complenesngae permitiram encontrar uma
tendéncia de comportamento crescentemente desfaVai@s racios durante os 5 anos
anteriores a faléncia, permitindo, ainda, conajuie a maior alteracdo nos racios ocorre

no terceiro ou segundo ano antes da faléncia.

O modelo de Altman veio posteriormente a ser dasigrpor Z-score e tem vindo a

servir de base para muitos outros estudos.

Na década de setenta Altman, Haldeman e Narayamestrgiram, a partir do Z-score,

um novo modelo designado por modelo ZETA (Altma&93).

O modelo ZETA é baseado num conjunto de sete \@siavendibilidade do Activo
(Resultados antes de impostos sobre Activo); dstatié dos lucros; servico de divida
(Resultados antes de impostos sobre Custos fimaegeirendibilidade acumulada
(Resultados retidos sobre Activo); liquidez (AcBvoorrentes sobre Passivo de curto
prazo); capitalizacdo (Capital sobre Capitais po&)re dimensdo medida pelo total do
Activo. A aplicacdo do modelo a uma amostra derbfgresas que entraram em faléncia
e 58 empresas nao falidas, demonstrou melhoreladssi do que o anterior modelo e

mostrou-se mais adequado para as empresas inguGiitenan, 1993).

Mutchler (1985) realizou uma investigagdo com cecliyo de determinar a extensao
em que a tomada de decisdo sobre a continuidadeperdo auditor podia ser prevista

utilizando a informacéo publica disponivel.

Foi utilizada a analise discriminante com uma amaode empresas industriais que
exibiam dificuldades de continuidade, das quais fd@&beram uma opinido com
incertezas de continuidade e outras 119 que aplesadificuldades que aparentavam,

nao receberam uma opinido com incertezas de cotditheL

O processo de modelacdo e de teste foi efectuaddrémmetapas e as respectivas

variaveis foram determinadas tendo sempre em coimédbalho do auditor.

Na primeira etapa, o autor utilizou no modelo disgrante um conjunto de racios:
Cash flow sobre Total do Passivo, Activo circulaswdre Passivo circulante, Capitais
Préprios sobre Total do Passivo, Passivo de longgopsobre Total do Activo, Total do
Passivo sobre Total do Activo, Resultado Liquidéearde Impostos sobre Vendas

Liquidas.
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Na segunda etapa, acrescentou informacdo negatigs foticias) e factores de
mitigacdo (boas noticias) tal como descritos nasmas de auditoria. O autor
considerou como mMas noticias o incumprimento deday a obsolescéncia dos
inventarios, a perda dos melhores clientefgatoring das dividas a receber, o atraso
nos dividendos preferenciais, as greves dos trabtlates, a hipoteca por impostos, a
obsolescéncia do produto, a perda de dinheiro rantrato de preco fixado, a perda de
descontos dos fornecedores e a empresa estar ggameacdo. Quanto a boas noticias
considerou linha de crédito disponivel, novo prodidm sucesso, aumento de despesas
de investigacédo e desenvolvimento, venda de steckissdo de novos créditos, perddo
de dividas incluindo as provenientes de dividendaferenciais, reestruturacdo de
dividas, renuncias obtidas por violagcées de cardrdé crédito, obtencdo de concessodes

de empregados e fornecedores.

Finalmente, na terceira etapa acrescentou aindaasowariaveis consideradas
importantes pelos auditores, nomeadamente, umadmeld tendéncia de melhoria de

um ano para outro e o tipo de opinido do ultimo. ano

Os resultados mostraram que o modelo com os raa@ogariavel do tipo de opinido do

ano anterior teve o nivel mais elevado de capaeidadrevisao.

Contrariamente as expectativas, a adicdo das e@i#oas e mas noticias diminuiu a
correccao das previsdes. Embora este resultadesgridedicar que estas variaveis nao
sao utilizadas pelo auditor no seu processo desd@®cha outras explicacdes possiveis.
Uma das explicacdes é a de que a média das vardedioas noticias € idéntica para os
dois grupos de empresas (as que receberam a opon@ancertezas de continuidade e
as que nao receberam) o que contribui para umaidape de previsdo menor. Um

outro factor explicativo é o de que nao foi feitaalguer tentativa de pesar a

importancia relativa de nenhum dos eventos inciufdomodelo.

Acresce ainda que, houve casos em que as empoeaas dorrectamente classificadas
no modelo de racios e depois mal classificadas odefo em que se incluiam as boas e
as mas noticias. Este facto, foi entendido peloraadmo podendo ser indicativo de que
as interpretacdes do conteudo das informacdesecarm@r de um processo de tomada
de decisdo sobre a continuidade, podem estar 8gadasos especificos e, por isso,

dificeis de incluir numa modelacéo.
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Na década de noventa encontramos muitos estudostitjgam o modelo de reposta
gualitativa como ferramenta de previséo de faléiaguma forma resumida, o modelo
de resposta qualitativa € um dos tipos possiveregliessao e é utilizado para prever a
probabilidade de um individuo, com determinado woty de caracteristicas, ser

membro de um grupo.

Bell e Tabor (1991) efectuaram uma analise exploetextensiva para desenvolver
uma ferramenta de apoio a tomada de decisdo deomaadielativa a incertezas.
Iniciaram o processo de desenvolvimento do modelosiderando sete racios
financeiros e trés medidas adicionais para captararariabilidade do tamanho,
crescimento e rendimento da empresa. Cada um tosasis foi representado de trés
formas diferentes: racio propriamente dito, raciofancao da taxa de mudanca e racio
em funcédo dos standards da industria, formandootah de 24 variaveis prognodsticas
possiveis. No grupo relativo a representacao doss@ropriamente ditos encontramos
as seguintes sete varidveis correspondentes dos (Resultados antes das Operacgdes
Extraordinarias e Continuas sobre as Accdes CesenPreferenciais; Accoes Comuns
e Preferenciais sobre Vendas Liquidas; Existéncabre Vendas Liquidas;
Recebimentos sobre Existéncias; Activos Circulastdse Passivos Circulantes; Caixa
sobre a diferenca entre as Vendas e 0 Resultad@a€qeal antes das Amortizagdes).

Os racios associados com a taxa de mudanca resutamnove variaveis

correspondentes aos racios, crescimento das verrdasimento da empresa.

Os racios em funcdo dos standards da empresa arasudim oito variaveis
correspondentes aos racios e ao valor das veneasinbndo com um modelo final que
contém cinco racios financeiros: retorno do investto, rotatividade do inventario,

rotatividade das dividas a receber, liquidez deoquiazo e alavanca financeira.

A amostra inclui empresas saudaveis e empresasfienidade. Da aplicacdo de um

conjunto de critérios que levaram a exclusdo deanmplo niumero de observacgées,
resultou uma amostra final de 131 empresas quéesm® uma opinido qualificada.

Aquela continha 36 empresas com qualificacbesmmriezas de realizacdo de activos
especificos, e 95 empresas com qualificacbes pertezas multiplas. A amostra de
empresas com opinides sem qualificacdes por im@erteesultou em 1217 relatorios
anuais de empresas industriais e de retalho. Enosede relacdo entre os dois tipos de
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amostra, resulta um racio superior a hove empiasasopinides nao qualificadas para

uma empresa com opinides qualificadas.

Numa primeira fase fez-se uma analise univariagi®, lsase em estatistica descritiva e
utilizando o modelo de resposta qualitafivgit. Numa segunda fase procedeu-se a uma
analise multivariada testando o modelo com basetrém conjuntos diferentes de
variaveis:

= 17 variaveis, correspondentes as variaveis fungdstandard de inddstria e da taxa

de mudanca;

» 16 variaveis, correspondentes as variaveis dosg@copriamente ditos e em funcéo

da taxa de mudanca;

= 15 variaveis, correspondentes as variaveis dosgg@copriamente ditos e em funcao

dos standard de industria.

Baseados em resultados preliminares indicando euedelo das 17 variaveis (standard
de industria e taxa de mudanca) é superior aos lo¥dae contém as variaveis niveis
racio, focalizaram-se, durante o processo de dg@@@o do modelo final, nas
variaveis standard de industria e taxa de mudadgatudo, uma vez o modelo final
identificado, utilizaram as variaveis nivel racim enodelos alternativos para testar o

modelo final.

O modelo final contem 6 medidas representando géafinanceiros: retorno do
investimento, rotatividade do inventario, rotatadi® das dividas a receber, liquidez de
curto prazo e alavanca financeira. Os coeficieestisnados do modelo sé&o consistentes
com os sinais esperados para todos os periodakadess Concluiram que as mudancgas
na variancia do retorno de um stock especificostnal do resultado liquido do ano
corrente nao forneciam um incremento significativo poder explicativo quando
incluidos no modelo multivariada. Por dltimo, caridm que o modelo reduz
significativamente, quando comparado com a formamab de decisdo sobre a
continuidade, os custos de uma ma definicdo dadmpamemitir.

Chen e Church (1992) realizaram uma investigacdo ooobjectivo de analisar a
utilizacdo da variavel de estado de incumprimeraadacisdo do auditor emitir uma

opinido com incertezas de continuidade e, por datto, investigar em que medida esta
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variavel explica a fraca associacdo que tem sidwregrada entre a emissdo de

relatérios com incertezas de continuidade e a énoia de faléncias.

Como variaveis utilizaram o estado de incumprimeatdotal do Activo, a variacdo do

racio corrente, a ocorréncia em dois anos consesutle perdas operacionais e quatro
racios largamente utilizados noutros estudos danaesmtureza: Cash flow sobre Total
do Passivo, Activo Circulante sobre Passivo CimtiglaPassivo de longo prazo sobre

Total do Activo e Resultados antes de Impostosesgbndas.

Estas variaveis foram articuladas de forma a estiréa modelos de resposta qualitativa
logit, o primeiro utilizando todas as variaveis a exé@epgo estado de incumprimento,
no segundo apenas utilizaram a variavel estadondemprimento e no ultimo

utilizaram todas as variaveis.

Os modelos foram testados numa amostra constipaida27 empresas que receberam
uma opinido com incertezas de continuidade pelagira vez no periodo entre 1982 e
1986; e um grupo de controlo de 127 empresas goere@éeberam opinido com

incertezas de continuidade.

Em termos globais, concluiram que a variavel dadestle incumprimento é a variavel
analisada que apresenta maior poder explicativentasao de opinido com incertezas
de continuidade, sendo que, o poder explicativocalga uma das outras variaveis
diminui quando se introduz a variavel estado deurmmimento como variavel

independente.

Hopwoodet al. (1994) realizaram um estudo com o objectivo ddisarase a opinido
dos auditores é um indicador de faléncia com mep@atidade do que as previsdes

efectuadas pelos modelos estatisticos.

Assim, desenvolveram um modelo de resposta queditédgit aplicando-o de duas
formas: a amostras divididas em empresas em diida e empresas sem dificuldade, e
a amostra ndo dividida. As variaveis utilizadasaforas que os autores recolheram
como sendo significativas para o efeito em esttelodo sido as seguintes: Capitais
Proprios sobre Total do Activo, Activo Circulantebse Vendas, Activo Circulante

sobre Passivo Circulante, Activo Circulante sobogalldos Activos, Disponibilidades
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sobre Total dos Activos, Passivo de longo prazaesdlotal dos Activos e Valor de

Vendas.

Da analise que fizeram resulta que este maodejib ndo consegue prever a faléncia de

empresas que nado estdo em dificuldades financeiras.

Assim, as conclusdes alcancadas ndo vém ao encdatrimeia estabelecida por
investigacdes anteriores de que a opinido do auéiton pior indicador das faléncias
do que as previsdes estatisticas. Contudo, oseawsatientam que nem as opinides dos
auditores nem os modelos de previsdo de faléncaseguem prever correctamente

todas as faléncias de empresas.

Quando uma empresa inicia um processo de faléode fer varias situagdes diferentes
de a resolver, nomeadamente, entrar num processerdeeracdo de empresas e vir a
ultrapassar a situacédo de dificuldade; ser adguoid absorvida por outra empresa; ou
proceder efectivamente a liquidacdo. Em qualques dasos ha uma quebra na
continuidade da empresa tal como ela existiu iimzate, embora essa quebra seja
efectivamente total na ultima situacdo referida. EBgra, os estudos que sao feitos
apenas tém em consideracdo 0 momento em que a samipieia 0 processo de
faléncia, sem terem em conta a resolucédo finaledpsxesso. Assim, Casteredinal
(2000) conduziram um estudo que segundo os aupwedendeu contribuir para este

tema com trés inovacdes, a saber:

= considerar o momento da resolucao final da falérioguindo uma variavel de

prognostico do desfecho da faléncia (reorganizagdmuidacao da empresa);

= utilizagcdo de modelacao simultanea de forma a derei a endogeneidade conjunta
do prognostico do auditor e da deciséo de opims#m &, 0 modelo considera o efeito

gue a opinido do auditor terd no progndstico e varsa,
» a utilizacdo de variaveis que permitem consideaossibilidade de perda da funcao

de auditor.

Assim, consideraram como variaveis a probabilidgdevisivel da resolucdo da
faléncia, duas medidas de vinculo do auditor/ahiefiotal do Activo, o Z-score de

Altman, medidas de lapso de tempo entre a auditasisiemonstracdes financeiras e a
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declaracdo de faléncia, indicador de fraude e autic de falta de cumprimento de
obrigacgdes.

Aplicaram, a uma amostra de 100 empresas que ramciad processo de faléncia
durante o periodo de 1982-1992, um modelo de resposlitativaogit com utilizacao

de técnicas de equacdes simultaneas em duas etapas.

Os resultados mostraram que as opinides nao madifsc sGo mais vezes dadas a
empresas que estdo em melhores condic¢des finasaedi@ estdo em incumprimento de
dividas, cuja data de auditoria € mais proximaedtid do ano e cuja data de inicio de
faléncia é mais distante da auditoria. Contraridme® que 0S autores esperavam 0S
resultados mostraram que as opiniées ndo modica@la menos frequentes quando o
modelo de resolucdo de faléncia sugere que a plolaale de reorganizacdo da
empresa é elevada. Uma das conclusbes importaetde dstudo é a de que 0s
auditores ndo sao capazes, de uma forma fiavekeder quer o inicio da faléncia quer
o desfecho final desta (reorganizagéo ou liquidaggempresa).

Com o desenvolvimento das teorias de arvores dsate¢ecursive partitioniny e de
outras abordagens de reconhecimento de padrfes sgjara as abordagens neuronal
(Artificial neural network— ANN) e difusa Fuzzy, os diferentes autores comecaram a
tentar desenvolver modelos de previsao de fal&una a utilizagdo destes modelos e
comparar os diferentes tipos de desempenho olpielos modelos. A teoria de arvore
de decisao utiliza a estratégia de dividir paragaastar, isto €, um problema complexo
€ decomposto em sub problemas e a mesma estrataglacada a cada sub problema.
Os modelos neuronais sdo baseados no funcionamesteeurdnios do cérebro, sendo
capazes de aprender com os dados e de generala@jrendido, enquanto que, 0s
modelos de conjuntos difusos permitem expandimzeibo dicotdmico de verdadeiro e
falso, de pertenca e ndo pertenca de um elememto eonjunto de forma a que essa

nocéao se transforme de 0 ou 1 para um interval@kbees de [0,1].

Lenardet al (1995) partindo da hipdtese de que existe unexaiita significativa na
precisdo das previsbes efectuadas com base noslomode redes neuronais
(Backpropagatione GRG2) e no modelo de resposta qualitatyggt para determinar
guando uma empresa deve receber ou ndo um rela®rauditoria modificado por

incertezas de continuidade, aplicaram estes modelagsna amostra de quarenta
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empresas que receberam um relatério de auditomeincertezas de continuidade entre
1982 e 1987 e a mais quarenta empresas que reatebetatorios limpos, que

funcionaram como grupo de controlo.

Nos modelos utilizaram como variaveis sete raciEsap autores entenderam que eram
relevantes para a andlise da situacdo econdmianef@ira da empresa: cash flow sobre
Total do Passivo, Activo Circulante sobre Passiveulante, Capitais Préprios sobre
Total do Passivo, Passivo de longo prazo sobrd @otActivo, Total do Passivo sobre
Total do Activo, Resultado Liquido antes de Impsstmbre Vendas Liquidas e
Resultado Liquido sobre Total do Activo; assim cortambém utilizaram como

variavel as perdas de anos anteriores.

Os resultados obtidos mostraram que a previsddalktm base no modelo de rede
neuronal (quer o modelo GRG quer o modmakpropagatioptem um maior grau de

precisdo do que as previsdes obtidas pelo madoigio

Estes autores, na tentativa de encontrar um mapedgpermita facilitar a tomada de
decisdo do auditor relativa a opinido sobre o pmssto da continuidade,
desenvolveram um modelo hibrido que combina andls@iminante com a légica de
um sistema pericial para determinar um resultathl tie risco para uma empresa que
esteja a ser avaliada (Lenagtlal, 2001). Neste modelo utilizaram como variaveis a
liquidez geral (activos correntes sobre Passivagotes), Capitais Préprios sobre Total
do Passivo, Passivo de longo prazo sobre Total div@ racio de divida (Total do
Passivo sobre Total do Activo) e mas noticias sdbrilas, tendo concluido que este
modelo hibrido apresenta um elevado grau de preoadrevisao da faléncia.

De seguida os autores testaram este modelo hitwidparativamente com o modelo de
conjuntos difusos, dado que ambos tém capacidada kentificar categorias
(conjuntos) de empresas com determinadas cardici@sigue possam indicar quando o
relatério de auditoria requer uma modificacdo pavidas de continuidade (Lenaed
al., 2000).

Para aplicacdo do modelo de conjuntos difusos f@emscidas as variaveis do modelo
hibrido, as variaveis risco econémico, risco deviserde divida e risco de liquidez

futura.
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Os modelos foram aplicados a uma amostra seledaocagartir de empresas falidas
em 1989 e 1990, tendo sido também seleccionadop gmupo de controlo, igual

namero de empresas nao falidas.

Os resultados do teste mostraram que o sistemaldyilpara além de permitir ao
auditor utilizar o seu julgamento na fase finalad@liacdo da continuidade, apresenta
um grau de precisao maior. No entanto, o modeloodgintos difusos, embora com um
grau de precisdo sensivelmente menor, confereesodtados do modelo hibrido uma

outra dimensao, identificando grupos adicionaismeresas falidas e nao falidas.

Etheridgeet al (2000) antes da entrada em vigor de Basileializaram um estudo
comparativo de trés técnicas de redes neuronaificiait (Backpropagation
Categorical LearningANN’s e Probabilistic Neural Network com o objectivo de
analisar a forma como os auditores podem utilizaregles neuronais artificiais ndo
paramétricas como técnicas analiticas numa avalidedcontinuidade e comparar o

desempenho dessas trés técnicas em termos detpgesarde erro e custos relativos.

Os modelos foram aplicados a bancos falidos e saigdlam 1989, recolhendo dados
dos trés anos precedentes a faléncia, e utilizaodoo varidveis racios financeiros

considerados relevantes para o efeito.

Os resultados indicaram que o méto@ategorical LearningANN se apresenta
preferivel aos outros no que respeita a minimizai@o custos associados com uma
incorrecta avaliacdo da situacdo financeira de amcd. Isto porqueProbabilistic
Neural Networke Backpropagationsdo mais fiaveis na classificacdo dos bancos néo
falidos e 0 model@ategorical LearningANN é mais fidvel na classificacdo dos bancos

falidos.

Hansenret al (1992) apresentam um modelo de resposta quaditgtie inclui os casos
especiaidogit e probit e comparam o seu desempenho com 0os modelos desad®
decisaadnductive DichotomeB (ID3) e o0 modeldBackpropagatiorde redes neuronais
(ANN), em que o ID3 é um algoritmo interactivo, doema uma arvore de decisdo que

classifica cada elemento num determinado conjunto.

A amostra consistiu em 80 empresas em dificulddtenceiras, das quais 40

receberam um relatério de auditoria com incerteleasontinuidade e 40 receberam um
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relatério limpo quanto a continuidade. Utilizaraono variaveis as boas noticias, as
mAas noticias, as Vendas, se o auditor pertend&ga8 e um conjunto de racios: Cash
flow sobre Total do Passivo, Activo circulante solPassivo circulante, Capitais
Proprios sobre Total do Passivo, Passivo de longaopsobre Total do Activo,
Resultado liquido antes de impostos sobre Vendgsdis, Variagdes no Resultado
Liquido sobre racio do Activo total e Variagdesraoio corrente.

Os resultados sugerem que os modelos de resposlitatiga ndo tém um melhor
desempenho do que o ID3 ouBackpropagationmas tém um desempenho tdo bom
como eles, e podem ser uma alternativa desejawaldgua amostra é relativamente

pequena e ha necessidade de incorporar paramdicamais.

McKee e Greenstein (2000) realizaram um estudo ooobjectivo de examinar a
exactiddo da capacidade de previsdo do modelo tiegmarecursiva de avaliagcdo de
faléncias desenvolvido por McKee. De forma resumaanodelo desenvolvido por
Mkee consistia em considerar que se o racio dédigqu(Activo circulante sobre Total
do Activo) for igual ou superior a 0.64 e o race réndibilidade do activo (Resultado
Liquido sobre Total do Activo) for igual ou supere zero, a empresa ndo entrara em

faléncia, caso contrario ird entrar em faléncia.

Este modelo foi testado comparativamente aos moldegib e rede neuronal cujas
variaveis incluem, para além das duas consideradasiodelo de Mkee, os racios
Activo circulante sobre Passivo circulante, Dispdidades sobre Total do Activo,

Activo circulante sobre Vendas e Passivo de lorrgagsobre Total do Activo.

De forma a que a amostra se aproximasse mais tldadea foi tida em conta a
percentagem de empresas que entra em processk@mnigada que ndo chega a um por

cento, sendo que o periodo considerado foi o dé a9®90.

Os resultados obtidos evidenciaram que o modeloM#iee € mais eficaz na
minimizagdo do erro tipo |, isto €, considerar esta de continuidade empresas
saudaveis, enquanto que os outros dois modelomaBoeficazes na minimizagdo do
erro tipo 11, isto €, considerar em continuidadgegsas que estdo em risco de entrar em

faléncia.
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Com o desenvolvimento da teoria dos conjuntos amatwos fough sets theojygue
se fundamenta na indiscernibilidade dos objectad<é¢ (2000) realizou uma pesquisa
com o objectivo de confirmar a adequacédo destaatemmo modelo de previsdo de

faléncias e simultaneamente desenvolver um novelood

Este estudo assenta em pesquisas anteriores de eMaoHlizando variaveis ja
anteriormente utilizadas por este autor: racioerde e Resultado liquido sobre Total do

Activo.

A amostra foi seleccionada a partir dos dados eafes aos anos fiscais de 1986 a
1988, tendo sido obtidas 100 empresas divididastatiyamente entre empresas
financeiramente saudaveis e empresas a atravessaracesso de faléncia. Como

grupo de controlo seleccionaram-se mais 100 engresa

O modelo de conjuntos aproximativos determinou oapacidade de previsao de 88%

para toda a amostra.

A capacidade de previsao deste modelo foi compamaaieo modelo final desenvolvido
em estudo anterior via particdo recursiva, tendoresultados mostrado que a
capacidade de previsdo dos conjuntos aproximaexegde significativamente a da

particdo recursiva.

O mesmo autor realizou uma investigacdo com o bigede comparar os resultados de
um modelo dos conjuntos aproximativos com a peaggemh actual de desempenho do
auditor (McKee, 2003).

Como variaveis foram utilizadas as que ja tinhado sionsideradas em anteriores
estudos: tamanho da empresa, rendibilidade, gestdondo de maneio, investimento
de longo prazo, gestdo financeira, qualidade do$ opinido qualificada por uma
razao diferente da continuidade, volume de negppimsicdo de caixa, capitalizacédo de
lucros e efeito de alavanca. Os dados para asveaiforam obtidos a partir de 146
empresas que entraram em faléncia no periodo de 494997, misturados com 145
empresas que nao entraram em faléncia no mesmmdpeziescolhidas atendendo ao

tamanho e a industria.

O modelo dos conjuntos aproximativos foi utilizgzbra desenvolver dois modelos de

previsdo de faléncia, cada um deles contendo quksoonze variaveis possiveis e
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indicadas acima. Segundo os autores, apesar ddgades obtidos com estes modelos
terem sido mais baixo do que os obtidos em estant@siores que utilizaram o0 mesmo
modelo ou modelos diferentes, consideram que #atdos conjuntos aproximativos €
atil para determinar um modelo de decisdo sobreedig@io de faléncia e que o baixo

desempenho obtido se deve a amostra seleccionada.

Outros autores tentaram, com a ajuda das TI, dekamvmodelos que seguissem a
sequéncia de tomada de decisdo do auditor relativi@nao pressuposto da
continuidade. Assim, Biggst al. (1993) desenvolveram um modelo informatizado do
processo de decisdo sobre o pressuposto da colatiieyi adoptando a seguinte
metodologia:

» entrevista a auditores para determinar quais @s tife informacéo financeira que

utilizam ao fazer o julgamento sobre o pressupdatoontinuidade;

* numa segunda fase, entrevistar os auditores rataénte a clientes especificos de
forma a obter um conhecimento mais detalhado geksanento;

» finalmente, implementar o modelo num programa mgatrco.
Das entrevistas resultou que os auditores utilimatr@s categorias de conhecimentos

durante o julgamento sobre o pressuposto da caddicke. conhecimento financeiro,

conhecimento de eventos e conhecimento processual.

O conhecimento financeiro inclui o conhecimento dasdidas financeiras e das
financas da empresa. O conhecimento de eventas imotonhecimento de eventos
actuais, eventos normais e das operagcbes da emp@saua vez, 0 conhecimento
processual encerra a forma de um conjunto orgamidadprocessos de raciocinio para
conhecimento das estruturas, fornecendo um modeificado de tarefas de

continuidade. Os quatro processos de raciocinimaldelo sédo:

» reconhecimento do problema de continuidade;

= processo de raciocinio casual sobre os problemesrdmuidade;

» processo de raciocinio avaliativo sobre planos petigar problemas;

= prestar o julgamento de continuidade.
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Quanto a nés um dos principais méritos desta iigaesio foi o facto de mostrar que o
julgamento do pressuposto da continuidade ndo t febm base apenas no
conhecimento financeiro e, pelo contrario, o aspessencial deste julgamento é o

conhecimento do cliente.

No Quadro IV.4 apresentamos um resumo dos modeles mgferimos, para

apresentarmos de seguida uma analise conjuntadeste

Autores Variaveis Modelos Principais conclusfes
s Cash flow Activo circulante o . . o
© Total do Passivo Passivo circulante Os racios sdo mais estaveis em
= . ) empresas sds do que nas
5 Resultado Liquido _Fundo de maneio Andlise empresas em dificuldade.
= Total do Activo Passivo circulante univariada Ha racios mais eficazes do que
o) . . . isa éncias
[} Total do Passivo Caixa e equivalentes outros na previséo de falénciag.
Total do Activo Custos de gestao diaria
Fundo de maneio Resultados retidos A aplicagdo do modelo resultqu
%9 Total do Activo Total do Activo num sucesso de classificagfo
o Lo . . das empresas nos dois tipos [de
) R° Liquido antes impostos Vendas Discriminante grupos da ordem dos 94%.
= Total do Activo Total do Aat
g Comportamento
= Valor mercado Capitais proprios crescentemente  desfavoravel
Valor contabilistico do Passivo dos racios nos 5 anos anteriores
a faléncia.
Cash flow Activo circulante
Total do Passivo Passivo circulante .
. O modelo com os racios e [0
o Capitais Proprios  Passivo de longo prazo tipo de opinido do ano anterigr
it Total do Passivo Total do Activo obtiveram um nivel mais
o) Total do Passivo R° Lig. antes de Impostos Discriminante ,ilei\r/1 ?Eozgea%regfs'b#%idz' bohs
S Total do Activo Vendas liquidas ntroducao dz o
g noticias diminuiu o indice de
= Méas naticias; previsibilidade.

Boas noticias;
Indicador de tendéncia de melhoria;
Tipo de opinido do ano anterior.

Retorno do investimento;

Total do Activo

Variag&o do racio corrente

Perdas operacionais dois anos consecutivos
Estado de incumprimento

continuidade

S}

9 o ; L 5 ianificati L
s 9 Rotatividade do inventario; Reducéo significativa  dos
v & Rotatividade das dividas a receber; Resposta custos de uma ma definicao da
=2 Liquidez de curto prazo; qualitativa: opini&o a emitir.

@ Alavanca financeira. Logit

S Cash flow Activo circulante

2 Total do Passivo Passivo circulante »

put ) A variavel estado de
o Passivo longo prazo R° Lig. antes de Impostos Resposta incumprimento apresenta-se
2 Total do Activo Vendas liqusda qualitativa: como explicativa da emissdo da
g Logit opinido com incertezas de
[

()

c

O

Quadro 1V.4 — Resumo dos modelos de apoio a tomada de dedisdoditor sobre o

pressuposto da continuidade. (Fonte: elaboracgwip)o
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Autores Variaveis Modelos Principais conclusées
2 Capitais Préprios Activo circulante
= Total do Activo Vendas . . o
Q2 _ ) _ _ A opinido do auditor ndo é un
S Activo circulante Activo circulante Resposta qualitativa: | pior indicador das faléncias d
2y Passivo circulante Total do Activo Logit gue os modelos com ba
T < P
8 § Disponibilidades Passivo longo prazo estatistica.
3 Total do Activo Total do Activo
T

Valor de Vendas
§ Opinies ndo modificadas s
g - Probabilidade previsivel da resolucédo da faléncia mais vezes dadas a empre
o - Medida de vinculo auditor-cliente em  melhores  condicGe
» Total do Acti financeiras, que néo estdo €
q% ’g - fotal do Activo | incumprimento, com data d
45 - Z-score de Altman Resposta qualitativg’ auditoria mais proxima d
8- - Medidas de lapso de tempo Logit fecho do ano e mais distan
e - Indicador de fraude da data de inicio de faléncia.
D ) ] L probabilidade de resolucéo da
S - Indicador de falta de cumprimento de obrigagdes faléncia ndo tem o efeit

esperado.

Lenard, Alam e Madey
(1995)

Activo circulante
Passivo circulante

Cash flow
Total do Passivo

Passivo de longo prazo
Total do Activo

Capitais Préprios
Total do Passivo

R° Lig. antes de Impostos
Vendas liquidas

Total do Passivo
Total do Activo

Redes neuronais:
—backpropagation
— Modelo GRG2

Resposta qualitativa:

Os modelos de rede
neuronais tém maior grau d
precisao do que logit.

[el=]

(o]
basS

m
a
D
te
A

D

2

(PNN)

falidos.

Logit
Resultados liguidos Perdas de anos
Total do Activo anteriores
>
- QO
E ) _ Activo circulante Capitais Préprios O modelo apresenta um
<= < | Passivo circulante Total do Passivo Hibrido elevado grau de precisdo na
©2o revisdo da faléncia.
c % Q | Total do Passivo Mas noticias sobre P
2 Total do Activo dividas
° Activo circulante Capitais Proprios o
£5 Passivo circulante Total do Passivo Hibrido o ]
88 _ O modelo hibrido para além
<g Total do Passivo Conjuntos difusos de permitir ao auditor utiliza|
TS Total do Activo o seu julgamento, apresenta
< © - .
S 2 Risco econdmico um grau de precisdo maior..
- Risco de servico de divida
Risco de liquidez futura
o Redes neuronais: (@) modelo  Categorical
% . - backpropagation Iegr_nir_\g . apresenta maior
= S (BPN) minimizagcdo  dos  custos
0 S - Categorical associados com uma
%;’ L ] BN ) | LearningANN'’s incorrecta avaliacédo da
je) 2 Réacios financeiros aplicaveis as entidades bancarleéLN) situacéo financeira dois
fc_" - Probabilistic bancos, sendo mais fiavel na
w neural Network classificacdo de bancas

Quadro IV.4 (cont.) — Resumo dos modelos de apoio a tomadkecdsao do auditor

sobre o pressuposto da continuidade. (Fonte: elgiormpropria)
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Autores Variaveis Modelos Principais conclusdes
Cash flow Activo circulante
Total do Passivo Passivo circulante
Capitais Proprios  Passivo de longo prazoresposta

Hansen, McDonald e Stice (1992)

Total do Passivo Total do Activo

R° Lig. antes de Impostos

qualitativa: EGB2,
EBurr3, EBurrl2,

conhecimento financeirg,.

Vendas liquidas Logit e Probit Os modelos de resposta
_ qualitativa tém melho
- Boas noticias Arvores de decisdo] desempenho do que 0s
- Mas noticias ID3 modelo ID3 e
- Variagbes no R° Liquido / racio do activo backpropagation
liquido Redes neuronais:
- Vendas - backpropagation
- Variacdes no racio corrente modificado
- Auditor das Big 8 (ou n&o)
S Activo circulante R° Liquido Arvores de decisdo| O modelo de Mkee ¢
° & Total do Activo Total do Activo | -De Mkee mais eficaz ng
® = Activo circulante Disponibilidades minimizagao do erro tipc
S % Passivo circulante Total do Activo Respos_ta . ! € 0s ou'gros dois s
S S qualitativa: Logit mais eficazes n
o Activo circulante Passivo longo prazd minimizacgdo do erro tip
o Vendas Total do Aoti Redes neuronais | Il.
O modelo dos conjuntos
g _ aproximativos
= o o Conjuntos determinou uma
< Actlvp cwqulante Resultados Ll_qmdos aproximativos capacidade de previsjo
b Passivo circulante Total do Activo ) elevada e excede
5 Arvores de decis@o| significativamente a do
= -De Mkee modelo de particao
recursiva.
- Tamanho da empresa
- Rendibilidade
- Gestéo do fundo maneio o
§ - Investimento de longo prazo O grau de previséo de
I - Gestdo financeira faléncia obtido foi baixo
o - Qualidade dos lucros Conjuntos por razbes ligadas @
s - Opinido qualificada por razéo diferente |d@Proximativos amostra  escolhida, par
§ continuidade isso os autores gr_nendem
- Volume de neg(’)cios que o modelo é util.
- Posicéo de caixa
- Capitalizacdo dos lucros
- Efeito de alavanca
§ O modelo mostrou que p
it _ _ . o julgamento do
~ Conhecimento financeiro Pericial de pressuposto da
E Conhecimento de eventos continuidade continuidade é efectuado
o Conhecimento processual (aplicado ao essencialmente pelo
8 computador) conhecimento do cliente
-GC—J” e ndo apenas pelo

Quadro IV.4 (cont.) — Resumo dos modelos de apoio a tomadkecdsao do auditor

sobre o pressuposto da continuidade. (Fonte: ele@ompropria)
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4.2.ANALISE GLOBAL DOS MODELOS APRESENTADOS

Numa analise conjunta dos varios modelos refendsgmidamente no ponto anterior,

entendemos salientar dois aspectos:

» a utilizacdo de racios financeiros ou indicadorassiluacdo financeira da empresa

como variaveis em quase todos 0os modelos;

» 0s testes aos diferentes modelos séo efectuadasstaripri, isto €, os dados
introduzidos nos modelos séo recolhidos com baseepresas cujo inicio de

faléncia é conhecido.

O primeiro aspecto remete-nos para duas questéeanplado, se a opinidao do auditor
€ obtida por uma analise de racios cujos elemesdiosretirados directamente das
demonstracdes financeiras, entdo somos levadosctugogue o relatorio de auditoria
com incertezas de continuidade ndo acrescentamaf@fo aos utilizadores da
informagéo financeira; por outro, se o auditor emitna opinido com incertezas de
continuidade quando um conjunto de racios que mdete medir a situacéo financeira e
econdmica da empresa ja apresentam valores ded¥aigrquer dizer que a tarefa do
auditor se limita a informar que a empresa est&mse. Estd aqui em causa, quanto a

nés, a oportunidade da informacé&o contida no nétatto auditor.

O segundo aspecto que salientamos, leva-nos auaogae os modelos referidos, a
partir dum conjunto formado por empresas que iraoieo processo de faléncia e outras
que seguiram em actividade e utilizando um numelativamente pequeno de
variaveis, permitem classificar adequadamente apremas, com dados de anos
anteriores ao inicio da faléncia, em empresas abezcopinido com incertezas de

continuidade e empresas a receber opinides limpas.

Assim, os modelos apresentados acabam por resattanodelos de classificacdo de
empresas em dois grupos: empresas com incertezegntiauidade e empresas sem
incertezas de continuidade. Acresce ainda quediboauleve comecar por identificar as
empresas que poderdo estar com problemas e deqoésdeve recolher prova que Ihe

permita decidir pelo tipo de opinido a emitir: conn sem incertezas de continuidade.
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Nos modelos apresentados eram empresas reconheoigarsom problemas e
saudaveis, razdo que pode justificar o elevado dgeaprecisdo evidenciado pelos

diferentes modelos no que respeita a previsaol@acia.
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5. CONCLUSOES

Da analise das normas deduz-se a crescente exdgénaonsideracdo do pressuposto
de continuidade pelo auditor. Para este facto nuaitdribuiram os casos que vieram ao
publico relativos a faléncia de empresas cujosmoli relatorios de auditoria nada

referiam quanto ao risco de descontinuidade daesapr

Desde sempre que a auditoria se preocupa de alfpnrma com o pressuposto da
continuidade, nas ultimas décadas a globalizag&ontercados e a importancia das
bolsas de valor contribuiram para a crescente sieleeie de fiabilizagdo da informacéo.

O pressuposto de continuidade esta muito ligadmocsabemos, a situacéo financeira
da empresa. Contudo, este ndo é o unico factortease que duas empresas em igual
situacao financeira podem acabar por ter dois desfecompletamente contrarios, por
razdes imputdveis a capacidade da gestdo, a sdibilidade junto de terceiros, a

aceitacado do seu produto, ou a muitos outros festor

Inicialmente a preocupacdo do auditor centravaasavaliacdo do risco inerente para
averiguar da maior ou menor probabilidade da sitoiaa empresa poder influenciar a
existéncia de erros intencionais, sendo que esiisanlhe permitia ter uma ideia
preliminar do pressuposto de continuidade da erapM® entanto, vimos que no actual
contexto de utilizacdo de Tl o auditor tem quefiean a operacionalidade do SCI para
poder conhecer a probabilidade de existéncia des.eRor outro lado, as proprias TI

podem aumentar o risco da empresa entrar em falénci

No actual contexto, a avaliacdo do risco de erraenalmente relevantes e a avaliacao

do pressuposto de continuidade ndo devem ser @Gigdssc

A gestdo, segundo as normas de contabilidade, teesponsabilidade de avaliar se
deve ou nédo aplicar o pressuposto da continuidadelaboracdo das demonstragtes
financeiras. Ao auditor cabe verificar a avaliagfectuada pela gestdo e modificar o
seu relatorio atendendo a avaliacdo efectuada eoateudo das demonstracdes

financeiras. No entanto, apesar da existéncia dena® de auditoria, a tarefa de
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verificagdo do pressuposto da continuidade contiauapresentar-se fortemente
dependente do julgamento do auditor.

Embora nem sempre o relatorio do auditor tenhaedoefjue se espera, dos estudos
apresentados resulta que, tendencialmente, o nieladé auditor produz efeitos e
apresenta-se como mais uma informacéo disponivelamento da tomada de decisao.
Assim, parece ser importante encontrar uma formabgketivar esta tarefa do auditor.

E neste sentido que, como vimos, tém vindo a sesaptadas varias investigacdes que,
utilizando diferentes tipos de modelos estatisticosno sejam, analise discriminante,

resposta qualitativa, conjuntos difusos, arvoresat@sao, redes neuronais e conjuntos
aproximativos; testaram a capacidade de previsdaléacia destes modelos para que

possam ser utilizados pelo auditor.

Entendemos que qualquer um dos modelos € util minb@ que é necessario percorrer
até que se possam identificar as variaveis e o lmaglee melhor serve a tarefa do
auditor. No entanto, salientamos algumas das eafsiitas comuns a estes modelos
gue quanto a nOs se apresentam como limitacdes quargpossam ser Uteis como

ferramenta para o auditor tomar decisdes.

A proposta apresentada no capitulo seguinte pretsgrdmais um passo nesse percurso,
pretendendo acrescentar um componente de antezigasdacontecimentos que possa

servir como ferramenta para, de certa forma, grdeais situacdes de crise.
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Capitulo V: Modelo de avaliacdo do pressuposto aiatiouidade

1.INTRODUCAO

Desde a década de oitenta do século XX que a regutacdo bancaria tem por base o
risco inerente a sua actividade. No entanto, comos;, as entidades industriais, apesar
de fundamentais a economia de um pais, nao dispéegqnalquer regulamentacao que
as obrigue a manter um patamar minimo de segueiagdendo aos riscos a que estao
expostas no decorrer da sua actividade. Concluitamdkém, que a sua actividade gera
maior diversidade de riscos do que a actividadedrén o que dificulta a avaliacdo

daqueles.

Da andlise efectuada as normas contabilisticasaedieoria resultou a responsabilidade
do auditor verificar a aplicagdo do pressupostocaiatinuidade. Com efeito, nhuma

auditoria existe sempre o risco da opinido ndoaserais adequada e o auditor deve
avaliar este risco de forma a minimiza-lo. Contutdlos estudos empiricos resulta que
frequentemente a opinido do auditor ndo é a magquatia, isto €, o trabalho efectuado
pelo auditor ndo é eficaz, mesmo quando se refeemdise do pressuposto da
continuidade. Acresce que, destes estudos tambsuttareque o relatério do auditor

contém valor informativo, dai a necessidade dagezl® mais adequado possivel.

Neste sentido, e tendo em vista a analise do gesguda continuidade, vimos que ja
diversos autores tém vindo a desenvolver modelogpdé® a decisdo do auditor. No
entanto, entendemos que neste campo ainda naceest@utradas solugdes finais, razéo
pela qual consideramos interessante analisar eagab as entidades industriais de um
modelo semelhante ao aplicado para as entidadesarims) na perspectiva de

ferramenta de apoio a tomada de decisdo do auditor.

Este capitulo pode ser dividido em dois momentoxipais, um primeiro relativo ao
desenvolvimento dos pressupostos do modelo, e gunde momento relativo a

recolha de opinides sobre esse mesmo modelo.
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No primeiro momento pretendemos, partindo dos fastale risco e daquilo que tem
vindo a ser implementado para o sector finance&noontrar uma forma adequada e
objectiva de medir os riscos permitindo, por unolddcilitar o trabalho do auditor na
analise de risco e, por outro, encontrar uma fodasmempresas determinarem o nivel

de capital que devem ter em funcdo desses messeos.ri

No segundo momento, com 0 objectivo de conhecer@moaceitabilidade dos
pressupostos do modelo, procedemos ao levantamdgo opinibes das partes
envolvidas, auditores e empresas, através de unstigu&io com resposta

acompanhada por entrevista ou enviada via coregotfénico ou tradicional).

Atendendo a que a realidade das empresas é migterde, realizadmos, também, o
mesmo questionario as empresas com maior pescatur da ceramica de revestimento
e pavimento, de forma a concluir se a importancis factores de risco depende do

sector em causa.
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2. APRESENTACAO DO PROBLEMA E DA

METODOLOGIA

2.1.PROBLEMA

A avaliacdo do risco em auditoria tem evoluido antislo de se aproximar cada vez
mais dos diferentes tipos de risco a que o negésta sujeito, levando a que o0s
procedimentos de auditoria sejam cada vez maistdirente relacionados com esses

riscos.

No que diz respeito a avaliagdo do pressupostoodancidade o auditor, apesar das
normas existentes, continua a depender muito dpréguio julgamento. Acresce ainda
que este é um dos pontos do trabalho do auditotesperindo a ser alvo de sucessivos
estudos, uma vez que também é um dos aspectovisiaess do trabalho daquele (de
referir os casos que tém vindo a publico relati@ampresas que entram em faléncia
pouco tempo apoés terem recebido um relatério ddawskm referéncia a continuidade

e toda a consequente discusséo relativa a utilidadginido do auditor).

O que pretendemos apresentar nesta nossa invastigagm primeiro esboco do
caminho a seguir para a constru¢cao de um model@sgente na definicdo do capital
em func&o dos riscos a que as empresas indugsiie sujeitas, a semelhanca do que
ja é efectuado nas entidades bancarias desde daddeaoitenta (inicialmente com

Basileia | e nos proximos tempos com Basileia II).

Assim, o problema béasico para o qual nos propomasrerar linhas de orientacao
pode ser sintetizado da seguinte forma:

“Medida de capital que forneca margem de segurdaga a ocorréncia dos riscos

inesperados de negocio.”
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Uma empresa que respeite esta medida serd umasengm® menor probabilidade de
vir a entrar em faléncia num futuro proximo. Eseeaso factor de relacionamento
directo entre 0 modelo a apresentar e a tarefa vadéiagdo do pressuposto da

continuidade por parte do auditor.

Para que a resolucéo do nosso problema seja levaaia termo € necessario que sejam
também solucionadas as seguintes questfes associada

. identificacdo dos riscos mais importantes;

. identificacdo das variaveis associadas a ess@syisc

. identificagdo das despesas futuras associadagt@icia dos riscos;

. determinacdo da forma de relacionamento destasaonontante de capital a

deter.

Desta forma, 0 nosso estudo trata-se de um estyoratorio, isto €, ndo temos por

objectivo apresentar um modelo final, mas sim, omunto de pressupostos e factores
a considerar num determinado modelo que, na ngBBR&O, se apresenta como 0 que
melhor serve os interesses das empresas, dosragadtdos utilizadores da informacao

financeira em geral.

2.2.METODOLOGIA

Utilizando o método indutivo vamos partir do modBlasileia Il e vamos adapta-lo a
realidade das entidades industriais, atendenddsaos tipicos destas.

Atendendo ao exposto no capitulo |, as principaiacteristicas deste modelo séo:

= conhecimento dos riscos a que 0 negdcio estasuijeit

= conhecimento dos riscos que nao estao provisionados

= conhecimento do risco correspondente a cada amtivexposicao fora do balanco;

= estabelecimento de um capital minimo que seja tudgd activos ponderados por

esses riscos, expresso matematicamente atravégulate equagao:
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Capital > 8%
RC + RM + RO

Em que o RC = risco de crédito; RM = risco de midwca RO = risco operacional,
todos eles representando activos ponderados psio. rA percentagem de 8% foi
politicamente definida entre os dez grandes paie#g]o em conta algumas das

politicas que vinham a ser praticadas nalgumas rdais importantes entidades

bancérias a nivel mundial.

Assim, a metodologia a aplicar devera permitir pgar o0 raciocinio l6gico que consta
da Figura V.1.

4 )

Identificagé&o dos riscos

’

Pressupostos

Variaveis associadas aos riscos

Efeitos potenciais dos riscos

}
k Modelo /

Figura V.1 — Esquema a seguir para resolucao do problemaeaytaelo.

Para a identificacdo dos riscos vamos consideestabelecido no Capitulo Il do nosso
trabalho. Quanto aos restantes elementos necess@dorreremos ao que é de

conhecimento geral.

Expostos os fundamentos base do modelo, efectuaimoseguida uma recolha de
opinides sobre o interesse, utilidade e aplicadmledde um modelo desta natureza para
o auditor e as empresas. A metodologia e resultddst recolha estdo devidamente

explanados no ponto 4 deste capitulo.
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3. DESENVOLVIMENTO DO MODELO

3.1.JUSTIFICACAO

A forma como as empresas tomam as suas decisde® quastrutura de capitais, tem
sido uma das areas de pesquisa mais estudada®adporate finance sendo, a
perspectiva a de avaliar a estrutura de capita@quatia a um determinado investimento
atendendo ao custo/risco dos capitais.

Sabemos que o capital ndo corresponde a dinhespomivel. No entanto, também
sabemos que se a empresa tem niveis de capitai® faixos esta a operar,
essencialmente, com capitais alheios e, por issm maior esforco financeiro. A
ocorréncia de situacdes inesperadas, nestes cpeds, colocar a empresa em

dificuldades, uma vez que a sua capacidade deidadiento é baixa.

Entendendo o capital como capital proprio, esteespondera ao interesse residual nos
activos da empresa ap0s deducao de todos os s=isosaIASB, 2001). Logo, quanto

mais aquela representar dos activos, menor semddividamento da empresa e, a
partida, mais confortavel serda a sua situacdo. © pretendemos € encontrar esta

relacédo de conforto tomando em consideracdo assrsgue a empresa esta exposta.

Entendemos, assim, desenvolver um modelo que assantitilizacdo do capital como
almofada de prevencéo contra perdas, dado quemestelo tem vindo a ser utilizado
com sucesso pelas entidades bancarias desde adiscadenta sendo um dos factores
que, reconhecidamente, tem contribuido para segiatestabilidade no mercado
financeiro global. Esta situacdo vem ao encontr@maido de Meulbroek (2002) de
que o Capital fornece a proteccao ideal contrasoss que ndo podem ser rapidamente

antecipados ou medidos, ou para 0S quais ndo edistenstrumento financeiro
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especialmente dirigido. Acresce ainda que ester antende que quanto maior a
guantidade de risco que ndo pode ser atempadamentielo ou diversificado, maior
deve ser a almofada de capital da empresa, o quiza manutencdo de um capital

em funcgéo dos riscos.

Ora, é conhecida a crescente diversidade de resapse as empresas estdo sujeitas,
nomeadamente, evolugdo tecnoldgica a um ritmo redntg, constantes alteraces
legais, crescente peso das questdes sociais e rdamieraz0es que entre outras

transformam rapidamente uma empresa dita “saudauetia empresa em faléncia.

E neste contexto que o auditor emite a sua opingdas vezes questionada pelos
utilizadores pelo facto do auditor ter falhado ngeeipacéo adequada de uma situacao

de faléncia.

Desta forma, entendemos ser Gtil equacionar um lmogige possa dar uma certa
seguranca de que, efectivamente, a empresa temuestsuficiente para aguentar uma
situagao inesperada.

3.2.PRESSUPOSTOS

O nosso modelo assenta no pressuposto basico derguempresa cujo capital permita
fazer face aos riscos aos quais esta sujeita, mjasnatureza ndo esteja contida na
nocdo de provisdes, ajustamento, amortizacéesaouseja normalmente coberta por
seguros, € uma empresa com menor probabilidade ide wer problemas de

continuidade.
Uma vez que vamos adaptar o modelo de Basileial@ade das empresas industrias,
vamos partir de pressupostos idénticos, a saber:

= 0 capital deve ter um valor minimo que correspoldama percentagem dos riscos

a que as entidades estéo sujeitas;

= 0S riscos potenciais que estdo cobertos pelo tapitaimo sdo os riscos
inesperados, sendo que 0s riscos esperados caignalmnte no ambito das

contingéncias e sao tratados através das provisoes.
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= 0os factores mitigantes devem ser considerados dactores de diminuicdo do

risco.

Para que possamos cumprir 0 primeiro pressupostostae determinar os tipos de
risco a considerar e de seguida conhecer os efgi®®stes, ao se concretizarem, tém
em termos de custos ou despesas futuras, dado &guesstas que devem estar

protegidos pelo capital minimo.

Para calculo dos efeitos devemos considerar poladm os riscos potenciais que ja
estdo salvaguardados total ou parcialmente poo®utrecanismos, nomeadamente,
seguros e provisdes; e, por outro lado, devemosnteconta os factores que poderao

diminuir 0s mesmaos riscos.

De salientar que no nosso estudo ndo consideramiesdds fundamentos base de
Basileia I, relativos a supervisdo e divulgacaoimfermacéo, uma vez que 0 seu
interesse fica limitado pelo facto do modelo sdidasa ser utilizado pelos auditores
como ferramenta de apoio a tomada de decisdo sobpressuposto de continuidade e
nao uma definicdo de capital minimo para as emgragéiicarem. Assim, ndo ha
necessidade de estabelecermos medidas de supedasé&mapital minimo e de

divulgacédo de informacao relativa a forma como eapéal minimo foi calculado.

Outro pressuposto do qual partimos é o de quesossia atender no nosso modelo sao
0s que resultam do que expusemos no Capitulo lkeeegtdo resumidos nesse mesmo

capitulo na pagina 96.

3.3.VARIAVEIS

Atendendo ao que foi referido no Capitulo I, temas conjunto de riscos associados a
cada uma das actividades desenvolvidas numa emprdsatrial (financiamento,
investimento e operacional). Por sua vez, cada essa$ riscos esta associado a
ocorréncia de um ou mais acontecimentos. As des@ssaciadas a ocorréncia desses
acontecimentos, sdo os elementos que nos intecesb@cer para determinar qual o
montante de capital que a empresa deve ter, paea auocorréncia desses

acontecimentos néo coloque em causa a continudiadea actividade.
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De salientar que, dados os pressupostos definsdasconsiderados apenas os efeitos
dos acontecimentos que ndo estejam contidos nao rggprovisoes, ajustamentos

contabilisticos, amortizacdes ou que nao estejdrartas por seguros.

3.3.1. Variaveis associadas as actividades de fimsmmento

Identificamos no Capitulo Il como riscos associa@®sactividades de financiamento os
riscos relativos a obtencdo de fundos, da varig@giotaxas de juro e da violagcdo de

clausulas de contratos. Assim partimos destaswasipara deduzirmos os seus efeitos.

Os riscos de fundos respeitam a probabilidade teno&o de fundos quer préprios quer
alheios. Normalmente, esta dificuldade prende-se aoexisténcia de uma situagcao
financeira dificil e no caso dos fundos prépriaslié@m tem muita importancia a baixa

rendibilidade dos capitais proprios.

Assim, quando estd em causa a ndo obtencdo de eotradas de capital a empresa
tera que recorrer aos capitais alheios agravandewsencargos financeiros no futuro e
a sua dependéncia de terceiros. No caso de sitliagieeira dificil, a consequéncia
natural € a obtencdo de empréstimos em piores @exle, em casos mais extremos, a
nao obtencdo de empréstimos. No que respeita aicbes de empréstimos menos
favoraveis, podem traduzir-se em taxas de juro rekeigadas, reembolso antecipado
dos empréstimos, menor montante, mais garantias oeaoutras. Qualquer destas
situagOes se traduz por maior esfor¢o financeiemraento dos custos financeiros no

futuro.

O risco da variacao das taxas de juro € tanto m@srtante quanto maior peso na
estrutura de capitais tiverem os capitais alhezgosrdpresa. Para a variacdo das taxas de
juro contribuem, para além dos aspectos macroedonéma situagdo financeira em
gue a empresa se encontra (ou seja, a uma sitfilagéoeira equilibrada correspondem
taxas de juro mais baixas, enquanto que a umaa&duamanceira dificil correspondem
taxas de juro mais elevadas), o historial de cumgmio dos compromissos em curso ou
passados, uma vez que, existindo histérico de ipoomento tal sera um factor

negativo no estabelecimento da taxa de juro. Poo dado, sGo muito importantes as

203



Risco em auditoria: Uma analise dos factores dearisa industria e o pressuposto da continuidade

hipotecas, uma vez que se estas existem diminupassbilidade de garantias reais,
agravando as condi¢des de obtencdo do empréstimo.

Qualquer uma das situacOes referidas quanto ecédaride taxas de juro tem, em regra,

por efeito 0 aumento daquelas, logo o aumento wlcargos financeiros futuros.

Outro aspecto a ter em consideragdo é o da violdgdalausulas dos contratos dado
que pode ter por efeito o pagamento de indemnigagdais encargos extraordinarios)
ou pode levar a penalizagcbes ao nivel das condigbesmpréstimo, como sejam,
antecipacdo dos prazos de reembolso ou aumentdaxias de juro o que leva ao

aumento dos encargos financeiros e/ou do esforgesderaria.

Podemos observar no Quadro V.1., em termos siogetas riscos e respectivos efeitos

associados as actividades de financiamento.

Riscos associados as actividades de financiamentsegis efeitos

Riscos Variaveis Efeitos Despesas futuras
Situacéo financeira dificil Empréstimos em piorgs
condicdes + juros de empréstimos
Fundos N&o obtencéo de + esforco financeiro
empréstimos
Baixa rendibilidade dos Nao obtencao de novas| + juros de empréstimos
capitais proéprios entradas

Situacao financeira dificil
Incumprimento dos

De taxas de juro | compromissos em curso ou + juros de empréstimas
passados Aumento da taxa de juro
Condicdes gerais do
mercado
Hipotecas
Violagéo de N&o cumprimento do Indemnizacdes + Indemnizacgdes
clausulas de estipulado Outras penalizagbes | + juros de empréstimos
contrato + esforco financeiro

Quadro V.1 — As variaveis associadas com 0s riscos das @daties de financiamento e
respectivos efeitos em termos de despesas fuf{ti@se: elaboracdo propria)

3.3.2. Variaveis associadas as actividades de inve®nto

Do que analisdmos no Capitulo Il sobre os riscesedéidades industriais resultou que,
sdo riscos das actividades de investimento os sris@dativos a investigacao,

obsolescéncia, variacdo do preco de mercado, desastturais e roubo.
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No que respeita a investigacdo, a empresa podstigae novos produtos ou novos
processos, ou pode investigar acerca da actuabizaed produtos ou processos
existentes. O risco que corre é 0 da sua investigago chegar a atingir um novo
produto ou processo, levando a perda dos custanies a investigacdo mal sucedida o
que, em regra, agrava 0S custos com a nova ingedtiga comecar, dado que esta,
atendendo a fase da vida em que se encontra otprodé necessidade de inovagado no

processo podera ter que ser acelerada.

Idénticas consequéncias terd uma investigacao,sgudestine a actualizacdo de um
produto ou processo, que se apresente desaprgppadpie ndo foi ao encontro do
pretendido pelos destinatérios, ou porque res@toyprecos de custos muito elevados,

ou por qualquer outra razao.

Quanto ao risco de obsolescéncia, ele sera tantoimaortante quanto mais tecnologia
avancada a empresa necessitar. Algumas das raméetevam a obsolescéncia do
equipamento sdo o0 aparecimento de equipamento rpeFpora tecnologia mais

avancada, ou tecnologicamente mais limpa, ou mesmaparecimento de novas
exigéncias legais. O efeito mais comum é a sulggitudo equipamento, logo aumento
do investimento e, enquanto isso, podera a emjmesaer em pagamento de multas

por incumprimento de leis (agravamento dos encaggtaordinarios).

As variacbes dos precos de mercado, embora osrdeeinflacdo se tenham vindo a

situar baixos (comparativamente aos que se ask#tituas décadas atras) continuam a
existir, até por forca do desenvolvimento tecnadgjue leva a que, num curto lapso de
tempo, a substituicdo de um equipamento se fac@yton equivalente e ndo por um

exactamente igual. Outros factores que muito daunrn para a variacdo dos precos sao
0s niveis de concorréncia e as proprias condicéesisydo mercado. Estes factores
podem ter por efeito 0 aumento dos custos de suwigdth dos produtos agravando as

despesas com o investimento.

Os desastres naturais, como o fogo, as inundag8efsiracoes, 0S SiSmos ou outros,
embora ndo sejam frequentes, quando ocorrem, padprasentar a destruicdo do

equipamento, ou pelo menos, a danificacéo sigtifecaeste. Assim, a empresa tem de
fazer face a sua substituicdo ou reparacdo, magmasdo que normalmente estes sao
riscos segurados, tal ndo representara um agrat@amas despesas de investimento a
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nao ser que os equipamentos estejam seguradoaipos walores. Contudo, a paragem
na producgéo provocada pelo desastre natural tendosta a limpeza, averiguagao dos
estragos e reposicao operacional da empresa, mestaralo segurada, ha efeitos que

nao o estdo, como sejam, por exemplo, o da perdkedées por atraso nas entregas.

Os roubos séo outro tipo de risco que também paslar cobertos pelo seguro, mas
que também podem provocar paragens de producaagamde 0s respectivos custos,

ou diminuindo os proveitos das vendas, por forcdianuicdo destas.

O Quadro V.2. apresenta, em termos sintéticos, im0S e respectivos efeitos

associados as actividades de investimento.

Riscos associados as actividades de investimentseeas efeitos

Riscos Variaveis Efeitos Despesas futuras
N&o se atinge a criacdo de Inicio de nova
um novo produto ou investigacdo com custos  + Investigacéo
Investigacao processo acrescidos pela rapidez
A actualizagéo do produto qu necessaria

processo sdo desapropriadas

Aparecimento de

equipamento mais avancadp + Investimento
Obsolescéncia tecnologicamente Substituicdo do
Aparecimento de equipamento

equipamento dotado de
tecnologia mais limpa

Novas exigéncias legais Pagamento de multas Multas
Evolucéo constante do
Variagdo do preco equipamento Aumento de custo da + despesa com
de mercado Concorréncia substituig&o do investimento
Condicbes gerais do equipamento
mercado
Ocorréncia de inundacao
Ocorréncia de incéndio Substituicdo do + Despesas de
Desastres naturais | Ocorréncia de sismo equipamento producéo
Ocorréncia de descarga Paragem da producao - Vendas
eléctrica Perdas de vendas
Ocorréncia de tufbes
Roubo Substituicdo do + Despesas de
Ocorréncia de roubo equipamento producéo
Paragem da producédo - Vendas

Perdas de vendas

Quadro V.2 — As variaveis associadas com o0s riscos das datigs de investimento e

respectivos efeitos em termos de despesas fuftiase: elaboracdo propria)
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3.3.3. Variaveis associadas as actividades operaaas

Do vasto conjunto de riscos a que as actividadesonais estdo expostas, referimo-
nos no Capitulo Il aos seguintes: recursos, capitatano, obsolescéncia, falhas na
producao, roubos/fraudes, desastres naturaisgéarido preco de mercado, diminuicéo

da procura, pos venda e crédito.

O risco de recursos esta associado a um conjustartta amplo de situa¢des das quais

salientamos:

» As falhas de cumprimento dos fornecedores (atrass entregas, falhas na
qualidade, etc.), resultando em falhas na produggo, agravamento das despesas

de producéo;

» Escassez nas matérias primas ou dificuldade nalsiemcao, devido a legislacao
restritiva, sao situacdes que, para além de resoitem falhas na producdo, podem
levar ao estudo de substituicdo da matéria ou mesnreequacionamento do
produto. Desta forma, tém por efeito 0 aumentodispesas de producdo e/ou de

despesas de investigacao;

» Escassez de recursos energéticos ou de recursoaisatundamentais para o
processo produtivo que leva ao estudo de substdudp recurso aumentando as
despesas de investigacéo e, posteriormente, pwde deaumento das despesas de
investimento (substituicdo ou adaptacdo de equipsise e das despesas de

producao por tornar o processo mais dispendioso;

» Perda de um fornecedor que seja muito importantea @a empresa leva,
normalmente, a um agravamento das despesas dec@opdoelo menos até se
conseguir condi¢cdes de compra iguais as do foroeeederior.

Os riscos associados com o capital humano prendem@meadamente, com a
dificuldade em encontrar pessoal especializad@enda de elementos cujo Know-how
€ bastante relevante para a empresa ou a deszatéalido pessoal ao servico da
empresa. Em qualquer das situacoes referidas terpardas de eficiéncia que devem
ser colmatadas com um reforco na formacdo o queaurdentar as despesas de

formacéo.

207



Risco em auditoria: Uma analise dos factores dearisa industria e o pressuposto da continuidade

Ao risco de obsolescéncia do produto pode estac@sk um conjunto de factores, a

saber:

» Desactualizacdo do produto face aos concorrentas oacessidades dos clientes;
» Entrada no mercado de produtos substitutos;

= N&o aceitacao do produto pelo mercado;

= N&o atingir ou deixar de atingir o ponto criticasdeendas.

Os efeitos associados com cada um destes factanesny atendendo a fase em que se
encontram os produtos. Assim, a desactualizacgarattuto tera por efeito a incluséo
de alteracdes no produto quando este esta na éasgraducdo ou crescimento, mas,
quando esta na fase de maturidade ou decliniontacipar a introdu¢cdo de um novo
produto no mercado. Deste modo, leva a investigdadalteracdes ou do novo produto
e pode levar a substituicdo de equipamento, prosesgessoal com vista a adaptacao
ao novo produto, o que leva a um agravamento dapedas de investigagao,

investimento e formacéao.

Quando a obsolescéncia do produto se deve a erdexdan produto substituto no

mercado e o produto se encontra nas fase de igiodarescimento ou maturidade, a
empresa intensifica a publicidade apostando naetitgacdo aumentando, deste modo
as despesas de publicidade e marketing. Contudmdquo produto ja se encontra na
fase de declinio a estratégia mais adequada éai@ado na introducdo de um novo
produto que, como vimos anteriormente, para alémaulmentar as despesas de
investigacdo pode representar aumento de invedtimerde formacdo para adaptar

pessoas e maquinas ao novo produto.

A néo aceitacdo do produto pelo mercado € outrdalieres que leva a introducéo de
um novo produto e, consequentemente, produzira umemto das despesas de

investimento, investigacéo e de formacéao.

Por outro lado, quando um determinado produto h&ga a atingir ou deixa de atingir
0 ponto critico das vendas € necessario reforpabhlcidade se o produto ainda estiver
na fase de introducdo ou crescimento. Caso asspes/ide atingir o ponto critico nao
sejam favoraveis, ou se o produto ja se encon&raifases de maturidade ou declinio,

deve ser antecipada a entrada de um novo prodssanmApodemos ter, em termos de
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despesas futuras as situacoes referidas anteritgnmenseja, aumento das despesas de
publicidade e marketing e/ou o0 aumento das desmpiEsasvestigacao, investimento e

formacéo.

O risco de falhas na producdo advém de uma grandesidlade de acontecimentos,

nomeadamente:

= Avarias nos equipamentos, que podem ser provogaafas equipamento ja nao se
encontrar nas melhores condigcbes ou por falta denpanhamento técnico. As
medidas a tomar podem passar por um reforco daterg@o do equipamento
(aumento das despesas de manutencdo) ou a sghistitd equipamento (mais
despesas de investimento e até de formacdo). Roo tado, as paragens de

producao vao agravar as despesas inerentes a gopduc

» Erros na utilizacdo do equipamento ou dos materpie podem advir de falta de
formacdo de quem os esta a utilizar ou, de faltaswgervisdo do respectivo
manuseamento. Assim, os efeitos em termos de despelcionam-se com um
aumento da formacao e da supervisédo, assim conumsaesas de producéo por via
das paragens de producdo e/ou aumento de defaitudsocaso de provocarem

avarias nos equipamentos agravam as despesas d&ent#Ho;

= As falhas no fornecimento de energia assim confal&s ou greves do pessoal tém
como efeito mais significativo as paragens na pgadicom o consequente aumento
dos seus custos. Em termos indirectos, agravanssdespesas com 0s planos
alternativos que devem existir para colmatar efstass (nomeadamente, fontes de
energia propria — geradores; horas extra a fundmmédisponiveis).

No que respeita aos riscos de roubos e fraudem as®ino 0s associados com a
ocorréncia de desastres naturais (incéndios, imdeda sismos, tufbes, descargas
eléctricas, etc.) normalmente estdo segurados.nkmt®, em regra, esses seguros nao
cobrem as consequéncias das paragens de prodogdo,sejam, 0 ndo cumprimento
dos nossos compromissos com o0s clientes. Assingrdiaym aumento dos custos de

producao tal como a diminuicdo de vendas por peeddientes.

Os riscos inerentes a variacdo no preco de mercedo produtos € outra das
preocupacgdes nas actividades operacionais. Oseagoentos que poderdao estar na
origem desta variacdo podem ser a concorrénciasa do ciclo de vida em que o
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produto se encontra, a escassez de matérias, dig@es gerais do mercado e o indice
de reclamacdes.

Se o indice de reclamacdes € o0 que esta na origemridcdo do preco, a empresa deve
eliminar os motivos das reclamacbes fazendo umd#icag@o mais cuidada da
satisfacdo da encomenda relativamente ao acordsd® cliente, diminuir os defeitos
de fabrico e/ou aumentar a qualidade do produt@ &ae tudo isto possa ser cumprido
€ necessario apostar também nas medidas de comttetno. Deparamo-nos, entéo,
com o aumento das despesas com 0 SCI e das dedpgmasiucdo quando reforcamos

a qualidade do produto.

As restantes situacdes que podem estar na origeraridggdo dos precos de mercado,
obrigam a que se encontre um novo equilibrio dayemarbruta. Se o preco esta abaixo
do desejado, ndo permitindo a empresa gerar lygpgorca da concorréncia ou das
condi¢des gerais do mercado, cabe & empresa rediguivs dos custos incorporados no
produto e/ou intensificar a publicidade; se essmgio se deve a escassez de matérias,
a empresa tera que procurar substitui-las; seriginada pela fase do ciclo de vida em
que o produto se encontra podera ter que equaaosiaa substituicdo ou intensificar a

publicidade.

A diminuicdo da procura € um factor de risco quebdm estad associado a um amplo
conjunto de acontecimentos, nomeadamente alteragdotendéncias de consumo,
aumento da concorréncia, condicdes gerais de nwereagerda de um cliente

importante.

Quando os acontecimentos que estdo na origem desste sdo a alteragcdo nas
tendéncias de consumo ou aumento da concorrérsia,alender-se a fase do ciclo de
vida do produto. Se estiver nas fases de introdogdorescimento deve reforcar-se a
publicidade apostando na diferenciacéo; se o pooduesta na fase de maturidade ou
declinio deve antecipar-se a introducdo de um nonomuto. Assim, as despesas
associadas sao as de publicidade e marketing, v@stigacdo, de investimento e de

formacéo.

Quando este factor de risco se deve as condicOessgdo mercado, devemos

redimensionar a produgéo, produzir nas quantidabesrvidas pelo mercado, este facto
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pode diminuir o efeito de escala tornando os cudeoproducdo mais elevados (por
unidade produzida).

No que se refere a perda de um cliente que dinsigméficativamente o escoamento do
produto, a medida a tomar centra-se na substitaiedse cliente, para isso € necessario

reforgar o marketing.

O factor de risco pds venda estd essencialmenteiade a questbes de falhas ou
anomalias do produto que provocam o descontentantentliente. Devemos atender
ao cumprimento dos periodos de garantia que destandevidamente provisionados e
as outras situacdes, que estando ou ndo abranggi@sgarantia podem afectar as
nossas vendas futuras. Neste contexto, podemasriaranomalia de produgéo que,
dependendo das caracteristicas do produto, pode devecolha e substituicdo de um
determinado lote, ou substituicdo de determinadaogonentes do produto. Ao ocorrer
uma destas situacdes, para além dos custos irernima operacdo desta natureza,
temos de acrescer a perda de imagem da empressd quen adequadas medidas de
marketing, € que vai ser reposta. Deste modo, gzedas extraordinarias e as despesas
de marketing sdo as que tomam um papel mais impertaestes casos. Contudo,
mesmo ndo ocorrendo nenhuma situacdo muito gradenp haver falhas, pequenos
defeitos nos produtos, que poderéo vir a resultarareducao significativa de vendas.

Finalmente, nas actividades operacionais deveme@srteonta o risco de crédito que se
deve, normalmente, as condi¢cdes gerais do meraaddalhas nas accdes de cobranca.
Para que se consiga cobrar é necessario intensificpedidos junto dos clientes e,
muitas vezes, é necessario oferecer planos al@aale recebimento. Contudo, néo
sdo as perdas de valor em divida que devemos eoasidima vez que estas estdo
cobertas por ajustamentos contabilisticos; o fai#ose obter menor volume de
recebimentos leva a que seja necessario recomarsafinanciamento, logo, agravam os

encargos financeiros.

O Quadro V.3. apresenta, em termos sintéticos, i0S e respectivos efeitos

associados as actividades operacionais.
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Riscos associados as actividades operacionais essef@itos

Riscos Variaveis Efeitos Despesas futura
Falhas de cumprimento dos Falhas na producdo + despesas
fornecedores producéo
Escassez das matérias primas Falhas na producéo
Dificuldade de obtengdo das Estudo de substitui¢éo dg + despesas
matérias primas devido |[a matéria ou mesmo producao
legislacéo reequacionar o produto + Investigacao

Recursos Escassez de recursps
energéticos

Escassez de recursos natur

ai€Estudo de substituicdo dd

+ Investigacao

fundamentais para o processo recurso
produtivo
Perda de um fornecedor Substituicdo por outro + despesas
principal fornecedor producéo
Escassez/dificuldade em
pessoal especializado

Capital humano | Perda de pessoal fulcral para a Formacéo + formacéo

empresa

Desactualizacdo do pessoal

Obsolescéncia

d

Desactualizacdo do produ
face aos concorrentes

Desactualizacdo do produ

tdntroducéo e crescimento:

tdViaturidade e declinio:

- altera¢gBes no produto

+ Investigacao
+ Investimento

produtos substitutos
D

Declinio:
- antecipar a introducéo d

face as necessidades dos antecipar a introdugdo de + formacao
clientes um novo produto

Introducao, crescimento e

maturidade: + marketing

- intensificar a publicidade|  + Investigacéo
Entrada no mercado de - apostar na diferenciacdo + Investimento

+ formacéao

D

produto um novo produto
N&o aceitagdo do produto pelo Introduzir novo produto + Investimento
mercado + investigagéo
+ formacéo
Introducéo e crescimento:
- intensificar a publicidade| + marketing
N&o atingir ou deixar de - ou, substituir por outro + Investigacao
atingir o ponto critico dé produto + Investimento
vendas Maturidade e declinio: + formacéao
- antecipar a introducao de
um novo produto
Substituir equipamento + Investimento
Avarias nos equipamentos obsoleto + despesas de
Intensificar as medidas pafa  conservacao
diminuir avarias correntes
Erros na utilizacdo de + despesas
Falhas na equipamento ntensificar as medidas pana administrativas
producéo Erros na utilizacdo de diminuir erros ocasionais + despesas de
materiais Formacéao formacéo
Falhas no fornecimento de Paragens na producéo. + despesas de
energia Intensificar as medidas que producéo
Faltas dos funcionarios reduzam os efeitos + despesas

Greves

negativos

administrativas

Quadro V.3 - As variaveis associadas com 0s riscos das datles operacionais e

respectivos efeitos em termos de despesas fu{ki@se: elaboracao propria)
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Riscos associados as actividades operacionais essefgitos

Riscos

Variaveis

Efeitos

Despesas futuras

Roubos/fraude

Ocorréncia de roubo

Ocorréncia de fraude

Paragens na produgéo
Diminui¢cdo das vendas

+ despesas de
producéo

Ocorréncia de inundacao

Ocorréncia de incéndio

Desastres naturais

Ocorréncia de sismo

Paragens na producdo

+ despesas de

Ocorréncia de  descargaDiminuicdo das vendas | produgéo
eléctrica

Ocorréncia de tufao

Concorréncia Reducdo de custos |do

produto

Variagdo no prec(

O ciclo de vida em que
produto esta

0 Substituicao do produto
Intensificar publicidade

de mercado

Escassez das matérias

ou do produto

Condicdes d

mercado

gerais

oReducdo dos custos d
produto
Intensificar publicidade

+ despesas de
marketing

Substituicdo das matétidgvestigacao

+ Investimento
o]

indice de reclamagées

Eliminar os motivos da
reclamacdes
Reforco do SCI

5 + despesas
administrativas
+ despesas da

producéo
AlteracBes das tendéncias gdintroducéo, crescimentp+ despesas de
consumo e maturidade: marketing
Diminuic&o da - intensificar a| + Investigacéo
procura publicidade
Aumento da concorréncia | - apostar na diferenciagdo+ Investimento
Declinio: + despesas de
- antecipar a introducapformacéao
de um novo produto
Condicdes gerais dpRedimensionar a + despesas de
mercado producdo producéo
Perda de um cliente Substituir o cliente + despesas de
importante marketing
Garantias Custos com as reparagdes
P6s venda e  substituicbes  dog
produtos
Anomalias da producgéo Dependendo do produtodespesas
pode: extraordinarias
- obrigar a recolha ¢ + despesas de
substituicdo de todo ummarketing
lote
Condicdes gerais dpintensificar os pedidos
Crédito mercado junto dos cliente + Juros de
Falha nas accdes de cobrandaferecer planos empréstimos
alternativos de

recebimento

Quadro V.3 (cont.)) - As variaveis associadas com 0s riscos detividades

operacionais e respectivos efeitos em termos deedas futuras. (Fonte: elaboracao

propria)
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3.3.4. Variaveis associadas aos riscos que afectanaas as

actividades

NoO que respeita aos riscos que afectam todas i@glades podemos subdividi-los em
riscos que tém origem na empresa e riscos quexsémaes a empresa e gue, por isso,

nao podem ser controlados por aquela.

Dentro dos riscos que sao internos a empresa tgaties no Capitulo Il os riscos

relativos ao SCI, as Tl e a propria informacéao.

No que respeita ao SCI os riscos podem advir, enttes, de falhas humanas e de
ineficacia dos controlos. As falhas humanas pagsela formacdo do pessoal, logo
aumentam as despesas de formacao. Quanto a imeefitZs controlos, uma vez que o
SCI nado é estatico mas, pelo contrario, deve acohgreo desenvolvimento de todo o
processo organizativo, deve ser efectuado o sempmmthamento, actualizacdo e
adaptacdo continua. Todo este processo passa tapdi@madaptacdo continua as TI,

uma vez que estas ja fazem parte inerente de aqraqupresa.

Quanto aos riscos relacionados com as Tl, podean edacionados com falhas gerais
na TI utilizada, falhas no processamento dos dadosrmazenamento ou falhas na

propria utilizacao das TI.

As falhas gerais das Tl podem ser graves paraiddacte da empresa uma vez que
podem representar paragens administrativas impegam até mesmo paragens de
vendas. Por outro lado, podem produzir perdas desdque obriguem a reposi¢éo ou
gue sejam mesmo irrecuperaveis. Assim, temos coethda de fundo o reforco dos
planos de emergéncia e actualizacdo continua das @ue agrava as despesas de
manutengdo. Em termos mais imediatos, aumentaspests administrativas por forca
das perdas de tempo com a reposi¢cdo dos dadosrédaspirrecuperaveis dos dados e
as perdas de negdcio no periodo da falha saoidifieequantificar.

As falhas no processamento dos dados ou no sezemaraento, assim como as falhas
na utilizacdo das TI, podem produzir erros na mégdo com consequéncias apenas
internas ou, também externas. Neste caso, deveefeecada a formacdo do pessoal,

assim como, a introducdo de mais controlos de f@e@rigir as deficiéncias. Teremos
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neste caso, o0 aumento das despesas de formagdaespesas administrativas (reforgo
do SCI).

Os riscos relacionados com a informacéo prendecoseas consultas ou alteracfes de
informacdo ndo autorizadas, o que obriga ao refatge medidas de seguranca
aumentando as despesas administrativas. Tambénodge rplacionar com erros ou

omissdes na introducao, tratamento e consultafdemacédo, o que leva ao reforco das
medidas de controlo e de formacdo do pessoal aanumttambém as despesas de

formacéo.

Quanto aos riscos provenientes do exterior, saleos no Capitulo Il os relativos aos

impostos, as alteracdes legais e regulamentar@slagio.

Os riscos relativos aos impostos que poderao afeigfaificativamente a actividade da
empresas sao a diminuicdo de beneficios fiscas aumento dos impostos. Qualquer
uma destas situac¢des vai diminuir o auto-financrdm&vando a empresa a recorrer a

outras formas de financiamento podendo aument@esesas financeiras.

Os riscos relacionados com as alteracfes legareguiamentares prendem-se com o
facto de poderem fazer com que a actividade ouepsws utilizados pela empresa
passem a deixar de cumprir a lei levando ao pagam#® multas (aumento das
despesas extraordinarias). No limite, quando esfésracdes sdo restritivas ou
impeditivas de continuar a laborar como até aidamem a reestruturacdo de todo o
processo produtivo, levando a investigacdo sobmds@rocessos, investimento em

NOVOoS equipamentos e processos e, consequenteidémeacao.

Por ultimo a inflagcdo, embora se situe a niveisds®comparativamente com o passado,
continua a ser uma condicionante. Normalmente, deyae a empresa procure um novo
equilibrio entre custos e proveitos, obrigando awuitezes a intensificar o marketing ou
a aumentar a investigacado para encontrar Novo®$s0s ou produtos cujo equilibrio

entre custos e proveitos seja mais vantajoso paovlic também, neste caso, um

aumento do investimento.
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Riscos associados a todas as actividades e séos efe

Riscos | Variaveis | Efeitos | Despesas futuras
Proveniente da empresa
Falhas humanas Formagé&o do pessoal + despesas de
SClI formacéao
Ineficacia dos controlos Controlos devem despesas

acompanhar evoluggdoadministrativas
das Tl e empresa

Falha geral da Tl utilizada Refor¢co dos planos dedespesas de
TI emergéncia manutencao

Reposicdo de dados | + despesas

Perda de dadosadministrativas
irrecuperavel
Perda de nego6cio no
periodo da falha

Falha no processamentd@orreccao das + despesas de
dos dados ol deficiéncias formacéo
armazenamento + despesas

administrativas
Falha na utilizacdo da TlI| Reforco das medidaslespesas de
de controlo formacéo
Formagé&o do pessoal | + despesas
administrativas

Consultas ndo autorizadasReforco das medidas+ despesas
Informagéo Alteracdes nao de seguranga administrativas
autorizadas
Erros ou omissdes rnaReforco das medidas+ despesas de
introducdo, tratamento |ede controlo formacéo
consulta Formagé&o do pessoal | + despesas
administrativas

Proveniente do exterior

Diminuicdo de beneficiosRecurso a  outras+ Juros de
Impostos fiscais formas de| empréstimos
Aumento de impostos financiamento

N&o cumprimento da leiPenalizagbes - multas + Multas

Legais/ ou regulamentos
Regulamentares | Legislacdo restritiva ol Reestruturacdo de todor Investimento
impeditiva 0 processo produtivo | + despesas de
formagéo
+ Investigacao
Inflacdo Aumento generalizado dé&ncontrar novg + despesas de
precos equilibrio marketing

+ Investigacao
+ Investimento

Quadro V.4 - As variaveis associadas com o0s riscos de tedasctividades e

respectivos efeitos em termos de despesas fu{ki@se: elaboracao prépria)
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3.3.5. Resumo das variaveis

Do que ficou exposto nos pontos anteriores relativalescricdo das variaveis resulta
gue, o numero de acontecimentos que estdo na odgemscos a considerar € muito
elevado, o que traduz a diversidade de riscos agjeenpresas estao sujeitas. Este facto

leva a uma maior complexidade do modelo comparatvee ao de Basileia Il.

No entanto, acontecimentos diferentes produzemeassnos efeitos. Assim, o nimero
de efeitos que devemos considerar no modelo reduzelativamente aos

acontecimentos que os produzem.

Quando nos centramos apenas nos tipos de despesassiderar na modelacdo, a
guantidade de despesas a prever ja é reduzida, podemnos observar no Quadro V.5,
facto que vai facilitar a aplicagdo do modelo.

Podemos observar que ha acontecimentos associadwidades diferentes mas que
produzem efeitos idénticos. Este facto resultanderligacdo existente entre as varias
actividades desenvolvidas na empresa e a qual afesnmmos no Capitulo Il deste
trabalho.

Atendendo a esta questdo, podemos observar quasnadas despesas das actividades
operacionais constam a investigacao e o investon estdo directamente associadas
as actividades de investimento e o0s juros de emp@Es das actividades de

financiamento.

Quanto as despesas que resultam dos efeitos dos gse afectam toda a actividade da
empresa, também encontramos juros de empréstimes egtdo associadas as

actividades de financiamento, custos de marketorgjacdo e manutengao associados
as actividades operacionais e 0s investimentosestigacdo associados as actividades

de investimento.

Em termos gerais vamos encontrar como despesasduduestimar, os juros, alguns
custos extraordinarios, como sejam, as multas,ndsninizacdes a credores ou a
clientes, as despesas de investigacéo, de investimge producdo, de marketing, de
conservagdo ou manutencdo, de formacdo e admiiviaggligadas ao reforco das

medidas de controlo).
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De salientar que apesar de encontrarmos um nureéuzido de naturezas de despesas

a estimar, o factor que |he esta na origem podar le\que a estimativa da despesa seja

diferente.
Actividades Despesas futuras
Juros de empréstimos por aumento de taxas ou de montante [dos
empréstimos.
De Esforco financeiro por aumento das obrigacBes perante terceirosta eur

financiamento

medio prazo.

Indemniza¢besem funcdo do valor em divida.

De investimento

Aumento dasdespesas denvestigacdo e desenvolvimento em novos
produtos.

Investimento na substituicdo dos equipamentos.

Aumento daslespesas de producdpor for¢a de paragens na producéo.

Diminuicao das vendagor forca das paragens na producao.

Multas por incumprimentos legais.

Operacionais

Aumento dasdespesas de producagor forca de falhas na producao,
obtencéo de recursos em piores condi¢Bes ou digdiowio efeito de escala
na producao.

Aumento dasdespesas eninvestigacdo e desenvolvimento em novos
produtos ou na substituigcdo dos recursos utilizados

Investimento na substituicdo dos equipamentos.

Despesas de formacapara fazer face as especificidades da industsia, a
alteracBes por substituicbes de equipamentos e$50s.

Despesas de marketingle campanha para reforgcar imagem de produto ja

existente ou langar novo produto.

Despesas de conservacdpara manutencdo em boas condi¢Bes| do
equipamento em utilizacao.

Diminuicdo das vendagpor for¢ca das paragens na producao.

Despesas extraordinariagesultantes de ocorréncia de defeito de fabrico
gue atinja um lote e que seja necesséria a reeatidstituicdo de todos 0s
produtos vendidos.

Juros de empréstimogor recurso a mais empréstimos.

Despesas administrativapor introducdo de mais medidas de prevencgo e

correc¢cdo automatica de erros.

Todas as
actividades

Formacdo do pessoal na utilizacdo das Tl e SCI. Assim com®
introdug&o de Novos processos e equipamentos.

Despesas de manutencgmr actualizagcéo das Tl e SCI.

Multas por incumprimentos legais.

Administrativas por introducéo de controlos de seguranca querfpiras
quer para utilizagbes ndo autorizadas.

Juros de empréstimogor recurso a mais emprestimos.

Investimento por substituicdo de equipamento em caso de ra@stcdo
de todo o processo.

Despesas de marketingpara campanhas para encontrar novo equilibrip de

margem bruta.

Investigacdoem processos mais baratos.

Quadro V.5 — Tipos de despesas a considerar face aos risqog @ empresa esta

sujeita. (Fonte: elaboracao propria)
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3.4.MODELO

Definidos os pressupostos e as variaveis do nossielm passamos de seguida a

apresenta-lo.

Do que analisamos no Capitulo 1l e no ponto antataste capitulo, resulta que, os
riscos a que a empresa esta sujeita podem agreigam-gjuatro conjuntos atendendo as
actividades que lhes dédo origem ou que por eleamfiafectadas: riscos de

financiamento (RF), de investimento (RI), operaaisr(RO) e de todas as actividades
(RT);

O capital minimo deve, assim, ser definido em fondas estimativas de despesas
futuras, consequéncia dos acontecimentos assocéadeses riscos, ou seja, o capital

deve atender a seguinte equacgao:

Capital minimo> X % (3. estimativas RF + Rl + RO + RT)

Deste modo, no que se refere as entidades indssi&rma vez dos activos ponderados
pelo risco utilizado no modelo das entidades bamsavamos ter o somatoério das

estimativas das despesas futuras resultantes dagera descritas no ponto anterior.

O RF implica estimar as despesas futuras com oraonde juros de empréstimos, com
o esfor¢o financeiro por aumento de compromissngt@rir em menor prazo e com as

indemnizacdes a pagar por incumprimentos de contrat

O RI implica estimar o aumento de despesas detigaedo e desenvolvimento para
introducdo de novo produto e as despesas de imerdth necessdrias para a

substituicdo do equipamento.

O RO implica estimar um amplo conjunto de despdaaigas, nomeadamente, o
aumento dos custos de producao por for¢ca da ocoarée qualquer situacao de falhas
nas condi¢cdes actuais de producdo; o aumento de¢éo do pessoal por motivos de

adaptacdo as especificidades da industria ou datisuffo de equipamentos ou
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processos; aumento das despesas de marketingepaperacao ou reforco da imagem
do produto; aumento de despesas de conservacéo defmanter o equipamento em
boas condic¢des de utilizacdo; aumento das despesass SCI por introducdo de mais
medidas de prevencao e correccdo automatica dg dmainuicdo das vendas por forca
de paragens de producdo; aumento das despesa®rdirtidos por recolha e

substituicdo de um lote defeituoso de produtos idexsgd e despesas por multas

motivadas por incumprimentos legais.

Por fim, o RT implica a estimativa de despesas adarmacao de pessoal na utilizacao
de Tl e SCI; o aumento das despesas de manuteagdd @ SCI de forma a que estes
estejam em melhoramento continuo; aumento das skespsom a introducdo de

controlos de seguranca para falhas e acessos tzados.

3.4.1. Estimativas das despesas futuras

Existem, actualmente, diversas formas de estimdeggesas futuras, ndo tendo o nosso
estudo o alcance de explorar este aspecto. Coasidsr contudo, importante salientar

alguns aspectos a ter em consideragéo para estagtess.

Para que a estimativa das despesas futuras seggs@rxima possivel do que podera
vir a ser a despesa real, devera ser uma estinpatraao caso concreto de acordo com a
situagcado actual do mercado e da empresa. No enfaari® alguns tipos de despesas,
esta forma de célculo obrigaria a um esfor¢co adaielevado por parte do auditor, a
gue 0 mesmo nao esta obrigado por forca da apticdgs normas de auditoria. Assim,
entendemos que nalguns casos, a semelhanca demuendo a ser efectuado pelos
bancos, antes de se desenvolverem modelos maidecarse exactos de calculo de
estimativas para os diferentes sectores de adi®jdaodemos socorrer-nos de alguma
informacdo que se dispde, por um lado, através adalbilidade e, por outro, de

informacé&o comercial, macroecondmica ou outra.

Assim, por exemplo, relativamente aos riscos danfiramento, a estimativa do
acréscimo de juros de empréstimos pode ser calkutadpartir da rubrica da
Demonstracdo dos Resultados “Custos e Perdas Eirase Juros” e aplicar-lhe uma
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percentagem correspondente ao aumento esperadasamde ocorréncia de risco,
sendo esse o valor da despesa futura estimada.

No que respeita ao esfor¢co financeiro, podemosaplima percentagem sobre o
montante das dividas a terceiros de curto e médinop Quanto as indemnizacdes,

podem ser calculadas por uma percentagem sobierceva divida.

Relativamente ao risco de investimento, o calc@oestimativa das despesas futuras
com o investimento na substituicAo do equipamewide pser por via da rubrica do
Balanco “Imobilizado Corporeo — Equipamento Basiddéste caso, dependendo da
especificidade do equipamento e da capacidade dptag@dio do tipo de producao
poderemos ter de considerar uma percentagem su@erem por cento ou muito

inferior.

No que respeita as despesas de investigacdo evdeseento de novos produtos,
devemos atender as “Despesas de Investigacdo enbDésmento”, se estas forem
desenvolvidas pela prépria empresa, ou aos cusiesentes as investigacdes
contratadas e aplicamos uma percentagem que,nt 0o caso anterior, também pode
variar entre uma percentagem superior a cem pao c@nbastante inferior. As multas
por incumprimentos legais podem ser estimadas egafudos valores fixados por lei

para as multas da mesma natureza.

No que se refere aos riscos operacionais, dadaaatidade de despesas futuras a

estimar sintetizamos o seu possivel calculo no UEd6.

Despesa Possivel forma de célculo

Producao Percentagem sobre o valor dos custo®dagéo.

Formacéo Estimativa do niumero de horas adiciomaifonacado, aplicando o custo
hora estimado.

Marketing Estimativa do custo com uma campanhaigtéria ou reforco de uma
existente.

Conservacgao Percentagem sobre o valor dos custmmdervacao do exercicio.

SCI Estimativa do custo com a introducdo de madidas de controlo interno.

Extraordinarias | Percentagem sobre o valor de vengas represente uma estimatjva
minimamente real da substituicdo do produto.

Multas Estimativa de possiveis multas por incumpritos legais, atendendo gos
valores fixados por lei.

Diminuicdo Percentagem sobre o valor de vendas.

Vendas

Quadro V.6. — Formas possiveis de calculo das despesas futefagntes as

actividades operacionais. (Fonte: elaboracao m@ppri
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No que respeita as despesas futuras relativas iaogs rque afectam todas as
actividades, poderemos calcular as despesas deadaomatravés da estimativa do
namero de horas adicionais de formac¢ao multipligaela custo hora estimado. Quanto
as despesas de manutencdo de Tl e SCI, multigicassumero estimado de horas
necessdrias pelo custo hora de manutencdo. Finamerestimativa dos custos da
implementacédo de controlos de seguranca adiciovaios dar a estimativa de
despesas de SCI. Todas as restantes despesas nider@nos neste conjunto de

riscos, ja foram referidas anteriormente.

3.4.2. Percentagem a aplicar

Outro elemento base do nosso modelo consiste warpagem a aplicar. No entanto,
uma vez que este tipo de pressuposto ndo tem sisoaplicado nem discutido no
ambito das entidades industriais, ndo dispomosamento de nenhuma indicagéo para
a percentagem a aplicar. Entendemos que esta pgeendeve derivar de um estudo
empirico que permita conhecer qual a percentageriscEs que devem estar cobertos
por capital para conseguir prosseguir em contirdéida actividade da empresa mesmo
gue ocorram situacdes inesperadas. Remetemossaste @ara um trabalho futuro, no
entanto, deixamos aqui algumas consideracfes qapdamos serem necessarias a ter

em conta nesse estudo futuro.

A percentagem aplicada em Basileia, como vimose 8%. No caso das empresas
industriais, a diversidade de sectores de actigidadm produtos, mercados e todo um
conjunto de caracteristicas diversas, torna médldincontrar uma percentagem unica
a aplicar. E necessario que seja efectuado umaestagando em consideracdo alguns
dos indicadores que ja estdo disponiveis ou qulenfxcte se podem obter, assim como,
as caracteristicas dos diferentes sectores.

Séo indicadores possiveis de se obter, os seguintes

» Os indices de crescimento por sector;

= O numero de faléncias por sector;

» Os indices de incumprimento perante a banca, nededores e o Estado.
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Como informac0des adicionais que devem ser analsaolaafectarem em regra o risco
de continuidade, temos, por exemplo:

» Durac&o média do ciclo de vida do produto;
» Niveis de concorréncia quer ao nivel do mercadoniotquer externo;
Deste modo, a percentagem a aplicar daqui resaltzmé adequada aos niveis de risco

de continuidade de cada um dos sectores de actesielgpodera ser inferior ou superior

aos 8% aplicados nas entidades bancarias.

3.4.3. Factores mitigantes

Nas estimativas das despesas devem ser tidos @émaofactores com efeito positivo

sobre as consequéncias dos diferentes acontecendrambém neste caso vamos ter
diferencas relativamente a Basileia, uma vez gsidadores atenuantes, normalmente,
nao estado directamente associados com cada uncaugementos como acontece, por
exemplo, com as operacdes de crédito das entidedesrias. No caso das empresas
industriais temos factores atenuantes gerais quespera terem um efeito global

positivo no risco de faléncia da empresa. Entendeassim, que estes factores podem
funcionar como ponderacdes da percentagem a a@Eagstimativas de despesas.

Como factores atenuantes podemos indicar os seguint
= Economia em crescimento;

= Empresa com prestigio comercial e financeiro;

» Historico de bons resultados econdémicos;

» Gestao forte;

= Bom ranking comercial;

= Boas relagdes com os trabalhadores;

» Responsabilidade social visivel;

» Relacdes de parceria com outras empresas.
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3.4.4. Capital a considerar

Um dos elementos fundamentais do modelo é o capdal € necessario definir qual o

tipo de capital que deve ser considerado paraeéste.

Partimos do Capital Proprio, que € constituido petal do capital contributivo e todos
0S acréscimos subsequentes na forma de contrilsuaghbeionais e pelos lucros retidos
(reservas e resultados transitados) representamdodado momento, a parte a que 0s
detentores da empresa tém direito em termos |@gaishado, 1998).

Temos, assim, como elementos do Capital Proprio omtamte correspondente ao
investimento inicial e adicional dos detentorescdpital, representado na rubrica de

Capital e os respectivos prémios de emisséao encaymropria.

Os resultados obtidos nas operacdes da empresa estporetidos estdo distribuidos
pelas rubricas de resultados transitados e reséggass, estatutarias, contratuais ou

livres.

Sao ainda capital as contribuicbes de outrem dotitle doacBes ou subsidios e
representados nas rubricas de reservas com acprelenthacao.

E considerado Capital Proprio aquele que aindase&ncontra realizado, como sejam,
as reservas de reavaliacao de activos e os ajusiiasnde partes de capital em filiais e
associadas. Nestas circunstancias podemos tem, aiagital inicial subscrito, e por
isso, incluido no capital proprio, mas que aindasegiencontra realizado.

As quotas e acgdes proprias também fazem parteagwaCPréprio, no entanto, como

factor que reduz o capital.

Desta forma vemos que no Capital Préprio podemasrdrar capital efectivamente
realizado e outro que ndo o estid. Simultaneam@oidemos encontrar no Passivo
rubricas que pela sua natureza tém caracteristea@spitais proprios, razdo pela qual

temos de verificar quais as rubricas que deverm@wideradas para o0 nosso modelo.

Seguindo, novamente, Basileia, devemos ter em coétaa totalidade das rubricas dos
capitais préprios, mas, pelo contrario, as rubrigas pela sua natureza representam
efectivamente capital entrado, retido ou que padgpermanéncia se assemelham a este.
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Assim, teremos como elementos a considerar ematapihimo o capital proprio das

empresas ajustado da seguinte forma:

» Retirando ao valor do capital social a parte que esia realizada, por ndo se tratar

de capital efectivo;

» Retirando os ajustamentos que resultam das parteapital em filiais e associadas,
para evitar qualquer tipo de transferéncias enstasecom 0 Unico objectivo de

melhorar a imagem financeira,

» Retirando as reservas de reavaliacdo nao realizadaseja, a parte correspondente

a actualizacdo do imobilizado relativa aos anogidke Util ainda ndo decorridos;

= Adicionando os empréstimos que possam ser congsréch capital. Por exemplo,
0s empréstimos por obrigacdes ou 0s empréstimosodes ou accionistas cujo

acordo ndo tenha data de reembolso previsto.

3.5.LIMITACOES

Como ja anteriormente referimos, esta investigagantem por objectivo a elaboracao
de um modelo final, apresentando, naturalmentdefisiéncias inerentes a um trabalho

inacabado.

O modelo de Basileia ja tem provas dadas de caotrimsitiva e activamente para o
equilibrio do mercado financeiro, permitindo a mengdo de uma certa estabilidade
daquele. No entanto, a realidade das empresadriagkié diferente, logo, a experiéncia
com Basileia ndo pode ser considerada como vélmarealidade das empresas

industriais.

Uma das principais limitagcbes deste modelo preedeesn a prépria utilizagdo do

capital como almofada de seguranca. A existéncieapéal adequado néo € sinébnimo
da existéncia de capacidade de tesouraria para fiaze a mais despesas. Dai que,
podem existir empresas com capitais muito elevadgsie, no entanto, ndo tenham
capacidade de tesouraria para fazerem face aoxseymomissos. Contudo, sabemos

que nestes casos, normalmente, a capacidade firmnpancipalmente através da
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capacidade de endividamento, |he permitirA maigniaote, do que a uma empresa
com capital deficitario, encontrar meios de fazeefas suas obrigagdes.

Acresce que, 0 montante dos capitais proprios rdieséciavel dos activos e passivos
da entidade, sendo o seu montante dependentedibilidade da empresa — crescendo
guando esta € lucrativa e diminuindo quando estefiéitaria. Logo, a capacidade de
resposta a riscos também é diferente, consoaree@mdns capitais proprios.

Outra limitacdo prende-se com a dificuldade demesticom fiabilidade as despesas
futuras. Apesar de podermos encontrar formas nrajgles de calcular as estimativas,
tal como apresentamos no ponto 3.4.1., estas rdgikam de ser estimativas e, como
tal, contém sempre um grau de subjectividade. Bwo ¢ado, a tentativa de simplificar
acaba por levar a valores menos exactos. O maisctorseria efectuar em todos os

tipos de despesas, uma estimativa com base enadludes existentes.

Por ultimo, assinalamos a limitacdo resultante el@gntagem de despesas futuras que
devem estar cobertas pelo capital que, como viragsonto 3.4.2., remetemos para um

estudo posterior. Este facto, €, quanto a noés,ierhiraitacdo do nosso estudo.

3.6.CONTRIBUTOS

O nosso modelo apresenta-se como uma medida objeldiavaliagdo do pressuposto
da continuidade. Se atendermos a capacidade degsalda do capital, este modelo
permite que possamos objectivamente estimar a iclmplecda empresa poder continuar
a sua actividade, mesmo antes de se chegar a déveapital proprio em que de acordo
com o Caodigo das Sociedades Comerciais, a protatidi da empresa prosseguir em
continuidade € minima. Deste modo, o auditor pedeuin nivel de segurangca mais

elevado quanto a continuidade ou descontinuidadensesa.

Uma vez que esta medida toma em consideracaocos dsque a empresa esta sujeita,
entendemos que € um contributo positivo para uretigdrase risco, assim como, para

a realizagao das auditorias base risco.
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Outro contributo que consideramos importante stieré o facto de termos tido a
preocupacgédo de considerar os riscos associadoabesenvolvimento da actividade
da empresa e que desta forma contribuem para agadlotelos resultados, fim ultimo da
sua actividade. Este facto contribui favoravelmegoaea que o modelo aproxime a

avaliacdo do pressuposto da continuidade a gestéiead nas empresas.

Tratando-se de um patamar de capital que nos igieaa empresa podera incorrer em
risco de descontinuidade caso se encontre abaueelapatamar, apresenta-se como
um indicador antecipado de uma possivel crise.ePa$sim, de um pressuposto

diferente dos outros modelos seguidos pelos aeditgue se baseiam quase totalmente
nos racios e nas informacgdes recolhidas e queargortresultam numa situagéo de risco
de continuidade quando a situacao de crise jaiest@lada na empresa. Este modelo

pode permitir um alerta antes da situacdo de est® instalada.
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4. RECOLHA DE OPINIOES

4.1.0OBJECTIVO

O nosso trabalho aponta para uma nova forma del@baravaliacdo do pressuposto da

continuidade nas empresas industriais.

Neste contexto, dado que ndo se trata de um mgdelestado, consideramos
importante efectuar um levantamento de algumasidgsnde profissionais sobre a
aceitabilidade do principio geral do modelo apres#m assim como, das variaveis a

este associadas.

Entendemos que deveriamos recolher opinides daspdutes interessadas, ou seja, dos
auditores como profissionais que tém de, no decdsoseu trabalho, avaliar o
pressuposto da continuidade; e, por outro lado, elapresas para as quais a

continuidade é um pressuposto necessario e fundaimen

Quanto as empresas, consideramos importante reagiie opinido das empresas em
geral e, de um determinado sector de actividadgyaticular, de forma a verificar se a
importancia atribuida aos diferentes factores stmrdepende do sector de actividade.

4.2. METODOLOGIA

O levantamento das opinides foi efectuado com secarum questionario constituido
por questdes pré-estabelecidas com um conjuntatdgarias de respostas limitadas
(Denzin e Lincoln, 1994). A opcéo por respostahdeas deve-se ao facto destas
permitirem comparacfes entre as respostas obfa@bktando a leitura conjunta dos

resultados (Foddy, 1996). A resposta aos questamfmi obtida por duas vias:
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= Entrevista directa do tipo dirigida (Ketele e Reggj 1999) através do questionario,
introduzindo questdes abertas quando se pretendeeuwplicagéo, justificagdo ou

uma opinido geral;

= Envio do questionario por correio (electronico cadicional) para obtencdo de um

maior nimero de respostas.

Desta forma, recolhemos simultaneamente opinidasretas e estereotipadas por nés
e, por entrevista, uma noc¢ao do contexto actuabdénuidade, dos factores de risco e

do relacionamento destes com o capital.

O questionario aos auditores e as empresas manteveorpo comum relativo aos
factores de risco e ao interesse do modelo deatalaitrisco, contudo, incluiu questdes
adaptadas aos destinatarios. Para os auditore® foduidas questdes relacionadas
com a forma de avaliacdo do pressuposto da cod#idaie o interesse do modelo como
ferramenta de auditoria. Quanto ao questionari@ido as empresas incluiu uma

guestdo sobre as despesas futuras associadas tactooss de risco identificados.

Quanto a metodologia de tratamento dos dados idoslhpor questionario, quer
relativamente aos auditores quer relativamentengsresas, podemos agrupa-la nas

seguintes fases:

» Definicdo das variaveis: ponto em que se identificabjectivo das variaveis e as

questdes do questionario a que se referem;

» Andlise descritiva dos dados: através da utilizad@o package de estatistica
designado por SPSSStatistical Package for Social Sciencempresentamos a
descricdo estatistica dos dados de forma a encagréendéncias de opinido dos

inquiridos sobre alguns dos aspectos do nosso model
» Andlise comparativa de resultados: faz-se uma sma&omparativa dos resultados

obtidos nas diferentes amostras.

Quanto aos dados recolhidos por entrevista, trataadde respostas abertas, vamos
efectuar uma descricdo resumida das ideias priscigmtando agrupar as que se
apresentam, no geral, coincidentes. Apresentar&moanexo um quadro resumo das

respostas obtidas por temas.

Passaremos, assim, a apresentar as opinides dasotta seguinte forma:
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= Opinido dos auditores, subdividindo entre as intmdes adicionais recolhidas por
entrevista e o total dos questionarios obtidos;

» Opinido das empresas recolhida via correio;

» Opinido das empresas do sector de revestimentuwimgrato, subdividindo, entre as

informacdes recolhidas por entrevista e por questio.

4.3.0PINIAO DOS AUDITORES

4.3.1. Recolha de dados

A recolha de dados teve como principal suporte uestipnario (Anexo I) o qual, tendo

sempre presente a maximizagao da recolha de d#dimbmos em trés partes.

A primeira parte refere-se a introducdo e consistejuatro questdes que se destinam a
recolha de dados necessérios para uma adequadeedasgao da amostra.

A segunda parte tem por objectivo conhecer o r&dgacente a tomada de decisao
sobre o pressuposto da continuidade e as pondsraggd®iidas a cada um dos factores
normalmente referidos nas normas como indicatieosittiacdes de crise. E constituida

por um total de quatro questdes base, na sua méechadas.

A terceira e ultima parte do questionario destma&fectuar o levantamento da opiniao
dos auditores sobre um modelo de capital base pa avaliacdo do pressuposto da
continuidade. Assim, recolhe as ponderacdes adi@isupelos auditores a cada um dos
riscos a incluir no modelo, e efectua um levantamesobre os aspectos de maior
relevancia no nosso modelo, nomeadamente, no auhbiioteresse do modelo para o

auditor.

Nesta Ultima parte do questionario, apresenta-$gocmuito importante a andlise
conjunta da primeira e Gltima pergunta. Isto deve facto de serem questdes que nos
permitem, por um lado, conhecer a sensibilidadespeactiva opinido dos auditores

sobre o capital base risco como forma de avalidgépressuposto da continuidade e,
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por outro, conhecer a sua opinido sobre os risopads considerados no modelo, como
variaveis adequadas desse capital risco.
Acresce que, nas entrevistas efectuadas obtivexdmspnalmente, informacdes sobre:

= A importancia do pressuposto da continuidade noextm actual e o posicionamento

do auditor perante a decisédo sobre aquele;
» A opinido sobre a definicdo de um capital minimofentéo dos riscos;
»= O interesse do modelo de capital base risco comanfienta de apoio ao auditor na

deciséo sobre o pressuposto da continuidade.

Este questionario foi entregue em maos no caserdesvistas, e nas restantes situacdes
foi enviado por e-mail.

A metodologia de escolha dos auditores a inquagugl 0s seguintes critérios:

= Revisores Oficiais de Contas em exercicio;

= Que no seu conjunto a amostra cobrisse as areastiiais mais importantes de

Portugal (Lisboa, Porto e Aveiro);

Desde que preenchidos estes critérios, a recotfaaursobre profissionais cujo acesso
fosse possivel via e-mail. O envio do question&oiaepetido passado trés semanas,

Nnos casos em que néo obtivemos resposta.

Para as entrevistas a preocupacéo foi encontrspomais com alguma experiéncia e
que cobrissem também as diferentes zonas indssti@ipais. Acresce ainda que,

alguns dos entrevistados trabalham em empresasidereéa de ambito internacional.

4.3.2. Caracterizacao da amostra

4.3.2.1. Das entrevista

Foram efectuadas entrevistas a sete profissiongés sedes das sociedades estdo

localizadas em Lisboa, Porto e Aveiro no caso dagdades de ambito nacional, e
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entrevistas a trés profissionais pertencentes &dames de ambito internacional,
perfazendo o total de dez entrevistas.

Podemos observar nos Graficos V.1. e V.2., res@eognte, 0 numero de anos de
exercicio de profissdo e a distribuicdo em termmsatiedades de ambito nacional e

internacional.

<5 anos
> 10 anos

90%

Grafico V. 1. - Numero de anos de exercicio da profissdo dosoaes entrevistados.

B Nacional

Internacional

Grafico V. 2. — Ambito das sociedades a que pertencem os aesligntrevistados.

Como podemos observar, a grande maioria dos estiidois exerce a profissdo ha mais
de dez anos apresentando-se, por isso, como ooass experientes; e 70% dos

entrevistados exercem a profissdo em sociedadasditeria de ambito nacional.

O Grafico V. 3. representa as regides onde sensitaa empresas em que 0S
entrevistados exercem, maioritariamente, a prajidd#&idimos, para esse efeito, o pais

em 4 grandes regifes: Norte, Centro Norte, Cen8uole

Da andlise do Gréfico V.3 resulta a regido Sul ceerdo a de menor percentagem, o
que se compreende dado que é a regido do pais emor mumero de empresas. A
regido onde se concentra o maior numero de cligltes0ssos entrevistados € a zona

Centro (inclui Estremadura, Ribatejo, Lisboa e Baiixi
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8%
> 23%

& Norte

Centro Norte
| B Centro

46% 23% O Sul

Grafico V. 3. - Regides em que os auditores entrevistados ereroaioritariamente, a

profissao.

O numero de empresas industriais clientes dos wistados estd representado no
Gréfico V. 4.

Mais de 6

70%

Gréfico V.4. — Numero de empresas industriais clientes dosaedientrevistados.

Da andlise deste grafico podemos concluir que gealdos entrevistados tem pelo
menos quatro empresas industriais como clientagdpsgue a maioria dos entrevistados

tem mais de seis empresas industriais como clientes

4.3.2.2. Dos questionarios

Foram enviados por e-mail cento e onze questionh&igeceberam-se vinte e uma

respostas, o que perfaz aproximadamente 19% deléapessposta.

Uma vez que os resultados obtidos nos questionéféasuados aos entrevistados nao
se apresentavam diferentes dos obtidos por viaile-omamos por juntar todos os
questionarios, quer obtidos via directa (entresjstquer por via correio electrénico.
Assim, vamos efectuar a andlise de trinta e umtiqungsios, tendo sido dez obtidos por

entrevista e vinte e um por e-mail.
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Podemos observar no Gréfico V.5. que a maioriaregisores que constituem a nossa
amostra exerce a profissdo ha mais de dez anoseapaado, por isso, um nivel

consideravel de experiéncia.

< 5 anos
de 5a 10 anos
B>10 anos

88%

Grafico V.5. — Numero de anos de exercicio da profissdo dd tia auditores

inquiridos.

No grafico V.6. podemos ver que a esmagadora maaidois inquiridos exerce a
profissdo em sociedade (97%), dos quais, uma paquercentagem (16%) exerce em
sociedade de ambito internacional.

16% 3%

& Nacional
Internacional

B Em nome individual

81%

Grafico V.6. — Forma de exercicio da profissao dos auditorsiiialos.

A distribuicdo dos auditores inquiridos pelas regi@o pais onde exercem a sua
actividade esta representada no Grafico V.7., s@odsivel visualizar que as regides
onde ha maior concentragédo sé@o as referentes anlade com a cidade de Lishboa
(Centro) e a zona Centro Norte que abrange asBieichuindo a Beira Litoral onde se

concentra grande niumero de empresas.
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' -25% O Norte
37% /////////////////’ﬂ EE::: Norte
B Sul

30%

Grafico V.7. — Regifes onde os auditores inquiridos exercenagofissao.

No que respeita ao numero de empresas industnaigue prestam servico, também
podemos dizer que tém, quase sempre, mais de 6esamspdeste tipo, tal como
podemos observar no Grafico V.8.. Tal facto permds considerar que as suas

opinides reflectem a sua experiéncia acumuladag¢amegm empresas industriais.

13%

Odela3
Bde4ab
B mais de 6

Grafico V.8. — Numero de empresas industrias clientes dosaresdiinquiridos.

4.3.3. Definicao das variaveis

Os dados a analisar sdo os que resultam do quasbioralizado (Anexo | e Il). Este
tomou por base, por um lado, 0 que € consideratis pormas internacionais de
auditoria como factores indicativos de situacdes qgra pode existir incerteza de
continuidade; por outro lado, o que identificAmasno factores a considerar como

variaveis no nosso modelo.

As variaveis (F1 a F4), observadas através da Paenosso questionario, tém por
objectivo conhecer a envolvente actual da decisbre pressuposto da continuidade e

apresentam-se no Quadro 1 e 2 do Anexo lll.
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hY

A variavel F1 destina-se a conhecer o grau de r@dgjacente a avaliacdo do
pressuposto da continuidade. O grupo de varia&ideEomposto em 18 variaveis, tem
por objectivo conhecer o peso destes na avaliagdaressuposto da continuidade. A
variavel F3 permite conhecer outros factores derésse nesta avaliacdo e que nao
estdo enumerados na variavel anterior. Finalmantaridvel F4 destina-se a conhecer a
influéncia das Tl na avaliacdo do risco, nomead&mmem que respeita a avaliagdo do

pressuposto da continuidade.

As variaveis (F5 a F10) observadas através da plade nosso questionario, e que
apresentamos nos quadros 3 a 5 do Anexo lll, tdrolgectivo conhecer, por um lado,
0 interesse que os auditores atribuem a um modetmpital base risco de uma forma
geral e como ferramenta para o auditor, em pasticel, por outro, a importancia que

atribuem a cada um dos factores a incluir comavars do nosso modelo.

Assim, a variavel F5 mede a aceitabilidade da @&finde um capital base risco em
termos gerais. A variavel F6 identifica a ordem idgortancia dos riscos por
actividades que lhe deram origem, no que respeiaddise do risco de auditoria,
enquanto que a variavel F7 analisa 0 mesmo, mas gpanalise do pressuposto da
continuidade. O grupo de variaveis F8, que se dpdenem 24 variaveis, destina-se a
conhecer a importancia atribuida pelos auditoreada um dos factores de risco que
constituem as variaveis do nosso modelo, conforoméo3.3.5.. A variavel F9 pretende
conhecer outros factores de risco igualmente iraptes para os auditores e que néo
estejam ja enumerados. Finalmente, o grupo dewedsid&10, que se divide em 5
variaveis, pretende medir a importancia de um nwde capital base risco para o

trabalho do auditor.

4.3.4. Resultados

4.3.4.1. Andlise descritiva das entrevistas

O primeiro conjunto de questdes centrou-se, por lado, no conhecimento da
importancia da continuidade no actual enquadramecdmomico; por outro, teve por
objectivo conhecer a sensibilidade do auditor gerandecisdo de emitir uma opinido

com incertezas de continuidade.
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Em termos gerais, todos comentaram que, dada a;&duactual de crise, o tema da
continuidade esta mais presente. Um dos element®sjgase todos referiram como
contribuindo para o aumento de situacdes de ruptumdora atribuindo-lhe diferentes

tipos de énfase, foi a globalizacao.

No que diz respeito a decisdo de emitir um relatéoim incertezas de continuidade, em
regra, 0s entrevistados admitiram que era umagsitugue merecia algum cuidado por
forca dos efeitos negativos que poderia ter. Assmnmsideraram que seria de emitir
relatorio com incertezas de continuidade existintiticadores que fundamentassem
essa decisao. Varios dos entrevistados referirantign 35° do Codigo das Sociedades
Comerciais como indicador objectivo e, neste césgal. Tendencialmente tomam

aquela decisdo com maior seguranca quando témdiocador objectivo para poderem

justificar a deciséo.

De salientar, o facto de alguns auditores fazeefaréncia a questdo da independéncia
do auditor como elemento fundamental para que agdetisdo possa ser tomada

sempre que necessaria.

A segunda questédo basica colocada tinha por olgectinhecer a sensibilidade geral
dos auditores a existéncia de um capital ajustadoivel de risco a que as empresas
estado expostas.

Neste caso as opinides dividem-se. Cerca de mdtaslentrevistados nao tem duvidas
de que a manutencdo de um nivel de capital qug estacionado com o nivel de risco
a que a empresa esta exposta permite uma certermaley estabilidade a empresa. Por
outro lado, referem que se pensarmos em termostdas de dinheiro dos sdcios, se
estes continuarem a colocar capital na empresag@igpoem principio, existe confianca

por parte dos socios na continuidade desta.

Quanto a outra metade dos entrevistados, apreaentdiversas opinides. Ha quem
defenda que devem ser as entidades financiadorees am papel mais activo,

efectuando essa analise de risco. H4 quem enteredad&yp existe uma relagdo muito
directa entre capital e a capacidade de desenvalaetividade por parte da empresa,
uma vez que existem empresas de grande dimensapugse nao tém capital. Um dos
entrevistados considera que o0 conjunto de riscqsieaa empresa esta sujeita é tao

amplo que resultaria impossivel determina-lo. Emtide semelhante vai uma outra
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opinido que considera que o capital deve estaruadeqao activo fixo, mas nao é
possivel adequa-lo as ameacas externas. Por ultimalos entrevistados defende que,
no ambito da continuidade, o que importa é a cdpdei de gestdo e ndo o capital

detido pela empresa.

O ultimo tema da entrevista teve por objectivo @meln a opinido dos auditores acerca
da utilidade para estes de um modelo de avaliaggwebsuposto da continuidade com

base na definicdo do capital em funcéo dos riscpgeas empresas estdo expostas.

Em termos gerais, a maioria dos entrevistados derwi interessante o0

desenvolvimento de um modelo que relacionasse itatapm os riscos, considerando
gue se poderia apresentar como uma ferramentativhjee fundamentagao da emissao
de opinido sobre o pressuposto da continuidadesaldentar que, um dos entrevistados
pertencente a uma das grandes empresas internaai@nauditoria, considera que nao
s6 € interessante como ja € com base no riscqpeates capacidade de cobertura por
parte da empresa que as auditorias estdo a seadkse realizadas na sua empresa.

Para os restantes entrevistados ha diferentespdatuista. Dois dos entrevistado nao
se mostraram receptivos a um modelo desta natpmzado considerarem a existéncia
de relacdo entre a continuidade e o capital. Gidgsoentrevistados considerou o modelo
mais interessante para as empresasititey do que para os auditores, uma vez que para
estes resultaria num modelo muito complexo de ag@ii do pressuposto da
continuidade. Finalmente, um dos entrevistados-sp@ modelacdo de uma decisao do

auditor conducente a emissao de uma opinido. Emteste entrevistado que uma

opinido € isso mesmo, uma opiniao, nao sendo spor modelavel.
Para uma analise mais pormenorizada das respobtadaso por entrevista deve

consultar-se o Anexo V.

4.3.4.2. Analise descritiva dos questionarios

4.3.4.2.1. Estado actual da avaliacdo do pressuposta continuidade

O quadro V.7 apresenta as frequéncias da varidlielisko €, o risco subjacente a
avaliacdo do pressuposto da continuidade, consideras tradicionais trés niveis de

risco: baixo, médio e alto.
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Frequéncia
Absoluta Relativa
Total 31 100,0
Baixo 17 54,8
Médio 7 22,6
Elevado 7 22,6

Quadro V.7 — Estatistica descritiva da variavel do grau deorgssociado a avaliacao

do pressuposto da continuidade para os auditogesichos.

Dos resultados obtidos denota-se uma divisdo deidgs, no entanto, predomina o
nivel “Baixo”, ou seja, mais de 50% dos auditoregiiridos consideram que o nivel de

risco associado a emissdo de uma opinido sobnetimaiolade, € baixo.

Nas variaveis F2, F8 e F10, uma vez que foram derailos seis niveis de importancia,
variando do grau zero ao grau cinco, a média madiemna&itua-se no 2,5. E de
considerar um grau positivo a atribuicdo dos gdmigmportancia “Média”, “Elevada”

ou “Muito elevada”.

O Quadro V.8 apresenta as frequéncias e medidastiles média, moda e percentis,
das variaveis F2.1 a F2.18 relativas aos itens eradns na ISA 570 como factores que

podem ser indicativos de incertezas materiais.

As variaveis que se apresentam com maior pesogsauditores sdo F2.4, F2.5 e
F2.13, isto é, as perdas operacionais significatbtadeterioracédo significativa do valor
dos activos utilizados para gerar fluxos de cabs,indicios de retirada de apoio
financeiro por financiadores e outros credores per@a dos principais gerentes sem
substituicdo. Destes, apenas F2.4 apresenta cosposta mais frequente o grau de

importancia maximo.

Encontramos também factores com médias abaixo5de jodas abaixo de 3, ou seja,
factores que foram considerados de grau de impmataiaixo da média pela maioria
dos inquiridos. E o caso das variaveis F2.8 e Fglgtivos respectivamente a

dividendos em atraso ou descontinuos e a passivent® superior a activo corrente.

No entanto, devemos salientar que, em qualquevat&s/eis, o nivel de amplitudes de

resposta € muito elevado, denotando uma grandec@aride opinides entre 0s

inquiridos.
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F2.1 F2.2 F2.3 F2.4 F2.5 F2.6 F2.7 F2.9 F2.9
Freq. Absolutas
Total 31 31 31 3L 3L 31 31 1 B1
N&o resposta 1 1 1
Nula 3 il ] ] ]
Muito reduzida 11 4 b [l 2 5
Reduzida | B b B il 4 8 7
Média 9 1( 1 p b B 10 7 6
Elevada B 1P B 11 13 12 L0 4 17
Muito elevada | 3] P m 11 4 2 7
Freq. Relativa
Total 100,( 100,p 100|0 10d,0 100,0 1d0,0 10,0 D9,9 100,0
Nula 9,7 3,9 3P 31 233 3,2
Muito reduzida 35p 64 20]0 31 4.5 16,7
Reduzida 12p 9)7 167 q,7 3,3 1p.9 35,8 23,3
Média 29,( 32,8 433 6]5 14,7 2%.8 3p,3 43,3 9,4
Elevada 9,Y 323 10j0 34,5 43,3 3B,7 32,3 3,3 54,8
Muito elevada 3P 19)3 6|7 44,2 36,7 1p.9 6,5 2,6
Medidas descritivas
Média 2,( 3,1 2,p 41 4]1 33 3,1 1,9 B,9
Moda 1 34 3 g 4 4 3 07 4
Amplitude 5 4 g 4 b b a b
Percentil
25 1,4 3,( 1,8 4p 410 3]0 4,0 3,8 1,0
50 2,0 4 3,0 4p 410 410 3,0 2,0 1,0
75 3,0 4, 3,0 5P 5/0 40 40 3.0 1,0
F2.10 | F2.11| F2.12| F2.13 F2.14 F2.1p F216 F2.17 F2|8
Freq. Absolutas
Total 31 3] 31 31 3L J1 31 1 B1
Nula 2 il 3
Muito reduzida | | I B il 3
Reduzida | i (| P 3 7 5 3 7
Média g A 1] 2 4 D 1 6 8
Elevada 18 1B 12 14 15 |2 7 12 9
Muito elevada L il B 12 8 3 5 9 1
Freq. Relativa
Total 100,( 100,p 100|0 104,0 100,0 1d0,0 10,0 100,0 100,0
Nula 6,5 3,7 9,7
Muito reduzida 3,P 3P 3J2 97 3.2 9,7
Reduzida 3,p 12]9 1219 q,5 9,7 2p.6 16,1 9,7 P26
Média 25, 22,6 355 6|5 12,9 29,0 3p,5 19,4 25,8
Elevada 58,|L 4119 38,7 451 48,4 3,7 22,6 B8, 7 29,0
Muito elevada 12 12[9 9,7 34,7 25,8 D,7 16,1 P90 3,2
Medidas descritivas
Média 3,9 3, 3,# 411 3|8 34 3,2 ,8 D 7
Moda 4 4 4 4 4 | B il i
Amplitude 3 5 g 4 4 B i il b
Percentil
25 3,0 3, 3,0 4p 3J0 310 4,0 3,0 p.0
50 4 4( 3,0 4p 410 310 3,0 4,0 B,0
75 4.0 4. 4,0 5D 5]0 40 4,0 5,0 1,0

* Existe mais do que uma moda. O valor apresendamlaais baixo.

Quadro V.8 - Estatistica descritiva das variaveis associadasbacao do pressuposto

da continuidade para os auditores inquiridos.
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Podemos, atendendo as médias e as modas obtidawasdra, ordenar as variaveis
associadas a avaliagdo do pressuposto da contileuigar ordem decrescente de

importancia (Quadro V.9).

Variaveis Factores de risco

F2.5 Indicios de retirada de apoio financeiro pwmrariciadores e outrgs
credores

F2.4 Perdas operacionais significativas ou detsgéw significativa do valgr
dos activos utilizados para gerar fluxos de caixa

F2.13 Perdas dos principais gerentes sem sub&btuic

F2.9 Incapacidade de fazer face aos compromissodatas acordadas

F2.14 Perda de um mercado, de um privilégio, de liseaca importante ou de
um fornecedor base

F2.10 Dificuldade em cumprir as condi¢es dos ard® empréstimos

F2.17 AccOes legais pendentes contra a empresa passiveis sentencas
dificeis de cumprir

F2.2 Perspectiva de ndo reembolso ou reforma deéstitfpos obtidos

F2.15 Dificuldades nas relacbes de trabalho ouurapt de abastecimentps
importantes

F2.12 Incapacidade de obtencédo de financiamentoipagestimentos essenciais

F2.6 e| Fluxos de caixa operacionais negativos

F2.11 Passagem de transacces com fornecedores a pagameind entrega

F2.16 Incumprimento de exigéncias relacionadas conapital ou de outras
exigéncias estatutarias

F2.7 Principais récios financeiros adversos

F2.18 Alteracdes na legislacédo ou na politica gewaental

F2.3 Financiamento do activo de longo prazo corsipasle curto prazo

F2.1 Passivo corrente superior ao activo corrente

F2.8 Dividendos em atraso ou descontinuos

Quadro V.9 — Variaveis a considerar na avaliacdo do pressojastontinuidade pelos

auditores inquiridos, por ordem decrescente de litapoia.

Quando, em questao aberta, se pede para referasdattores a ter em consideracao
para a avaliacdo do pressuposto da continuidadmaapsete dos inquiridos referiram
outros factores, nomeadamente, incumprimento deyastires fiscais, evolucdo dos
racios, perda significativa da clientela, aumentmraal dos stocks de produtos
acabados, prejuizos consecutivos durante trés anio€ncia de desinteresse no futuro
da sociedade por parte de sOcios ou accionistagdamgas repentinas ou frequentes na

gestao.

O Quadro V.10 permite-nos conhecer o grau de infliZédas Tl na analise de risco dos
auditores inquiridos. Denota-se alguma divisdo aides entre os inquiridos, embora

mais de dois tercos considerem que as Tl alteraontexto de risco das actividades
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das empresas e, cerca de 39% entendem que estag@dt interferem em todas as
andlises de risco a efectuar pelo auditor.

Frequéncia
Absoluta Relativa
Total 31 100,0
Nao altera 9 29,0
Altera parcialmente 10 32,3
Altera totalmente 12 38,7

Quadro V.10 - Frequéncias da variavel relativa a influéncia asa analise de risco
dos auditores inquiridos.

4.3.4.2.2. Opinido geral sobre o modelo

O Quadro V.11 mostra a frequéncia de respostatsviadaa opinido dos inquiridos sobre
a definicdo de um capital proprio minimo que sejacéio do risco a que as empresas
industriais estdo expostas.

Analisando as respostas obtidas, apenas 16% dogsidlog consideram ndo desejavel
existir uma relacéo entre o capital e o risco @B%% que entende que essa relacéo €
desejavel. Contudo, destes cerca de 23% consideraégum objectivo que ndo é

possivel colocar em prética.

Frequéncia
Absoluta Relativa
Total 31 100,0
Desejavel 19 61,3
Desejavel, mas néo praticavel 7 22,6
N&o desejavel 5 16,1

Quadro V.11 — Frequéncias da variavel relativa ao interessgefiaicio de um capital

minimo para os auditores inquiridos.

A fim de sabermos quais os riscos inerentes azeggo das diferentes actividades das
empresas que se apresentam com pesos mais stjpoBcapedimos para que 0s
auditores ordenassem, por grau de importanciaisogssrassociados as actividades de
investimento, de financiamento, operacionais eetaivos a utilizacdo das Tl (F6). Os

resultados obtidos estao sintetizados no Quadrd.V.1
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Frequéncia absoluta
Ordenacdao atribuida| 1° 20 3° 40
Actividades de investimento 6 11 9 5
Actividades de financiamento 4 11 13 2
Actividades operacionais 21 3 4 3
Utilizacdo das TI 1 7 4 19
Total 32 32 30 29

Quadro V.12 — Frequéncia da ordenacéo atribuida pelos audiiogeiridos aos riscos

das diferentes actividades para a avaliacao do.risc

De salientar que, o total das frequéncias é diferdn total da amostra porque alguns
dos inquiridos consideraram com igual ordenacés tilwos de riscos.

Dos resultados obtidos podemos concluir que osgistssociados as actividades
operacionais sao 0s que, claramente, se apresa@ammaior importancia para a
analise de risco dos auditores, enquanto que osdnéEm da utilizacdo das Tl sdo os
gue se apresentam com menor importancia. Os rdaosctividades de financiamento
e de investimento apresentam-se, nesta analiseycopeso semelhante.

Dos inquiridos apenas quatro alteraram a ordenatdlouida aos riscos quando a
avaliacdo do risco se destina a avaliar o pressumzs continuidade. Sendo que, na
nova ordenacdo indicada ndo se denota qualqueérteiad Cerca de 87% dos
inquiridos mantém a ordenac&do dos riscos, quer z@®a a avaliagdo do risco de
auditoria, quer seja para a avaliacdo da contideid®este modo, podemos concluir
que, tendencialmente, o peso dos riscos ndo aterduncdo de se tratar, ou nao,

especificamente da avaliacao da continuidade.

Os Quadros V.13 a V.16 respeitam a estatisticaritteacdas variaveis associadas ao
modelo desenvolvido no ponto anterior deste capitdin termos gerais, salienta-se o
facto das ponderagBes atribuidas pelos inquiridaens baixas e com elevadas
amplitudes colocando em evidéncia a divergéncieopieidoes entre os inquiridos.

Atendendo ao tipo de varidveis que temos, vamosiderar na nossa andlise das
variaveis de maior e de menor importancia a comgfigada meédia, da moda e da

amplitude.
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Relativamente aos factores de risco associadosasoattividades de financiamento,
podemos observar no Quadro V.13 que a variavel . F8relativa a violacdo de
clausulas de contratos de financiamento, é a q@pEsenta com a ponderacdo mais
elevada, tendo-lhe sido atribuida a ponderacadEtkeyddo” ou “Muito Elevado” por
61% dos inquiridos. A variavel F8.1.2, relativaaiacdo de taxas de juro, é a que se
apresenta com menor importancia tendo-lhe sidbuatta uma ponderacéo abaixo da

média por cerca de 58% dos inquiridos.

F8.1.1 F8.1.2 F8.1.c

Freq. Absolutas
Total 31 3] 31
Nula 1
Muito reduzida L B
Reduzida b 1B
Média 14 g q
Elevada 10 4 7
Muito elevada p D b
Freq. Relativa
Total 100,( 100,p 100{0
Nula 3,2
Muito reduzida 9.,y 129 9|7
Reduzida 194 4119 12,9
Média 32,] 29 16,11
Elevada 32,1 6,5 45(2
Muito elevada 6,b 6,5 161
Medidas descritivas
Média 3,1 2,4 3,b
Moda 3 2 4
Amplitude 4 5 4
Percentil

25 2,0 2, 3,0

50 3,0 2, 4,0

75 4,0 3,( 4,0

* Existe mais do que uma moda. O valor apresendamlmais baixo.
Quadro V.13 - Estatistica descritiva das variaveis associadasgem das situagcfes de
crise na actividade de financiamento, na amostsaadditores.

O Quadro V.14 apresenta as estatisticas desearitioa factores de risco associados

com as actividades de investimento.

bY

Nestes factores de risco salienta-se a variave?.E8relativa a obsolescéncia do
equipamento, como sendo a variavel que apreserdanédia mais elevada (3,2), dado

que 87% dos inquiridos atribui a esta variavel rdgoacao de “Média” ou superior.

A variavel F8.2.5, relativa as consequéncias deapa a que apresenta a média mais
baixa, correspondendo a atribuicdo de grau de itdpcia abaixo da “Média” por 71%
dos inquiridos.
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A variavel F8.2.1, relativa a investigacio que afilege os seus objectivos, também foi
atribuido um grau de importancia inferior ao graurdportancia “Média” pela maioria
dos inquiridos (58%).

As variaveis F8.2.3 e F8.2.4, relativas a variadd@reco de mercado do equipamento
e as consequéncias resultantes de desastres siatumdiora apresentando a atribuicdo
de menor importancia do que a variavel F8.2.2 cefsideradas como de importancia

média ou acima da média pela maioria dos inquiridos

F8.2.1 F8.2.2 F8.2.2 F8.2. F8.2.t

Freq. Absolutas
Total 31 3] 31 3L 3L
Nula 3 1 1 Y. y
Muito reduzida B p il i 10
Reduzida 1p i 6 10
Média 5 13 14 D 1
Elevada 5 1B i b 5
Muito elevada B | i i
Freq. Relativa
Total 100,( 100,p 100|0 104,0 109,0
Nula 9,7 3,3 3, 6,4 6}4
Muito reduzida 9.,y 6,6 12|19 12,9 32,3
Reduzida 38, 32 25|8 19,4 3,3
Média 16,1 41,9 51)7 29|0 14,9
Elevada 16,1l 4119 3]2 19,4 16,1
Muito elevada 9,/ 3R 3|2 12,9
Medidas descritivas
Média 2,9 3,2 2,b 28 2|0
Moda 2 34 3 3 17
Amplitude 5 5 g ki 4
Percentil

25 2,0 3, 2,0 20 10

50 2,0 3, 3,0 3,p 210

75 4 4, 3,0 4p 3J0

* Existe mais do que uma moda. O valor apresentamlanais baixo.

Quadro V. 14 - Estatistica descritiva das variaveis associadasgem das situacdes de

crise na actividade de investimento, na amostraaddgores.

O Quadro V.15 apresenta as estatisticas descritilas variaveis associadas as

actividades operacionais.

Denota-se, nos resultados obtidos, a atribuicdo,geral, de uma ponderacdo mais
elevada as diferentes variaveis, demonstrandoilauiglio de maior importancia as
actividades operacionais. Este resultado vem denéracao obtido na variavel F6, que
se refere a ordem de importancia dos factores sb® mpara a analise do risco de
auditoria.
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As variaveis F8.3.3 e F8.3.8, relativas a obsolesaédo produto e a diminui¢cdo da
procura, sdo as que apresentam uma média maisdejesando que um quarto dos
inquiridos considerou a variavel F8.3.3 de impari@fiMuito Elevada”. Temos assim a

énfase atribuida ao produto, mais precisamenta @lssolescéncia ou a diminuicdo na

sua procura.

F8.3.1| F8.3.2| F8.3.2| F8.3.2| F8.3.t| F8.3.¢ | F8.3.7| F8.3.¢ | F8.3.¢ | F8.3.1(

Freq. Absolutas
Total 31 3] 31 31 31 31 31 1 B1 31
Nula 1 2
Muito reduzida 4 | D b B 1 1 2 3
Reduzida B b D 7 ¢ 7 6 3 9 |0
Média 9 17 g 11 D 1p 11 7 11 5
Elevada 19 B 1B 11 4 4 |1 1 3 8 12
Muito elevada p f B 3 2 7 1 1
Freq. Relativa
Total 100,( 100,p 100/0 104,0 100,0 100,0 10,0 1j00,0 100,@O,01
Nula 3,2 6,5
Muito reduzida 6,b 3p 6|5 16,1 25,8 B,2 B,2 6,5 9,7
Reduzida 25B 19]4 65 23,5 29,0 2p.6 19,3 9,7 9,0 32,3
Média 29,( 54,8 258 355 29,0 32,2 3b,5 32,6 B5,5 16,1
Elevada 32,p 97 4119 34,5 12,9 1p.9 35,5 11,9 05,8 38,7
Muito elevada 6,p 12]9 25,8 9,8 6,5 2p,6 3,2 3,2
Medidas descritivas
Média 3,1 3,1 3,p 30 2|6 2,2 3,2 7 D 9 2,9
Moda 3 4 37 24 3 31 4 K 4
Amplitude 4 4 K K 4 4 i il i a
Percentil

25 2,04 3,00 3,0p 2,0 2,00 1,00 3]00 4,00 2,00 D,00

50 3,04 3,01) 4,0p 3,90 3,00 200 3]00 400 ,00 3,00

75 4,0( 3,01) 5,0p 4,Q0 3,00 300 4400 400 4,00 1,00

* Existe mais do que uma moda. O valor apresentéammais baixo.

Quadro V. 15- Estatistica descritiva das varidveis associadagyem das situacdes de

crise nas actividades operacionais, na amostrauttifores.

E de referir a variavel F8.3.10, relativa ao atrasdncumprimento nos recebimentos,
gue apresenta sensivelmente a mesma percentagesspistas (42%) quer acima da
média, quer abaixo da média, denotando a grandacéarde opinides dos auditores

relativamente a este factor.

Pelo contrario as variaveis que se apresentam cenomimportancia sdo F8.3.6 e
F8.3.5, isto é, os factores de risco associadesrsequéncias dos roubos ou fraudes e
dos desastres naturais.

Dado que os factores de risco associados com ig&glades operacionais considerados

na nossa analise sdo em maior numero do que osntesstfactores de risco,
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apresentamo-los no Quadro V.16, por ordem decrgsdenmportancia, atendendo aos

resultados obtidos na nossa amostra.

Var. Factores de risco
F8.3.3 Obsolescéncia do produto
F8.3.8 Diminui¢&do da procura
F8.3.7 Variacdo do preco de mercado do produto
F8.3.2 Perdas associadas com o capital humano
F8.3.1 Perdas associadas epaits
F8.3.4 Falhas na producao
F8.3.10 Atraso ou incumprimento nos recebimentos
F8.3.9 Perdas associadas com o pés venda
F8.3.5 Consequéncias resultantes de desastreaisatur
F8.3.6 Consequéncias resultantes de roubos oueaud

Quadro V. 16 - Factores de risco associados com a actividadeaojpnal por ordem

decrescente de importancia, para os auditoresridgsi

Quando, em questdo aberta, se pede para referowsofsctores de risco a ter em
consideracdo para a avaliagdo do pressuposto di@nwidade, apenas dois dos
inquiridos referiram outros factores, nomeadamegkehalizacdo e actividades com

forte impacto ambiental.

O Quadro V.17 representa a estatistica descritagavariaveis que afectam todas as
actividades, divididas entre as que tém origemropria empresa e as que tém origem

externa.

Das trés variaveis com origem interna analisadadast apresentam a atribuicdo de
importancia “Média” ou acima da média pela maidida inquiridos. A variavel F8.4.3,
relativa as perdas associadas com a utilizacdoTtas a que foi considerada de
importancia abaixo da média por cerca de 45% dmpgridos. O grau mais elevado de
importancia foi atribuido a variavel F8.4.1, relatias ineficiéncias ou ineficacias do
SCI.

Das variaveis com origem externa analisadas, aF;8dativa as alteracdes nas leis e
regulamentos gerais e sectoriais, € a que apresegrau de importancia mais elevado,
tendo como resposta mais frequente a ponderacadidtiés outras duas variaveis

foram consideradas de importancia abaixo da méianpis de 50% dos inquiridos.
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Origem interna Origem externa
F8.4.1 F8.4.Z F8.4.: F8.5.1 F8.5.2 F8.5.:

Freq. Absolutas
Total 3] 3] 31 3L 3L 31
N&o resposta 2
Nula 1 1
Muito reduzida | | i P 6 A
Reduzida 4 B D 16 14 9
Média 10 1] 3 $ D p
Elevada 1P D b a 1 5
Muito elevada f D P il 1
Freq. Relativa
Total 100,( 100,p 100|0 104,0 100,0 99,9
Nula 3,2 3,2
Muito reduzida 3,p 3p 13|8 q,5 19,4 1p,9
Reduzida 12,p 258 31,0 48,4 45,2 29,0
Média 32,3 35,5 27)6 25|8 29,0 38,7
Elevada 38,f 290 20,7 13,9 8,2 1p,1
Muito elevada 12, 6/5 6]9 3,2 3,2
Medidas descritivas
Média 34 3,1 2,y 2p 2|1 27
Moda 3 3 y, Y ? B
Amplitude 4 4 4 f 4 4
Percentil

25 3,0 2, 2,0 2p 2[0 2|0

50 3,0 3, 3.0 2p 2[0 30

75 4, 4. 4.0 3,p 3[0 30

Quadro V. 17 - Estatistica descritiva das variaveis associadaggem das situagdes de
crise que afectem todas as actividades, na andistrauditores.

O Quadro V.18 apresenta a estatistica descritlativa as variaveis relacionadas com o
interesse para o auditor da definicdo de um cgpifgdrio minimo em fung&o dos riscos

a que a empresa esta sujeita.

E de salientar o facto de todas as variaveis apt@sen uma média superior a 3 e de a
resposta mais frequente em todas elas ser a imp@t&levada”, apesar de continuar
a verificar-se uma grande amplitude de respostasotaedo, por isso, pouca

uniformidade nas respostas dos auditores inquiridos

As variaveis F10.5 e F10.2, relativas a capacidiedantecipar uma situacao de crise e
ao grau de objectividade na avaliacdo do presswupstcontinuidade, sdo as que
apresentam uma média maior (3,6 e 3,5 respectiaineendo que F10.5 apresenta

uma percentagem de resposta de grau superior adMVelcerca de 70%.
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F10.1 F10.2 F10.c F10.< F10.t

Freq. Absolutas
Total 3] 31 31 3L 3L
N&o resposta 1 1 1 1 4
Nula 2] il ]
Muito reduzida | | D P P
Reduzida 4 4 b 4 P
Média 7 1 g @
Elevada 11 1p 11 15 12
Muito elevada b 1 P 3 7
Freq. Relativa
Total 100,( 100,p 100|0 104,0 10,0
Nula 6,7 3,9 3.7
Muito reduzida 3,8 3B 6{7 6}7 1.4
Reduzida 138 67 200 13,3 (.4
Média 23,3 23,B 30)0 200 111
Elevada 36, 50J0 36,7 50,0 44,4
Muito elevada 16,[7 133 6,7 10,0 25,9
Medidas descritivas
Média 3,3 3} 3,p 34 3|6
Moda 4 4 4 4 4
Amplitude 5 E 4 4 4
Percentil

25 2,3 3, 2,8 3,p 3J0

50 3,5 4, 3,0 4p 40

75 4,0 4, 4,0 4.n 410

Quadro V.18 - Estatistica descritiva das variaveis associadagaliacdo do interesse
do modelo capital base risco para o auditor.

O Quadro V.19 apresenta as variaveis associadaadiag@o do interesse para o auditor

do modelo capital base risco por ordem decrescEn@mportancia.

Var. Factores de interesse para o auditor
F10.5 Capacidade de antecipar uma situacao de crise
F10.2 Objectividade na avaliacdo do pressupostmdanuidade
F10.4 Medida de salvaguarda contra perdas potenciai
F10.1 Utilidade para o auditor
F10.3 Capacidade de relacionar o capital ao risco

Quadro V.19 — Factores de interesse do modelo capital base, ngra os auditores

inquiridos, por ordem decrescente de importancia.

De salientar que a objectividade e a capacidadentizipar uma situagéo de crise sao

os factores com maior interesse de um modelo lss® para os auditores inquiridos.

4.3.4.3. Analise global dos resultados do questiam@aos auditores

Numa apreciacdo global dos resultados obtidos posleetirar algumas tendéncias que
passaremos a evidenciar.

249



Risco em auditoria: Uma analise dos factores dearisa industria e o pressuposto da continuidade

Em geral, os auditores inquiridos consideram queeno um risco baixo quando

efectuam a avaliagao do pressuposto da continuidade

Efectuando uma analise comparativa dos resultalbittdos no grupo de variaveis F2,
isto €, os factores de risco enumerados na ISAesiEativos a situacdes de crise ja
efectivas ou eminentes, com 0s obtidos no grupeadéveis F8, relativo a factores de
risco cuja probabilidade se desconhece, resultaitaiigdo de maior importancia aos
factores F2 (Quadro V.20). A moda mais frequentegdgpo de variaveis F2 € de 4
enquanto que a mais frequente no grupo de varid&ié de 3. Conclusao idéntica
retiramos da média das médias das variaveis, ema qoegrupo F2 é de 3,3 e ado F8 é
de 2,9. Quando analisamos a média das frequéngiasvas nos diferentes graus,
também concluimos que o grupo das variaveis F2sapt@m maior percentagem de

respostas nos graus 4 e 5 (52,4%) relativamengeupo de variaveis F8 (32%).

Média Moda Média de frequéncia dos graus
Oel 2 3 4 5
F2 3.3 4 10,3 12,8 24,5 35,1 17,3
F8 2.9 3 12,3 25,1 30,6 24,4 7,6

Quadro V.20 - Média, moda e média das frequéncias por grup@daéveis F2 e F8.

Este facto indica uma tendéncia esperada de vatamais, para efeitos de analise de
continuidade, os factores indicativos de existéndm crise relativamente aos

indicadores que poderao vir a provocar uma crise.

Outro aspecto a salientar, consiste no facto dusriss indicados, mesmo nas variaveis
F2, ndo terem sido normalmente considerados deriémmia maxima (nivel 5) o que

aliado ao facto de, em regra, os auditores na@anelin nas respostas abertas outros
factores para além dos por nés apresentados, patkneiar que a tomada de decisdo
sobre a continuidade ndo depende de um ou doigréacem especial mas, de uma

conjugacéao de factores.

O quadro V.21 apresenta um resumo das meédias esnéelifrequéncias relativas, por
subgrupos de variaveis F8, utilizando os mesmograpbs que na analise individual,

isto é, assumindo as actividades afectadas paltigda de risco.
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Var. Média Moda Média de frequéncia dos graus

Oel| 2 3 4 5

Act. financiamento F8.1.1 — 3,0 - 11,8| 24,7, 25,8 28,0 9,7
F8.1.3

Act. Investimento F8.2.1 — 2,6 3 20,61 23,9 30,3 194 5,8
F8.2.5

Act. Operacionais F8.31 - 31 3 90 | 21,6/ 31,6 28,y 91
F8.3.10

Todas as act. F8.4.1 — 3,1 3 6,7 23,2l 31,8 295 8,8
Factores internos F8.4.3

Todas as act. F8.5.1 — 2,4 2 15,1 40,9 31,2 10,y 2.1
Factores externos F8.5.3

Quadro V.21- Média, moda e média das frequéncias por grupmdaveis F8.

Dos factores de risco cobertos pelo grupo de weisav8 salienta-se que apresentam
maior peso global os associados as actividadesa@pgeais e 0s de origem interna que
afectam todas as actividades. A média global dagwas que afectam todas as
variaveis e a das varidveis associadas com asidacies operacionais é de 3,1,
enquanto que a moda mais frequente € em ambasi@sei@de nivel 3. Se analisarmos
a média de frequéncias relativas por cada grahdamnao encontramos diferencas
significativas entre as variaveis associadas asigadle operacionais e as que tém
origem interna, o que denota a atribuicdo, pelodit@es, de uma importancia

semelhante aos dois tipos de variaveis.

O peso dos riscos associados as actividades opeagcie, adicionalmente, reforcado
pelo facto de serem também estes riscos que, catiyaamente com os restantes, sdo

maioritariamente considerados pelos auditores fitpd como 0s mais importantes.

Embora ndo apresentando médias muito elevadas;s@otama tendéncia para
considerar a obsolescéncia do produto e a dimiaudgdprocura como os factores de

maior importancia nas actividades operacionais.

O risco do SCI ser ineficiente e/ou ineficaz é imemnte considerado como importante,
0 que vem ao encontro dos resultados obtidos Beordr{2003).

Quanto ao modelo de capital base risco € considedadejavel pela maioria dos

inquiridos. Contudo, cerca de um quarto dos indagiconsidera que nao é praticavel.

De salientar ainda que, os factores de interessegoauditor de um modelo de capital
base risco para a avaliagdo do pressuposto dangmiatde apresentam-se favoraveis ao
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modelo. Assim, a moda é de nivel 4 para todas z¥esaapresentadas e a média é
sempre superior a 3, sendo que em termos glolokE3E6.

Consideramos um bom resultado atendendo a tradicresisténcia a mudanca que

qualquer profissional tem.

4.4.0PINIAO DAS EMPRESAS

4.4.1. Recolha de dados

A recolha de opinides das empresas em geral, jstmpresas industriais de diversos
sectores, foi efectuada com base num questionAnex@ V) enviado via correio
tradicional, tendo-se seguido a seguinte metodalpgira seleccionar as empresas a

enviar o questionario:

» Partir das 500 maiores empresas com base nos siltauns disponiveis (2004) e na

publicacdo da Revista Exame (2005);
= Seleccionar empresas industriais;

» Para perfazer as 200 empresas seleccionar, de &htreaiores de cada sector
industrial, tomando por base a publicagdo do SernwmaB&onomico (2006) e o Top

100 por sectores da Associacdo Empresarial deddrtu

O questionario efectuado aos auditores foi adapfzla as empresas tendo sido
retiradas as questdes que se referiam directaraergecesso de avaliacdo pelo auditor
do pressuposto da continuidade e acrescentandms&uestdo sobre a estimativa das
despesas futuras dado que tém directamente a werirdformacdo que as empresas

dispdem.

7 7

O questionario é composto por duas partes, a panparte é constituida por trés
guestdes que se destinam a conhecer a CAE a gquprasa pertence, o volume de
negocios e 0 numero medio de trabalhadores. Estdssdoermitem-nos saber a que

sector a empresa pertence e qual a sua dimensao.
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A segunda parte do questionario é composta porajgaestdes. A primeira € igual a
guestdo 8 do questionario aos auditores e temlgectovo conhecer quais os factores
de risco mais importantes para a empresa. A segyreao é uma questdo aberta que
permite aos inquiridos referir outros factores idea que considerem importantes mas

gue ndo constem na questao 2.

A terceira questdao também é comum ao questiondrso aaditores (questdo 5) e

pretende conhecer a aceitabilidade de um modeltatepco.

Por ultimo, a questdo 4 destina-se a conhecer gqsainco factores de risco mais

importantes e quais as despesas futuras a elesaaEs

Passamos de seguida a caracterizar a amostra serdpreos resultados obtidos nos

questionarios recebidos das empresas.

4.4.2. Caracterizacao da amostra

Foram enviados questionarios a duzentas empresds-se obtido quarenta e quatro
respostas, sendo que uma foi a indicagédo de qugeesa tinha deixado de fabricar o
produto no nosso pais, dedicando-se actualmenteas@e comercializagdo. Assim, a
nossa amostra resulta em quarenta e trés questi®nécebidos de um total de cento e

noventa e nove, ou seja uma taxa de resposta de 22%

Podemos observar no Grafico V.9 a caracterizag@nuzstra atendendo ao sector de
actividade, tendo em consideragao os grandes gdeastividades conforme indicados

no Anexo VI.

O maior numero de respostas centra-se no sectorel@tjvo a fabricagcdo de outros
produtos minerais ndo metéalicos e corresponder@dB 26. Segue-se o sector DG,
relativo a fabricacdo de produtos quimicos e cpomedente ao CAE 24. Os sectores
DH (fabricacdo de artigos de borracha e de matéiasticas — CAE 25) e DM

(fabricacdo de material de transporte - CAE 34 er8presentam, cada um, 13% da
amostra, representando o sector DD (Industria ddeireae da cortica e suas obras —
CAE 20) 10% da amostra. Dos restantes sectoresimeno de respostas obtido foi

muito reduzido, sendo apenas de uma ou duas.
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Gréfico V.9 - Distribuicdo da amostra das empresas pelosresate actividade.

O Gréfico V.10 esquematiza o numero de questiosasoebidos de acordo com trés
escaldes de Volume de negécios: até 10.000.000,eatre 10.000.000,80 e

50.000.000,00 e superior a 50.000.000600

>50.000

30% _\

e

/

<10.000

33%

£

10.000-50.000
37%

Grafico V.10 — Caracterizacdo da amostra das empresas poae@sibalvolume de

negocios.

Podemos verificar que obtivemos um numero muitaxiptd de resposta em cada

escaldo de volume de negdcios considerado. Tersesn,auma amostra de 33% de

empresas que podemos considerar de micro empoesas/lume de negocios inferior

a 10.000.00€), 30% de empresas de grande dimenséao (volumegieios superior a

50.000.000,00) e obtivemos ligeiramente mais respostas (37%) etapresas de

dimensao intermédia, que normalmente se enquadaarpaguenas € médias empresas.
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Se dividirmos a nossa amostra atendendo ao nuneetoadalhadores, elemento que
também serve para dimensionar as empresas em psguaadias ou em grandes,

consoante tenham mais ou menos do que 250 trabadizadbtemos o grafico V.11.

>250
40% <250

60%

Gréfico V.11 — Caracterizacdo da amostra das empresas pormdménabalhadores.

A amostra tem maior percentagem de empresas conosmam 250 trabalhadores.
Contudo, a percentagem de empresas com mais deabathadores (40%) é superior a
referente a um volume de negdcios superior a 5M00O (30%), o que significa que
algumas das que tém volume de negdcios inferiol0.808.00@ tém numero de

trabalhadores superior a 250 e, por isso, deverossideradas de grande dimensao.

4.4.3. Definicao das variaveis

Os dados a analisar séo os que resultam do quastioralizado as empresas (Anexo
V e VII). Este tomou por base o que identificamoso factores a considerar como

variaveis no nosso modelo.

A Parte | do questionario destina-se a recolhantternacéo para a caracterizacdo da

amostra, tal como acabamos de efectuar no pont. 4.4

A Parte Il do questionario é a que se refere allmacde opinides sobre os factores de
risco e respectivas despesas futuras, assim camitexesse que atribuem, de uma

forma geral, a um modelo de capital base risco.

O grupo de variaveis P1 constituido por 24 vargeginforme Quadro 2 do Anexo
VIII, destina-se a conhecer o0 peso atribuido petapresas a cada um dos factores de
risco por nés identificados no modelo. A variaveltBmbém pretende conhecer outros
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factores igualmente importantes para as emprespge endo estejam enumerados na
guestdo anterior.

A variavel P3 traduz a opinidao geral das empresbsesa definicdo do capital tomando
como base os factores de risco enumerados na quéstédu seja, 0 interesse e
praticabilidade do modelo por nés defendido.

A variavel P4 pretende conhecer quais as despetaad associadas aos cinco factores
de risco considerados mais importantes. Deste muata, além das despesas futuras
gue mais directamente estao associadas aos faeteites também ficamos a conhecer

guais os que sao efectivamente considerados consdamyrtantes pelos inquiridos.

4.4.4. Resultados

Uma vez que a variavel P1, P2 e P4 estdo intedgyacthmos comecar pela andlise da

variavel P3, isto €, a opinido sobre o interesseddelo por nos defendido.

Na analise desta variavel entendemos que seri@sstnte verificar se a dimenséo da
empresa influencia o sentido da resposta. Paradisgtimos as respostas obtidas por
trés grupos de empresas de acordo com o0 volume ed@cios: inferior a
10.000.000,06, entre 10.000.000,80e 50.000.000,@0e superior a 50.000.00000

As frequéncias de respostas assim obtidas, comkiapuadro V.22.

Amostra total VN < 10.000* [10.000<VN<50.000 VN>50,000*
F.Abs.| F.Rel.| F.Abs| F.Rel. F.Abs. F.R¢l. F.Aps. REL

Total 43 10( 14 10p 16 190 K] 1p0
N&o resposta 3 0 1 2
Desejavel 2y 6B ¢ q4 8 %3 10 D1
Desejavel, ma

nao praticavel 1B 32 5 36 7 17 1 9
Nao desejavel 0 0 0 0 0 0 0 0

* Em milhares de euros e VN = Volume de Negdcios.
Quadro V.22 — Frequéncias da variavel relativa ao interessgeflaicdo de um capital

minimo, na amostra das empresas.

Analisando as respostas obtidas, concluimos queunemlos inquiridos considera néao
desejavel a definicdo do capital em fungcédo do®sis€ontudo, sdo notérias as davidas

quanto a praticabilidade de um modelo desta nau@226 dos inquiridos).
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Acresce ainda que, o grupo de empresas com volemegbcios mais elevado é o que
apresenta menos duvidas quanto ao interesse aliliiade do modelo.

De salientar que, as nao respostas podem serpquerdo entendimento da questao,
quer pelo facto das empresas em causa pertencetemgaupo internacional, sendo
sucursais detidas a 100% pela empresa méae e, foprtatarem afastadas das questdes

relacionadas com as op¢des de capital.

Os Quadros V.23 a V.28 respeitam a estatisticaritteacdas variaveis associadas ao
modelo por ndés desenvolvido. Em termos geraisersialise o facto das ponderacdes
atribuidas pelos inquiridos serem baixas e comaediey amplitudes colocando em
evidéncia a divergéncia de opinides entre os ifdpsr a semelhanca do que aconteceu

com os auditores.

Atendendo ao tipo de variaveis que temos, vamosiderar na nossa analise do grau

de importancia das varidveis a conjugacédo da meuida e amplitude.

A andlise dos factores de risco respeita a divigdio tipos de actividade que foi
efectuada no texto tedrico e seguida no questiorfadtividades de financiamento, de
investimento, operacionais e os factores de risaosversais que afectam todas as

actividades).

No questionario as empresas eliminamos o grau muh@® vez que ndo nos parecia
l6gico que o risco nao tivesse qualquer tipo deom@mcia. Assim, a meédia 3 representa

0 patamar matematico, médio.

Relativamente aos factores de risco associadosasamatividades de financiamento, do
Quadro V.23 observamos que a variavel P1.1.2jvelatvariacdo das taxas de juro, é a
que se apresenta com a ponderacdo mais elevade;litensido atribuida a ponderacao
de “Muito importante” ou “Extremamente importantpdr 35% dos inquiridos. A
variavel P.1.1.3, relativa a violacdo de clausdiesontratos de financiamento, é a que
se apresenta com menor importancia tendo-lhe sidhm@a uma ponderacdo abaixo da
média por cerca de 51% dos inquiridos.
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P1.1.1 P1.1.: P1.1.:

Freq. Absolutas
Total 43 43 43
Nao importante B 3 15
Pouco importante 13 7 7
Importante ] 18 1p
Muito importante 1p 1p 7
Extremamente importante 2 3 4
Freq. Relativa
Total 100,( 100,p 100{0
N&o importante 186 710 34,9
Pouco importante 30}2 14,3 16,3
Importante 18,p 4118 232
Muito importante 27.p 2709 16,3
Extremamente importante 4,7 ,0 D,3
Medidas descritivas
Média 2,1 3,1 2,5
Moda 2 3
Amplitude 4 4 4
Percentil

25 2,0 3,( 1,0

50 3,0 3,( 2,0

75 4,0 4,( 4,0

Quadro V.23 - Estatistica descritiva dos factores de risc@@ados a actividade de

financiamento, na amostra das empresas.

O Quadro V.24 apresenta as estatisticas descrito@factores de risco associados com

as actividades de investimento.

Nestes factores de risco salienta-se a variave.Blrelativa a obsolescéncia do
equipamento, com uma média de 3,6 e em que cerb&%edos inquiridos atribuiu o
grau de “Muito importante” ou “Extremamente impotel. No entanto a amplitude de

resposta continua a ser a maxima, isto € vai destigbuicdo do grau 1 ao grau 5.

As variaveis P1.2.1, P1.2.3 e P1.2.4 tém médiagimpes mas, modas diferentes.
Destas, a variavel P1.2.1, relativa a investigagi®nao atinge os seus objectivos, é a

que apresenta uma moda superior (4).

258



Capitulo V: Modelo de avaliacdo do pressuposto aiatiouidade

P1.2.] P1.2.2 P1.2.% P1.2.¢ P1.2.t

Freq. Absolutas
Total 43 43 4 48 a3
Nao importante b [ 3 6 16
Pouco importante 8 8 12 |0 16
Importante 11 1p 1p 13 6
Muito importante 18 1p 1 9 3
Extremamente importantg 6 12 5 5 2
Freq. Relativa
Total 100,( 100,p 100]0 104d,0 109,0
N&o importante 11)6 2|3 7,0 14,0 31,2
Pouco importante 18|6 14,6 27,9 28,3 37,2
Importante 25,6 23]3 27,9 30,2 14,0
Muito importante 30,p 2719 25,6 20,9 .0
Extremamente importants 14,0 2,9 11,6 11,6 4,6
Medidas descritivas
Média 3,9 3,4 3L 2P 2|1
Moda 4 4 24 3 17
Amplitude 4 4 4 4
Percentil

25 2,0 3, 2,0 2,0 10

50 3,0 4, 3,0 3,p 210

75 4,0 5, 4,0 4.0 3J0

* Existe mais do que uma moda. O valor apresentamlaais baixo.

Quadro V. 24 - Estatistica descritiva dos factores de risco@ados a actividade de

investimento, na amostra das empresas.

A variavel P1.2.5, relativa as consequéncias rasigds de roubos, € a que se apresenta
menos importante, sendo que, quase 75% dos ingsiieidconsideram de importancia
abaixo da média e a moda é o grau “Nao importaftste resultado era esperado, uma
vez que, o roubo do equipamento ndo € assim tauedme e grande parte das

consequéncias dos roubos esta coberta por seguros.

Podemos ver no Quadro V.25 os factores de riscociass as actividades de
investimento por ordem decrescente de importatémdendo as medidas descritivas
média, moda e amplitude.

Variavel Factor de risco
P1.2.2 Obsolescéncia do equipamento
P1.2.1 Investigacdo que ndo atinge 0s objectivos
P1.2.3 Variacdo do preco de mercado do equipamento
P1.2.4 Consequéncias resultantes de desastreaisatur
P1.2.5 Conseguéncias resultantes de roubos

Quadro V. 25 - Factores de risco associados a actividade destimvento por ordem

decrescente de importancia, na amostra das empresas
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O Quadro V.26 apresenta as estatisticas descritilas variaveis associadas as
actividades operacionais.

P1.3.1| P1.3.2| P1.3.2| P1.3.«| P1.3.t]| P1.3.¢| P1.3.7| P1.3.¢| P1.3.¢|P1.3.1(

Freq. Absolutas
Total 43 43 4 48 4B 43 43 43 13 13
N&o resposta 1
N&o importante i D 4 1 5 12 0 0 2 3
Pouco importante 6 6 12 4 8 17 2 1 9 2
Importante T B y 1 16 7 10 5 | 2 14
Muito importante 20 2p 1 17 11 4 | 3 16 16 18
Extrem. importante ¢ 7 6 13 3 3 18 D1 4 6
Freq. Relativa
Total 100,( 100,p 99/6 100,1 100,0 100,0 1¢0,0 1po,0 100,000,000
Nao importante 2B (0] (0] 9,3 4.4 11,6 2[7,9 0,0 0,0 4,7 7,0
Pouco importante 14]0 14,0 21,9 D, 5 18,6 89,5 4,7 2,3 20,9 7| 4,
Importante 16,8 18)6 163 14,7 37.2 16,3 33,3 11,6 27,9 32,5
Muito importante 46, 51)2 3211 40,5 25,6 D,3 30,2 B7,2 37,241,8
Extrem. importante 20]9 14,2 14,0 3[L,0 7,0 7,0 11,8 18,9 9,314,0
Medidas descritivas
Média 3,1 3,1 3L 30 3]0 213 41 4,3 B,3 3,5
Moda 4 4 4 4 p b b 1 a
Amplitude 4 3 4 4 4 4 B B 4 a
Percentil

25 3,00 3,00 2,0p 3,40 2,00 1,00 3]00 4,00 2,00 3,00

50 4,0( 4,00 3,0p 4,90 3,00 200 4400 4,00 ,00 1,00

75 4,0( 4,00 4,0p 5,40 4,00 3,00 5{00 4,00 4,00 1,00

Quadro V. 26 - Estatistica descritiva dos factores de risco@ados as actividades

operacionais, na amostra das empresas.

Denota-se nos resultados obtidos a atribuicdo, emal,gde uma ponderacdo mais
elevada as diferentes variaveis, havendo apenasvduaveis a apresentar moda de 3 e
2 e todas as restantes tém uma moda de 4 ou 5fdesbe evidencia a atribuicdo de

maior importancia as actividades operacionais.

As variaveis P1.3.8 e P1.3.7 séo as que apresemtemmédia mais elevada, sendo que
mais de 40% dos inquiridos atribuiu a estes fastorgrau “Extremamente importante”,
apresentando-se este como o grau mais frequentesfassim, a énfase atribuida ao
mercado, mais precisamente a diminuicdo na suai@amu a variacdo de preco do

produto.

Sédo ainda de salientar, os resultados obtidos peladveis P1.3.4, P1.3.2 e P1.3.1,
relativas a falhas na producdo, perdas associamtas oc capital humano e perdas
associadas adsputs em que mais de 65% dos inquiridos lhes atribuivangraus de

“Muito importante” ou “Extremamente importante”.
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Pelo contrario a Unica variavel que se apresenta wma média menor do que 3 é a
variavel P1.3.6, relativa as consequéncia resesade roubos ou fraudes, tendo-lhe

sido atribuido, por cerca de 67% dos inquiridos,guau inferior a média.

Os factores de risco associados com as actividgagrscionais considerados na nossa
analise estdo apresentados no Quadro V.27 por oddmmescente de importancia,

atendendo aos resultados obtidos na nossa amostra.

Var. Factores de risco
P1.3.8 Diminuic&do da procura
P1.3.7 Variacdo do preco de mercado do produto
P1.3.4 Falhas na producao
P1.3.2 Perdas associadas com o capital humano
P1.3.1 Perdas associadas ia@sits
P1.3.10 Atraso ou incumprimento nos recebimentos
P1.3.9 Perdas associadas com o pés venda
P1.3.3 Obsolescéncia do produto
P1.3.5 Consequéncias resultantes de desastreaisatur
P1.3.6 Consequéncias resultantes de roubos owefaud

Quadro V. 27 - Factores de risco associados com a actividadeaojnal por ordem

decrescente de importancia, na amostra das empresas

O Quadro V.28 representa a estatistica descrilagavariaveis que afectam todas as
actividades divididas entre as que tém origem m@rig empresa (interna) e as que

provém do exterior.

No que respeita as variaveis com origem interrdgg@presentam médias superiores a
3, isto €, a maioria dos inquiridos atribuiu-lhegrau de “Importante” ou acima. A
variavel P1.4.2, relativa as perdas no manuseame@aténformacédo, € a que foi
considerada de menor importancia apesar de ter sasiderada no minimo
“Importante” por cerca de 85% dos inquiridos. Ougnaais elevado de importancia foi
atribuido a variavel P1.4.1, relativa as inefici@acou ineficacias do SCI, que foi
considerada “Muito importante” ou “Extremamente artpnte” por cerca de 58% dos

inquiridos.
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Origem interna Origem externa
P1.4.] P14.: P14.: P1.5.1 P1.5.. P15.

Freq. Absolutas
Total 43 4 4 4 48 43
N&o resposta 1
Nao importante 4 [ 1 1 0 0
Pouco importante 4 5 7 9 10 7
Importante 1p 2p B 16 17 K
Muito importante 1y 1p 1B 3 13 | 7
Extremamente importantd 8 1 4 4 3 6
Freq. Relativa
Total 100, 100,p 100J0 99,9 100,0 100,0
N&o importante 47 2|4 a3 4,3 9,0 D,0
Pouco importante 9|3 11,9 14,3 2D,9 43,3 16,3
Importante 27,p 4716 302 31,2 39,5 3.2
Muito importante 39,b 35[7 4119 34,2 3P,2 39,5
Extremamente importantg 18,6 P, 4 D,3 9,3 7,0 14,0
Medidas descritivas
Média 3,1 3,2 3B 3p 3J2 35
Moda 4 3 4 ] .
Amplitude 4 4 4 4 B
Percentil

25 3,0 3, 3, 3P 3]0 3j0

50 4. 3, 4, 3P 3]0 40

75 4. 4, 4, 40 410 40

Quadro V. 28 - Estatistica descritiva dos factores de risco gfextam todas as

actividades, na amostra das empresas.

No que respeita as trés variaveis de origem extanadisadas, também apresentam
todas uma média superior a 3, sendo a variavel 3 xdativa as alteracdes nas leis e
regulamentos gerais e sectoriais, a que apresergdanédia maior (3,5) e uma moda de
4. As outras duas variaveis apresentam uma méaiade, respectivamente de 3,2 e 3,
apenas diferindo a amplitude que é mais favoraeelvariavel P1.5.2 (relativa a

variacao da taxa de inflagao).

Quando, em questdo aberta, se pede para referwsofsctores de risco a ter em
consideracdo para a avaliacdo do pressuposto danwidade, apenas trés dos
inquiridos referiram outros factores, nomeadameagtabilidade politica, custos de
contexto, celeridade na justica, concorréncia ng@r conjuntura internacional em

especial em Espanha e evolucao lenta da economiggpesa.

A questéo 4 pedia a seleccdo dos cinco factoresdgrados como mais importantes na
questdo um e indicacdo de quais as despesas fagugdbes estdo mais directamente
relacionadas. Desta forma, mesmo que mais de dastores sejam ponderados, na

questdo 1, com o grau maximo atribuido pelo indajripodemos conhecer quais 0s
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factores normalmente considerados como mais imueda para aquele.
Adicionalmente, passamos a conhecer as despesaasfgue os inquiridos consideram

que Ihes estédo associadas.

Nos quarenta e trés questionarios recebidos, qonataesponderam, dois responderam
por grupos de actividades e um respondeu considieram nimero muito superior a
cinco. Assim, consideramos como validas trinta i sespostas. O quadro V.29
sintetiza a frequéncia com que os diferentes fasttmram referidos, sendo a frequéncia

relativa calculada em funcéo do nimero total dpastss validas (36).

Factor Freq. Abs. |Freq. Rel.
P1.1.1 7 19,4
P1.1.2 7 19,4
P1.1.5 5 13,¢
P1.2.1 4 11,1
P1.2.% 15 41,7
P1.2.% 3 8,3
P1.2.4 4 11,1
P1.2.t 1 2,8
P1.3.1 13 36,1
P1.3.2 10 27,9
P1.3.0 6 16,1
P1.3.4 15 41,7
P1.3.t 2 5,6
P1.3.¢ 1 2,8
P1.3.% 14 38,4
P1.3.¢ 22 61,1
P1.3.¢ 6 16,1
P1.3.1( 6 16,7
P1.4.1 11 30,6
P1.4.2 1 2,8
P1.4.% 5 13,¢
P1.5.1 5 13,9
P1.5. 5 13,9
P1.5.¢ 8 22,z
Frequencia

maxima 36 100,(

Quadro V.29 — Frequéncia com que os factores foram consideradmo 0s cinco

mais importantes, na amostra das empresas.

Da analise do quadro resulta que a variavel PIr@ajva a diminuicdo da procura, foi
referida em cerca de 61% dos casos 0 que mostrgpa@rtancia deste factor. Sdo de
salientar ainda as variaveis P1.3.4 (42%), P1422], P1.3.7 (39%), P1.3.1 (36%),
P1.4.1 (31%) e P1.3.2 (28%), ou seja, falhas nadyg@o, obsolescéncia do
equipamento, variagdes no preco de mercado do faoperdas associadas aoguts
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perdas associadas com ineficiéncia ou ineficacg SI0l e perdas associadas com o

capital humano.

De salientar que todos os factores foram considsragentro dos cinco mais
importantes pelo menos por um dos inquiridos, éasocnomeadamente de P1.2.5,
P1.3.6 e P1.4.2. Este facto evidencia a grandeitaihplde respostas obtidas por forga
da diversidade de riscos a que as empresas egtitasuNoO que respeita as despesas
mais directamente associadas com cada um dosdadimtetizamos, no Quadro V.30,

0s resultados obtidos.

Factor Investigacédo Formagéo Manutengao Publicidade Praat&do Investimento Outros
P1.1.] 1 2 6 1
P1.1.2 1 5 6

P1.1.5 1 1 1 4

P1.2.] 4 2 1 2

P1.2.2 3 2 1C 6 9

P1.2.: 1 1 1 3

P1.2. 1 1 2 4

P1.2.f 1 1 1 1

P1.3.] 2 5 12 3

P1.3.2 3 8 1 1 2 2

P1.3.: 4 1 3 2 2

P1.3.4 3 4 5 1 13 6

P1.3.f 1 2 1

P1.3.¢ 1 1

P1.3.7 5 1 1 9 9 1

P1.3.¢ 11 1 17 8 5 1
P1.3.¢ 2 2 1 1 2 1 1
P1.3.%( 1 1 2 1 1
P1.4.] 8 1 2 4 1
P1.4. 1 1 1

P1.4.% 1 4 4 1 4

P1.5.] 2 3 2 1 3 2

P1.5.2 2 2 2 3 4 2

P1.5.5 5 6 3 1 4 4 2

Quadro V.30 - Sintese das despesas futuras associadas conuroadas factores de

risco.

A principal conclusdo que podemos retirar da a@alis Quadro V.30, € a de que as
despesas futuras associadas com cada um dos $asfarenuito variaveis. Este facto
nao nos surpreende, uma vez que, a cada um dosefaesta associado um conjunto
alargado de acontecimentos como vimos nos Ponthg 2 3.3.5 deste capitulo.
Contudo, a associacado dos diferentes factoressde tom as despesas futuras de

investimento é uma constante.

264



Capitulo V: Modelo de avaliacdo do pressuposto aiatiouidade

Acresce ainda que, cada um dos factores pode devarios tipos de despesas futuras.
Contudo, podemos encontrar algumas despesas comrelag@o mais forte com
determinados factores. Assim, o factor P1.3.8tiwelaa diminuicdo da procura, esta
fortemente associado as despesas de investigalgipublicidade e marketing. O factor
P1.2.2, referente a obsolescéncia do equipamesta, lmstante associado com as
despesas de manutencdo e investimento. Os facRie€s1l e P1.3.4, relativos,
respectivamente, as perdas associadas aos inpats falhas na producéo, estdo
fortemente associados as despesas de producactoDHa.3.7, referente a variacdo do
preco de mercado do produto esta essencialmerdeiads as despesas de publicidade

e marketing e as de producéo.

4.4.5. Analise global dos resultados do questionari as

empresas

Numa apreciacdo global dos resultados obtidos posleetirar algumas tendéncias que

passaremos a evidenciar.

Os riscos associados as actividades de financiamedb sdo, normalmente,
considerados com graus de importancia muito elejado entanto, salienta-se uma
tendéncia para considerar o risco da variacaoxdade juro mais importante do que os

outros riscos analisados.

Dos riscos associados as actividades de investiméntle salientar a tendéncia para
considerar o risco de obsolescéncia do equipanoemi@ importante. Paralelamente, as

consequéncias resultantes de roubos sdo, normalneensideradas pouco importantes.

Quanto aos riscos inerentes as actividades opeeasj@ notoéria a atribuicdo, no geral,
de um grau de importancia mais elevado aos difesefiactores. De entre os factores de
risco que, tendencialmente, sdo considerados m@isriantes, temos a diminui¢do da
procura e a variagdo do preco de mercado do proddso riscos, normalmente,
considerados menos importantes, sdo as consegsiéesidtantes de desastres naturais

e de roubos ou fraudes.
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No que respeita aos riscos que afectam todas addades, estes apresentam,
tendencialmente, valores médios. Contudo, os risnesentes as ineficiéncias e
ineficacias do SCI sdo os que apresentam valorés etevados. Por seu turno, nos
riscos de origem externa, os relativos as altemag@s leis e regulamentos gerais e

sectoriais sao os considerados mais importantes.

Para uma analise comparativa dos resultados oldjglesenta-se no Quadro V. 31 um
resumo das meédias e médias de frequéncias relapeasgrupos de variaveis P1,
utilizando os mesmos grupos da analise individiséh, €, assumindo as actividades

afectadas pelos factores de risco.

Var. Média | Moda | Média de frequéncia dos graus
1 2 3 4 5

Act. financiamento | P1.1.1 - P1.1.3 2,8 - 202 209 279 240 7|0
Act. Investimento P1.2.1-P1.25 3,0 4 14/4 251 242 223 13,9
Act. Operacionais P1.3.1-P1.3.10 3,9 4 6,5 15,6 21,7 3b,2 21,0
Todas as act. P1.4.1-P143 34 4| 31 12/5 352 390 1p1
Factores internos

Todas as act. P1.51-P153 33 3| 08 202 356 333 101
Factores externos

Quadro V.31- Média, moda e média das frequéncias por grupamdaveis P1.

Dos factores de risco cobertos pelas variaveisaRdnga-se que apresentam maior peso
global os associados as actividades operacionaigjosque, a meédia global das
variaveis associadas com as actividades operasiénde 3,9, enquanto que a moda

mais frequente é de nivel 4.

Se analisarmos a média de frequéncias relativascpda grau, encontramos as
percentagens mais elevadas de frequéncias relatiémbas nos graus 4 e 5 nas
varidveis associadas as actividades operaciona@seriscos de origem interna. As
percentagens mais elevadas de frequéncia relatigdi®s, no que respeita aos graus 1 e

2, sdo as variaveis associadas as actividaderatefamento e de investimento.

Quanto ao modelo de capital base risco é considedadejavel pela totalidade dos
inquiridos. Contudo, cerca de um terco dos inqagidonsidera que ndo é praticavel,
sendo que sédo as empresas de média dimensdo gserdgm maior percentagem de

davidas quanto a praticabilidade do modelo.
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4.5.0 CASO DO SECTOR CERAMICO DE REVESTIMENTO E

PAVIMENTO

4.5.1. Breve caracterizacao do sector

O sector ceramico de revestimento e pavimento qetao sector ceramico que integra
0 sector mais vasto dos Minerais ndo Metélicossglfi@acdo de actividade econémica
- CAE -26). Tem como principais segmentos de pmastazulejos, ladrilhos e placas

de ceramica.

Segundo dados do Ministério da Economia e da IrdfmyaQ sector da ceramica €
classificado como pertencente as industrias deart#alka intensidade tecnolégica mas,
entre 0s sectores intensivos em consumo de erengé&érias primas (MEI, 2005).

Consequentemente, o sector de revestimento e paim@io requer um forte
investimento em tecnologia mas continua a requey@nde investimento no

equipamento.

E um sector que depende muito da conjuntura ec@adnprincipalmente, no que

respeita aos seus efeitos no sector da constrAsdon, dada a situacdo desfavoravel
em que o sector da construcéo tem vivido, nestesad anos, sector do revestimento e
pavimento tem visto diminuir o0 mercado interno m teindo a apostar no mercado

externo com o consequente crescimento das expesaco

De entre os pontos fracos normalmente apontadeeaor (ICEP, 2001) salienta-se a
falta de uma politica de design, levando a que eterchinadas gamas de produto,
nomeadamente as gamas altas, se assista a umeciocteréncia da Italia. A Espanha
€ outro dos paises fortemente concorrentes, quepregos, quer em diversidade de
produtos.

Neste campo, denota-se grande esforco por parteem@sesas portuguesas e, ao
contrario do que acontecia ha uma década atraxduto comeca a diversificar, quer
nos padrdes, quer nas dimensodes, resultado dgesferacompanhamento do mercado

gue as empresas tém vindo a fazer.
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Por forca da forte concorréncia a que o sector egtésto e dos investimentos que o
esforco de adaptacdo das empresas tem exigidateassi a um acréscimo das
operacdes de fusdo entre empresas que tentandimelasdo, melhorar a capacidade de

resposta ao mercado.

4.5.2. Recolha de dados

A recolha de dados das empresas do sector ceratmigevestimento e pavimento
pretendia ser exclusivamente por meio de entrevistatudo, uma das grandes

empresas contactadas disponibilizou-se apenappacher o questionario.

De salientar que, foram contactadas outras empnesasnao se disponibilizaram para
colaborarem no nosso estudo, indicando como maoli&vcecusa a tradicdo da empresa
em nao conceder determinado tipo de informaca@ @estruturacao organizativa que

a empresa estava a sofrer.

A recolha de dados tomou por base o questionaeofguenviado as empresas e que
consta do Anexo V. A entrevista pretendeu recalifermacao adicional sobre o sector
e comentarios sobre as respostas dadas. Paraimste éntrevista incluiu questdes

abertas para permitir conhecer as opinides doswestiados no que concerne:

= As caracteristicas do sector;

= A importancia da continuidade;

= A definicdo de um capital minimo em fungdo dosassc

= Aos factores de risco mais importantes.

As entrevistas foram efectuadas aos directoresmdeieos ou administradores das

empresas, quando possivel, e apenas de um seateramica de revestimento e
pavimento — com a CAE 26301 e 26302.

O facto das entrevistas serem efectuadas apenas determinado sector tem por
objectivo garantir a obtencdo de uma amostra sigitiva de um determinado sector, a
fim de comparar com os obtidos nos questionarie$adas por correio as empresas.
Pretende-se analisar se 0s riscos mais importatesransversais aos sectores ou se,

pelo contrério, existem maiores semelhancas deotroesmo sector.
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A razao subjacente a escolha do sector ceramicevastimento e pavimento deve-se,
por um lado, ao facto de ser um sector com fortesligdes em Portugal e
principalmente, no distrito de Aveiro, por outroprgue é um sector bastante
concentrado havendo um pequeno numero de emprespsegentar a quase totalidade

do volume de negécios do sector.

4.5.3. Caracterizacao da amostra

O sector esta concentrado num pequeno nimero deesasp(cerca de 75, segundo a

APICER') e destas, seis representam cerca de 60% do vdiemegdcios do sector.

Tomando por base os dados disponibilizados pelaCER] relativos ao sector e
referentes ao ano 2005, e os obtidos nos questisnapresentamos no Quadro V.32
indicadores de representatividade da amostra.

Total do Amostra
sector Valor %
N° Trabalhadores 4.55(0 2.719 59,8
Volume Negocios 407.000.00p 259.835.241 63,8
N° empresas 75 7 9,3

Quadro V.32 - Dados referentes ao sector e a amostra.

Como podemos observar no Quadro V.32, um numerzigal de empresas representa
uma parcela significativa dos dados do sector, gja, £erca de 60% do numero de
trabalhadores e cerca de dois tercos do volumegécios do sector. Assim, podemos
concluir que a nossa amostra, embora constituidampaeduzido nimero de empresas,

€ composta por algumas das empresas com maionpestor.

De salientar que, apesar do nimero de empresa&segpado na amostra ser de sete, tal
corresponde a seis questionarios preenchidos, uemaque uma das entrevistas
efectuadas foi ao Director Financeiro de duas esagrele revestimento e pavimento
gue iniciaram o processo de fusdo e, embora jamdente sejam ainda entidades

diferentes, a sua gestéo e estratégia ja € defioit® um todo. Desta forma, obtivemos

16 _ Associagéo Portuguesa da IndUstria Ceramica.
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5 entrevistas correspondentes a 6 empresas e ustiomdeio preenchido sem

entrevista.

E de referir que outras empresas pertencentes atramambém ja efectuaram fusdes
num passado préximo. Duas das empresas possuenumadés unidades fabris que
correspondiam, em 2003, a trés empresas diferesgsianto que uma outra empresa
possui quatro unidades fabris resultantes de us@ofde quatro empresas efectuada na

década de noventa.

4.5.4. Resultados

Vamos apresentar os resultados obtidos nas enagvi®nsiderando, primeiro, um
resumo das entrevistas e de seguida, apresentandesoltados dos questionarios
preenchidos pelos inquiridos. A estrutura de aptagéo dos resultados é a mesma que

seguimos para o0 questionario enviado as empresas.

4.5.4.1. Andlise descritiva das entrevistas

O primeiro conjunto de questdes centrou-se no aymento da actual situacdo do

sector e da oportunidade do tema - continuidade.

Em regra, os entrevistados demonstraram algumaeogéncia de ideias. Por um lado,
consideram que o sector tem vindo a sofrer as qo@seias da diminuicdo de mercado
no territdrio nacional, por forca da crise no sede construcdo; por outro lado, tém

visto crescer exponencialmente a diversidade dos@®dutos.

Estes aspectos, aliados ao elevado nivel de cé@moisr que 0 sector apresenta, Sao
normalmente as razfes referidas como justificagasithacdo menos favoravel do

sector.

Contudo, em regra, 0os entrevistados ndo consid&eaiina empresa passar de um dia
para o outro de uma situacao dita saudavel parasitogcao em que esta em risco a
continuidade. Sao de opinido que, a médio praze, fasto pode ocorrer mas, como

consequéncia de uma ma gestdo. Os aspectos cadsisliaromo mais relevantes em
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termos de gestdo, prendem-se com a falta de egastde mercado e o consequente

nao acompanhamento do mesmo.

Por outro lado, sendo um sector que exige um imaesto significativo em
equipamento, nem sempre € facil atingir a flexdlaitle necessaria para acompanhar o

mercado.

Outro dos temas da entrevista relacionou-se copirado sobre a definicdo do capital
em funcdo dos riscos a que as empresas estdo &xpdéh generalidade, os
entrevistados consideram que é desejavel, sendmalgans casos defendem que é
indispensavel. O entendimento geral é de que otatageve, pelo menos, estar
adequado ao investimento efectuado, mas seria @fira também estivesse adequado
aos riscos. A justificacdo dada ndo se prende caimanacéo da possibilidade das
empresas entrarem em crise, mas sim, com o facteedaim meio de facilitar o

contorno de uma situagéo de crise.

Quanto a praticabilidade deste modelo, obtivemdesratites entendimentos. Alguns
entrevistados entendem que dado ser desejaveleSs@dm que seja praticavel, quer
com menor ou maior precisdo, quer sob diferentesds de capital (social, proprio ou
permanente). Outros entrevistados mostraram maidéeglas quanto a forma de
quantificacdo dos riscos e consequente definicdonidel de capital adequado,

assumindo que é desejavel, mas que nao é facdssivel colocar em pratica.

O ultimo tema da entrevista versou sobre o conjdetéactores de risco (actividades de
financiamento, investimento, operacionais ou t@fasctividades) que se apresentavam

como mais importantes para o sector.

Neste ponto, a excepcdo de um dos entrevistaddgss toonsideraram o0s riscos das
actividades operacionais como 0s mais importaitestro destes riscos, a énfase recai
no mercado, uma vez que sdo considerados fundamentaariacdo da oferta do

produto ou a estratégia a seguir para definicAguio se deve oferecer ao mercado.
Outro risco enumerado por um dos entrevistados fogistica operacional, no sentido
em que sO esta permite a flexibilidade necessara patisfazer as exigéncias do
mercado. Mais uma vez, a énfase recai no mercadsgja, no controlo do risco da

diminuicao da procura.
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O entrevistado que elegeu o investimento como fad& risco mais importante,
considera que o investimento adequado ao riscosquenrre € a melhor forma de o
diminuir. Assim, o risco de que o investimento s&@m adequado ou que sofra alguma
falha € o mais importante. Este entrevistado cenaique a forma adequada de prevenir
o risco da diminuicdo da procura € investir de foarmanter a procura, logo estamos a
falar de uma forma de diminuir os riscos inerent&s mercado por meio do

investimento.

Apresenta-se no Anexo IX um resumo mais detalhadorelspostas obtidas por tema e

por entrevistado.

4.5.4.2. Analise descritiva dos questionarios

Uma vez que as variaveis sdo as mesmas dos géegioas empresas a definicdo de

variaveis coincide com a que se efectuou no port@ dleste capitulo.

O Quadro V.33 mostra a frequéncia de respostasergés a variavel P3, ou seja, a
opinido dos entrevistados quanto ao interesse fil@igd® de um capital com base nos
factores de risco.

Analisando as respostas obtidas, concluimos questad inquiridos consideram
desejavel a definicdo do capital em funcdo dososisbavendo dois inquiridos que
colocam em duvida a praticabilidade de um modestadeatureza. Este resultado é de
sentido idéntico ao obtido no questionario as néstaempresas.

Amostra total
F. Abs. F. Rel.
Total 6 100
Desejave 4 66,7
Desejavel, mas néo praticav 2 33,3
N&o desejave 0 0

Quadro V.33 - Frequéncias da variavel relativa ao interess#etlaicdo de um capital
minimo, na amostra do sector.

Vamos apresentar de seguida os resultados obtadwaridvel P1 relativa aos factores

de risco por actividades.
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Neste caso, uma vez que a amostra € composta podmero reduzido de empresas, a
média tem pouco significado (uma resposta nos graxtsemos altera logo

significativamente a média). Assim, vamos dar énéafequéncia de resposta por grau.

O Quadro V.34 apresenta os resultados obtidos pet&s/eis associadas as actividades

de financiamento.

P1.1.1 P1.1.c P1.1.:

Freq. Absolutas
Total 6 6 q
N&o importante il D 1
Pouco importante 3 2 2
Importante p p
Muito importante | | D
Extremamente importante 1 1 1
Freq. Relativa
Total 100, 100,p 100)0
Nao importante 16)7 0|0 14,7
Pouco importante 50]0 33,3 33,3
Importante 0,0 33,8 33|3
Muito importante 16, 16J7 0|0
Extremamente importante 16,7 16,7 16,7
Medidas descritivas
Média 2,1 3,2 2.
Moda 2 24 2%
Amplitude 4 3 4
Percentil

25 1,8 2, 1,8

50 2,0 3,( )

75 4,3 4,3 3,

* Existe mais do que uma moda. O valor apresentdamimais baixo.

Quadro V.34 - Estatistica descritiva dos factores de risco@ados a actividade de

financiamento, na amostra do sector.

Da andlise dos resultados resulta que ndo se dawtfluéncia de opinides,
principalmente nas variaveis P1.1.1 e P1.1.3,ivalsta obtencédo de fundos e viloacéo
de clausulas de contratos de financiamento, enhgwatrevistados que lhes atribuem o
grau “Nao importante” e outros o “Extremamente ingate”. A variavel P1.1.2.,
relativa a variacdo das taxas de juro, é a quesept& maior niumero de respostas no

grau “Importante” ou acima.

O Quadro V.35 apresenta as estatisticas descriivagactores de risco associados as

actividades de investimento.

Da analise do quadro salientamos o facto da vdri&l€.2, relativa & obsolescéncia do

equipamento, apresentar uma maior concordancia estinquiridos, havendo um a
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considera-la “Pouco importante” e os restantesidersm-na “Muito importante” ou

mesmo “Extremamente importante”.

P1.2.] P1.2.: P1.2.% P1.2.¢ P1.2.t

Freq. Absolutas
Total 6 q q i [i
N&o importante D D 0 2 2
Pouco importante 1 1 3 2 3
Importante K () p | [l
Muito importante | | | i D
Extremamente importante 1 1 0 0 0
Freq. Relativa
Total 100,13 100, 100]0 10d,0 100,0
N&o importante 0,0 0] (0] 0,0 33,3 38,3
Pouco importante 16|7 14,7 50,0 3B.3 50,0
Importante 50,p 0,0 33|3 14,7 16,7
Muito importante 16,F 667 16,7 14,7 ,0
Extremamente importante 16,7 16,7 0,0 0,0 0,0
Medidas descritivas
Média 3,3 3,3 2.¥ 2p 1|8
Moda 3 4 2 17 2
Amplitude 3 3 2 K 2
Percentil

25 2,8 3,5 2,0 1p 1{0

50 3,0 4,4 2,5 2p 210

75 4,3 4,3 3,8 2B 213

* Existe mais do que uma moda. O valor apresergammais baixo.
Quadro V. 35 - Estatistica descritiva dos factores de risco@ados a actividade de

investimento, na amostra do sector.

De salientar que a variavel P1.2.5, relativa asseguéncias resultantes de roubo,

apresenta maior numero de respostas (5) nos grab®ala média.

Podemos ver no Quadro V.36 os factores de riscociass as actividades de

investimento por ordem decrescente de importaténdendo as frequéncias obtidas

por grau.

Variavel Factor de risco
P1.2.2 Obsolescéncia do equipamento
P1.2.1 Investigacdo que ndo atinge os objectivos
P1.2.3 Variacao do preco de mercado do equipamento
P1.2.4 Consequéncias resultantes de desastreaigatur
P1.2.5 Conseguéncias resultantes de roubos

Quadro V. 36 - Factores de risco associados a actividade destimvento por ordem

decrescente de importancia, na amostra do sector.
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De salientar que a ordem de importancia dos faxtdeerisco associados as actividades
de investimento é exactamente igual a que obtivemagsquestionarios as restantes

empresas (veja-se Quadro V.25).

O Quadro V.37 apresenta as estatisticas descritilas variaveis associadas as

actividades operacionais.

P1.3.1| P1.3.2| P1.3.2| P1.3.2| P1.3.f| P1.3.¢| P1.3.7| P1.3.¢| P1.3.¢ | P1.3.1(

Freq. Absolutas
Total 6 s 6 (i (i [ b b b §
N&o importante D D 0 2 2 0 0 0 0
Pouco importante 1 0 1 2 2 0 0 0 1
Importante y | 4 P i P 3 1 1 3
Muito importante ? L 4 B 1 0 2 4 5 2
Extrem. importante il 0 2 0 0 0 1 1 0 0
Freqg. Relativa
Total 100, 100,L 99/9 100,0 100,0 9,9 10,0 1p0o,2  100,0 ,0100
Nao importante 0 0|0 0,0 q,0 38,3 3B,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Pouco importante 16}7 14,7 ),0 1B,7 33,3 3,3 0,0 0,0 0,0 7|16,
Importante 33,B 167 333 33.3 16,7 3B,3 50,0 16,7 16,7 50,0
Muito importante 33,B 66{7 333 5Q,0 16,7 D,0 33,3 56,7 33,333,3
Extrem. importante 16(7 0,0 33,3 ,0 D,0 0,0 16,7 16,7 0,0 0] 0,
Medidas descritivas
Média 3,5 3,1 4.0 3B 2|2 210 4,7 4,0 B,8 3,2
Moda 3 4 3 4 14 1% 3 4 4 3
Amplitude 3 2 Y. 4 p p P il P
Percentil

25 2,80 2,80 3,0p 2,40 1,00 1,00 3j00 3,80 ,80 P80

50 3,50 4,0 4,0p 3,90 2,00 200 3|50 4,00 4,00 3,00

75 4,30 4,00 5,0p 4,40 3,80 3,00 4|30 4,30 4,00 1,00

* Existe mais do que uma moda. O valor apresentamimais baixo.
Quadro V. 37 - Estatistica descritiva dos factores de risco@ados as actividades

operacionais, na amostra do sector.

Da analise do Quadro V.37 salientamos o facto ddirmtarmos a encontrar uma

elevada amplitude de resposta, atendendo a que teme amostra de 6 elementos.

Acresce ainda que, as variaveis P1.3.3, P1.3.3,84 P1.3.9, relativas a obsolescéncia
do produto, a variacdo do pre¢co de mercado do pypdudiminuicdo da procura e ao
pds venda, respectivamente, sdo consideradas gos tms inquiridos como de grau

“Importante” ou superior.

A variavel P1.3.6, relativa as consequéncias deaswou fraudes, conjuntamente com a
variavel P1.3.5, relativa as consequéncias resalate desastres naturais, apresentam o
namero mais elevado de respostas nos graus abaixnédia (“Nao importante” e

“Pouco importante”) sendo, por iSso, as menos itaptes.
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O Quadro V.38 apresenta os factores de risco asBmi com as actividades
operacionais, por ordem decrescente de importaamadendo aos resultados obtidos

na nossa amostra.

Var. Factores de risco
P1.3.8 Diminuic&o da procura
P1.3.9 Perdas associadas com o pés venda
P1.3.3 Obsolescéncia do produto
P1.3.7 Variacdo do preco de mercado do produto
P1.3.2 Perdas associadas com o capital humano
P1.3.1 Perdas associadas ia@sits
P1.3.4 Falhas na producao
P1.3.10 Atraso ou incumprimento nos recebimentos
P1.3.5 Consequéncias resultantes de desastreaigatur
P1.3.6 Conseguéncias resultantes de roubos owefaud

Quadro V. 38 - Factores de risco associados com a actividadeaojpnal por ordem

decrescente de importancia, na amostra do sector.

De salientar que o factor considerado mais imptetamantém-se, comparativamente,
aos resultados obtidos nas empresas em geral @¥a#8r), assim como, os dois
menos importantes. Contudo, os restantes facttiszaram de posi¢céo, sendo de referir
as perdas associadas com poOs venda e a obsolescEng@roduto que passaram,

respectivamente, de sétima e oitava para segutetieegra posicao.

O Quadro V.39 representa a estatistica descritasgavariaveis que afectam todas as
actividades divididas entre as que tém origem darf@ empresa (origem interna) e as

que provém do exterior (origem externa).

As variaveis de origem interna apresentam-se maritantes do que as de origem
externa. A amplitude de resposta também é baixasiesriaveis, denotando maior
consenso nas opinides. Salienta-se a variavel® tefativa as perdas associadas com a
utilizagdo das TI, a quem cinco dos seis inquiriddagbuiram o grau “Muito

importante”.

Nas variaveis de origem externa, denota-se umener para a atribuicdo do grau

“Importante”.
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Origem interna Origem externa
P1.4.] P14.: P14.: P1.5.1 P1.5.. P15.

Freq. Absolutas
Total 6 4 q
N&o importante D 0 0 0 1
Pouco importante 0 1 0 1 2 0
Importante | | a ¢] a
Muito importante B L b il il 1
Extremamente importante 0 0 0 0 0 0
Freq. Relativa
Total 100,( 100,[L 100J0 104,1 109,0 1d0,1
N&o importante 0 olo qo 4,0 9,0 1,7
Pouco importante 0] [0} 14,7 .0 16,7 33,3 0,0
Importante 50,p 167 197 64,7 50,0 86,7
Muito importante 50,p 667 833 14,7 16,7 16,7
Extremamente importantg 3,0 D,0 D,0 0,0 0,0 0,0
Medidas descritivas
Média 3,9 3,1 3B 3P 2|8 28
Moda 3* 4 4 3 3 K
Amplitude jl 4 ] 2 y B
Percentil

25 3,0 2,4 3. 2B 2/0 2}5

50 3,5 4,( 4, 3,p 3/0 3j0

75 4,0 4,( 4, 3B 33 313

* Existe mais do que uma moda. O valor apresendamlaais baixo.

Quadro V. 39 - Estatistica descritiva dos factores de risco gfectam todas as

actividades, na amostra do sector.

O Quadro V.40 apresenta a frequéncia com que cadavel foi considerada como
sendo uma das cinco mais importantes, tendo stdtadas do quadro as variaveis que
nao foram eleitas como mais importantes por nendom inquiridos. A frequéncia
relativa € calculada em funcdo do nimero maximeedes que a variavel podia ter

sido escolhida pelos inquiridos (ou seja, 6).

Da analise do quadro salienta-se o facto de nenldamaaridveis associadas com o0s
riscos de origem externa ter sido considerada commie importante. Enquanto que a
variavel P1.3.8, relativa a diminuicdo da proctwaconsiderada como sendo das cinco
mais importantes por cinco dos seis inquiridosptierdo a importancia que o risco de

diminuicdo da procura representa.
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Variavel Freq. Abs. |Freg. Rel.
P1.1.c 1 16,7
P1.2. 1 16,1
P1.2.: 4 66,7
P1.3. 1 16,1
P1.3.. 1 16,7
P1.3.: 3 50,0
P1.3.c 2 33,3
P1.3.7 2 33,3
P1.3.¢ 5 83,3
P1.3.¢ 3 50,(
P1.3.1( 1 16,7
P1.4. 2 33,3
P1.4.: 3 50,(
Frequéncia

maxima 6 100,(

Quadro V.40 — Frequéncia com que os factores foram considseradmo 0s cinco

mais importantes, na amostra do sector.

E, também, de referir a variavel P1.2.2, relativabsolescéncia do equipamento, dado
gue foi referida por quatro inquiridos como das snianportantes, o que denota a

Importancia que o equipamento tem nestas empresas.

No que respeita as despesas mais directamentdaaesocom cada um dos factores,

sintetizamos no Quadro V.41 os resultados obtidos.

Factor Investigacédo Formacéo Manutencgao Publicidade Praat;&o Investimento Outros
P1.1. 1 1 1

P1.2.] 1 1 1

P1.2.: 1 1 2 1 3

P1.3.1 1

P1.3.2 1 1

P1.3. 3 1 3 1 2

P1.3.4 2 1 2 1 1
P1.3.% 1 2 1

P1.3.¢ 5 1 1 5 2 1

P1.3.¢ 2 1 1 3 1 3
P1.3.1( 1
P1.4.] 1 2 1
P1.4. 3 2

Quadro V.41 - Sintese das despesas futuras associadas caenummados factores de

risco, na amostra do sector.

Da analise do quadro salientamos que as despesasiag®ms com cada variavel
continuam a ter consequéncias diferentes paraquérighos. Assim, um mesmo risco,
dependendo da estratégia da empresa, pode levasgesds futuras diferentes,

independentemente de pertencerem ou ndao ao meschar. SEontudo, podemos
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encontrar alguns pontos convergentes, homeadamenteue respeita as despesas
associadas com o risco de obsolescéncia do pr¢gat8.3) e diminuigdo da procura
(P1.3.8) que para todos os que as considerararmaiasmportantes relacionaram-nas

com as despesas de investigacao e de publicidadeketing.

Outro aspecto a salientar, em termos gerais, éarténcia da investigacdo. A grande
maioria dos factores de risco tem como despes&iadaca investigacao, logo seguida
das despesas de investimento e de producéo. Esieéfainal de que as empresas estao

sensibilizadas para a necessidade de investigavari

De forma geral, dos resultados obtidos nas emprdsasvestimento e pavimento,
embora a amostra seja de nUmero muito reduzide@nposl concluir que continua a ser
obtida uma amplitude de respostas muito elevada@ssendo identificavel nenhum tipo
de risco que seja extremamente importante ou nmportante para todas as empresas
inquiridas. Esta conclusao pode indicar-nos umdéecia de que, com este nivel baixo
de desagregacéo dos factores de risco, ndo setencona relagdo directa entre a

importancia dos riscos e o sector de actividade.

4.6.ANALISE COMPARATIVA DOS RESULTADOS

4.6.1. Auditores / Empresas

No que respeita a opinido sobre a definicdo dotalapin funcdo dos riscos, podemos
concluir que os resultados sdo mais favoraveisemagresas do que nos auditores.
Contudo, como podemos observar no Quadro V.42, reepegem dos inquiridos
(auditores e empresas) que consideram desejavaldeoar em causa a praticabilidade
€ muito aproximada. A diferenca situa-se na ndcauai@ncia com a relacdo capital
risco que 16% dos auditores inquiridos manifestaram
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Frequéncia Relativa
Auditores Empresas
Total 100.0 100.0
Desejavel 61.3 67.5
Desejavel, mas néo praticavel 22.6 32.5
N&o desejavel 16.1 0.0

Quadro V.42 — Frequéncias relativas da variavel respeitantmteoesse da definicdo

de um capital minimo obtidas nos questionariosaaid#ores e as empresas.

No que respeita a importancia atribuida aos fastdeerisco, apresentamos no Quadro
V.43 o resumo da média, moda e média das freque€poiagrupo das variaveis F8 do

questionario aos auditores e P1 do questionamrongsesas.

Var. Média Moda Média de frequéncia dos graus
Oel| 2 3 4 5

Act. financiamento Auditores 3,0 - 11,8| 24,7| 25,8| 28,0| 9,7
Empresas 2,8 - 20,220,9| 279| 24,0 7,0

Act. Investimento Auditores 2,7 3 20,6| 23,9| 30,3| 19,4 5,8
Empresas 3,0 4 14,4) 25,1| 24,2| 22,3| 13,9

Act. Operacionais Auditores 3,1 3 9,0| 21,6| 31,6| 28,7| 9,1
Empresas 3,9 4 6,5| 15,6| 21,7| 35,2| 21,0

Todas as act. Auditores 3,2 3 6,7| 23,2| 31,8 29,5| 8,8
Factores internos Empresas 3,4 4 3,1| 12,5| 35,2| 39,0| 10,1
Todas as act. Auditores 2,4 2 15,1| 40,9| 31,2| 10,7| 2,1
Factores externos Empresas 3,3 3 0,8| 20,2| 35,6| 33,3| 10,1

* Média ajustada a 5 graus, juntando o grau zenm.e

Quadro V.43 Média, moda e média das frequéncias por grupovatéveis F8

(questionario aos auditores) e P1 (questionarengwesas).

Da analise do Quadro V.43 € de salientar, em terglobais e exceptuando as
actividades de financiamento, a atribuicdo, ao®relftes factores, de graus de
importancia mais elevados por parte das empressasltando, por isso, médias mais

elevadas.

A média obtida nas variaveis das actividades opmrais destaca-se das restantes, no
caso das empresas (3,9), enquanto que para osragdto tdo importantes quanto os
riscos de origem interna, o que se justifica pelpartancia do SCI e das Tl para o
trabalho do auditor. No entanto se analisarmos diandas frequéncias por graus

concluimos que os factores internos sao 0s queeem, também para as empresas,

280



Capitulo V: Modelo de avaliacdo do pressuposto aiatiouidade

maior percentagem de respostas no grau 3 ou sup@rique influencia a média é a

maior percentagem de respostas no grau maximo.

Acresce ainda que, os factores de risco de origeterra que afectam todas as
actividades séo significativamente mais importap@s as empresas (meédia 3,3) do

gue para os auditores (média 2,4).

O Quadro V.43 também permite visualizar a elevadplitude de respostas obtidas em
ambas as amostras, obtendo-se muitas vezes unengagem meédia por graus quase
equilibrada. Veja-se por exemplo, as actividadesdirdenciamento, para os auditores,
obtiveram em termos médios uma percentagem dedigi®s em todos os graus, 0
mesmo tendo acontecido nas empresas nas actividadiegestimento.

Considerando os resultados descritos no pontoefaBvio a opinido dos auditores e no

ponto 4.4 respeitante a opinido das empresasaneasss a salientar outras tendéncias.

A ordem de importancia dos factores associadostasdades operacionais, ndo sendo
coincidente, evidencia algumas semelhancas. Asairdiminuicdo da procura e a

variacdo do preco de mercado do produto séo facteeisco considerados dos mais
importantes por ambos. Quanto aos menos importataesém sdo para ambos as
consequéncias dos desastres naturais e roubosunie$: A maior divergéncia centra-se
na importancia atribuida ao risco de obsolescé&hziproduto que é o mais importante

para os auditores e dos menos importantes para@esas.

Nos riscos de origem interna, os relativos as d¢i@ftias e ineficacias do SCI sdo os
gue se apresentam com maior importancia para antbosie evidencia o grau de
importancia que o SCI tem nas organizacdes e néa additoria.

Nas actividades de investimento € de salientarctofda ordem dos factores ser
coincidente entre auditores e empresas, sendoadesbéncia do equipamento o factor

com grau de importancia mais elevado.
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4.6.2. Empresas / Sector

Comparando os resultados obtidos nos question@nwiados as empresas em geral e
0s obtidos no sector ceramico de revestimento eangawo podemos concluir que, no

global, ndo apresentam diferencas significativas.

Efectuando uma analise comparativa mais pormertda@jzeancontramos 0s seguintes

aspectos a salientar:

= A opinido sobre o interesse de uma definicdo déatagm funcao dos factores de
rsco a que as empresas estao expostas, é glohalpuwsitiva e no mesmo sentido,
ou seja, todos concordam que é desejavel, sendouuéerco dos inquiridos

considera que nao é praticavel,

» A amplitude de respostas € muito elevada, em a@abasnostras, para as variaveis
associadas as actividades de financiamento. Conpata as restantes variaveis, a
amplitude baixa na amostra relativa ao sector, adamente, nas variaveis de

origem interna que afectam todas as actividades;

» Nas actividades de financiamento, o factor P1rglativo a variacdo de taxa de juro,

apresenta-se como o0 de maior importancia;

» Nas actividades de investimento, a ordem de impoidédos factores € a mesma em

ambas as amostras, sendo a obsolescéncia do equipammais importante;

» Nas actividades operacionais, a diminuicdo da peoélo factor mais importante em
ambas as amostras e as consequéncias resultantesatgres naturais, roubos e
fraudes, sdo os factores de menor importancia. e&gamtes variaveis assumem

importancias diferentes em cada uma das amostras;

= A obsolescéncia do produto e as perdas associaglas ac pos venda séo,
respectivamente, o segundo e terceiro factores mgpsrtantes das actividades
operacionais na amostra do sector, enquanto quemieatra das empresas obteve
diversidade de respostas (do grau 1 ao grau 5ye@@ado em sétima e oitava

posicdo, respectivamente;

» As diferencas nas restantes variaveis ndo sao rsigtoficativas, podendo estar

associadas apenas a dimenséo da amostra do sector;
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* Nas variaveis que afectam todas as actividadede asigem interna obtiveram, em
ambas as amostras, graus de importancia supeldsrate origem externa. Esta
diferenca é mais significativa nos resultados deostra do sector em que a

amplitude de resposta nas variaveis de origermiat&xmbéem é baixa;

* Em ambas as amostras, a diminuigcdo da procura tadkmses mais frequentemente
considerados como sendo um dos cinco mais impedam obsolescéncia do
equipamento €, em ambas as amostras, o segundorfeit considerado, sendo que

na amostra das empresas é acompanhado pelasdalpesducao;

= A diminui¢cdo da procura, em ambas as amostrasfastiente relacionada com as

despesas de investigacdo e de publicidade e nragketi

4.7.LIMITACOES

As limitag6es do nosso estudo empirico prenderessencialmente, com trés aspectos,
nomeadamente, amostras de pequena dimenséo, Ieixad@ de agregacao dos factores
de risco e analise descritiva dos dados.

Ao nivel do tamanho da amostra, obtivemos maisriheatobservacdes, quer no
questionario aos auditores, quer no questionariengisresas em geral, contudo, este
namero apenas nos permite identificar tendénci@nd® o tamanho da amostra,
relativamente, pequeno ha tendéncia para que unpaes resposta nos graus extremos

altere, substancialmente, os resultados.

Na amostra do sector o nimero de elementos é\efewtnte muito reduzido, embora
represente mais de 60% dos valores do sector,amdiicque as empresas com maior

peso no sector estdo na nossa amostra.

Ao nivel da agregacao dos factores de risco, sestdoum estudo exploratorio, ndo nos
interessava estar a desagregar muito cada um dmsefa de risco, uma vez que este
facto aumentaria, exponencialmente, o numero deiawas, complicando,

desnecessariamente, a nossa andlise. Por outro tadsmo que teoricamente

trabalhdssemos com um nivel de desagregacédo reaedel dos factores de risco, ao
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nivel dos questionarios teriamos que 0s agregaa, 8”@ que O questionario ficaria
demasiado extenso diminuindo a taxa de resposta.

O nivel de agregacéao dos factores de risco podevi&do a diferentes interpretacdes de

cada factor de risco, por parte dos inquiridosjesando desta forma os resultados.

No que respeita a analise dos dados, entendemospapze esta fase da nossa
investigacdo importava aferir, por um lado, a agéivd da filosofia base subjacente ao
nosso modelo, ou seja, a interligacao entre avalida continuidade, factores de risco e
capital; por outro lado, pretendiamos conhecer guaiportancia atribuida pelas

diferentes partes (auditores e empresas) aos égatier risco por nés identificados. Para
este efeito, a analise descritiva era suficienéea Pnelhor relacionarmos os resultados
obtidos importa, num trabalho futuro, efectuar afytestes estatisticos que possam

permitir aprofundar alguns dos resultados.

Salientamos, ainda, as limitagdes inerentes aariprgpestionario, nomeadamente, as
eventuais interpretacdes das questbes em senfaterde do pretendido, ou seja, nem
sempre 0 que nés pretendemos com uma determinagdaqué interpretado pelo

inquirido da mesma forma, o que pode enviesargteglos obtidos.

No que respeita as informacdes recolhidas por \@stase devemos salientar a
dificuldade de analisar comparativamente as reapoSendo questdes abertas, que vao
fluindo a medida que o dialogo vai decorrendo, rsampre se consegue colocar de
forma exactamente igual a mesma questéo e, par lauto, o préprio rumo do diadlogo
pode induzir a sentidos diferentes nas respostago,Lo resultado das entrevistas é

tendencialmente mais subjectivo.
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5.CONCLUSOES

Apresentamos neste capitulo um primeiro esbocaldptacdo do modelo de Basileia a
realidade das empresas industriais, conseguindgiratdeste modo, o nosso objectivo

inicial de langar as bases de discussao do ineetesam modelo de capital base risco.

Assumimos, como pressupostos basicos, a idenfificalps factores de risco como
variaveis base do modelo, quantificadas a parirdggpesas futuras a elas associadas.

Consideramos que € um modelo util para o auditomoc forma de avaliacdo do

pressuposto da continuidade e no esfor¢o de reabzade auditorias base risco.

Neste contexto, e atendendo a que ndo é um moaielpleto, mas uma aproximacao a
um dos caminhos a seguir, auscultamos as par@yeénientes: auditores e empresas.
Adicionalmente, com vista a verificar se o0 sectoque as empresas pertencem
influencia, significativamente, os resultados, s@lenamos o sector ceramico de
revestimento e pavimento e efectuamos a recolldades de um pequeno nimero de
empresas representativo de cerca de 60% dos dadesctbr (volume de negdcios e

namero de trabalhadores).

Dos resultados obtidos na amostra referentes ahi®@@s e no que respeita as questdes
directamente associadas com o seu trabalho sabento facto de, em geral,
considerarem que correm um risco baixo quando weecta avaliagdo do pressuposto
da continuidade. Por outro lado, resultou evidgoee atribuem maior importancia, para
efeitos de analise do pressuposto da continuigemdefactores indicativos de existéncia
de crise do que aos factores de risco por nosifidanips. Esta conclusdo era esperada
uma vez que uns respeitam a situacdes de crisapgintada e outros referem-se a
situacOes que poderdo no futuro vir a gerar uns® cAcresce ainda que, relativamente
a qualquer um destes factores, tendencialmentefan&iribuido o grau maximo de
importancia o que podera ser indicativo de queaaapinidao sobre o pressuposto da

continuidade é formulada a partir de um conjuntindecadores com igual importancia.
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Quanto aos factores de interesse do modelo baseawsno ferramenta para o auditor
avaliar o pressuposto da continuidade, podemosluiorgue a tendéncia é positiva,
tendo sido o grau 4 a atribuicdo mais frequentada aima das razdes de interesse
apresentadas, nomeadamente, utilidade para o guoliiectividade na avaliacdo do
pressuposto da continuidade, capacidade de retacmrtapital detido pela empresa
com 0s riscos a que esta esta exposta no deseneokad da sua actividade, medida de

salvaguarda contra perdas potenciais e capaciaadetecipar uma situacao de crise.

Das questbes comuns aos questionarios aos auditemgIresas e ao sector do

revestimento e pavimento, passamos a referir catipamente as conclusdes obtidas.

No global, os resultados obtidos nas trés amosteasonstram que ha interesse na
definicdo do capital em funcdo dos factores deorssgue as empresas estdo expostas.
Com efeito, quer as diversas empresas inquiridasy @s pertencentes ao sector
ceramico do revestimento e pavimento foram unaningesonsideracdo do interesse
deste modelo. No que respeita aos auditores, 84#oombaram com a ideia e apenas

16% apresentaram oposicao a este principio.

Relativamente aos factores de risco, € de refaiewwada amplitude de respostas obtida,
demonstrando fraca concordancia de opinides. Con#igossivel encontrar algumas
tendéncias que, inclusivamente, sdo comuns nodta@ss obtidos nas diferentes

amostras (auditores, empresas e sector).

Os auditores consideram as actividades operacjonais riscos de origem interna que
afectam todas as actividades como sendo os fadflereraior peso relativo para a
continuidade da empresa, enquanto que estas destagcactividades operacionais.

Dentro das actividades operacionais salienta-ssmimuwicdo da procura e a variagdo do
preco de mercado como os factores de maior imppaafocupando as primeiras
posicdes entre os factores associados as actigidgukracionais), enquanto que nas

actividades de investimento é a obsolescéncia dop@&mento que assume maior

importancia.

Tendo presente as limitacbes de uma analise deaadié dados em que a amostra €

composta apenas por seis elementos no caso dagsaspio sector ceramico de
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revestimento e pavimento, importa salientar apenasie ndo se pode recolher por

evidéncia.

Assim, no global ndo podemos recolher evidénciagde os resultados dentro do
mesmo sector tenham tendéncia a ser mais proxistosg, o peso dos diferentes

factores de risco analisados ndo estara fortenassticiado ao sector de actividade.
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A regulamentacao base risco tem sido a tendéncamvab bancério, inicialmente, com
Basileia | e a consideracdo apenas de um tipo sit® H 0 risco de crédito — e,
actualmente, com Basileia Il e o alargamento dopoade cobertura dos riscos - o risco
de crédito, de mercado e o operacional. Assumassesq a entidade bancaria detiver
um capital minimo funcdo dos riscos a que estdst&pestara a contribuir mais para a

sua continuidade do que uma entidade que néo o faca

Este modelo, apesar de criticavel, apresenta eaistotas bastante validas:

= Leva a um conhecimento mais profundo e objective ecos associados com a
actividade desenvolvida pela entidade, associadana gestdo de riscos que se
apresenta actualmente como um elemento fundanantala sobrevivéncia de uma

entidade;

= E uma medida objectiva de antever as crises debikdd@e permitindo agir

antecipadamente;

= Facilita a analise da aplicabilidade do pressupdatoontinuidade.

Para a generalidade das empresas nao existe reguéagdo que obrigue a manutencao
de um capital minimo funcdo dos riscos. Este fadonduz a que, por vezes, sem
gualquer tipo de alerta, nem mesmo por parte dacaudxistam empresas que entrem

em faléncia.

Nestas situacfes o trabalho do auditor é que sespdirante os utilizadores, como
ineficaz. No entanto, como sabemos, 0 auditor ceempre o risco de emitir uma
opinido desadequada. Para situar este risco a ueh adeitavel, o auditor deve ter
conhecimento do risco de existéncia de erros nagdenas assercOes e planear e
executar os procedimentos mais adequados a detdaga@eles, ou seja, a auditoria é
planeada e executada com base no risco. No actuéxto de utilizacdo de TI
complexas e integradas, este processo tem que dpoio da auditoria interna e de
TAAC.

Como vimos, a avaliagdo do pressuposto da conaideidsendo um dos elementos mais
visiveis do relatério do auditor, ndo pode ser alieglo de todo o processo de

planeamento de auditoria com base no risco.
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Sabemos que nem sempre o relatorio do auditor tefieito que se espera, contudo,
tendencialmente, produz efeitos e é mais um elamartonsiderar no momento da

tomada de decisao.

Assim, atendendo a este efeito e a visibilidadenportancia que a avaliacdo do

pressuposto da continuidade tem para os utilizaddéen vindo a ser desenvolvidos

varios modelos estatisticos que pretendem facédsta tarefa do auditor. Estes modelos
permitem identificar dois grupos de empresas, ast@um problemas e as que néo tém.
No entanto, tém sido aplicados a posteriori, istowma amostra em que ja se sabe
guais as empresas que abriram faléncia e quaiseasegpodem considerar “saudaveis”.
Por outro lado, em regra, estes modelos utilizanims&inanceiros, ou seja, socorrem-se

de dados referentes a situacfes de crise ja idatala

A realidade das empresas industriais €, sem dudiftaente da realidade das entidades
financeiras, contudo, tém pontos em comum quefiget a adopcdo de um modelo

idéntico. Ambas tém por objectivo o lucro e a $a¢do do cliente, estdo sujeitas aos
mesmos efeitos macroecondmicos, as suas actividastis sujeitas a riscos, tém visto
crescer a importancia da informacéao e das Tl eesifeitas a normas de divulgacdo

crescentemente mais exigentes quanto a fiabilidade.

Neste contexto, parece-nos que a aplicacdo de udelmale capital base risco as
empresas industriais apresenta-se como um crabjextivo de antevisdo de uma crise,
podendo ser uma ferramenta de apoio ao auditorifi@l darefa de avaliagdo do

pressuposto da continuidade.

Tomando por base o modelo de Basileia, identificiowgrandes grupos de factores de
risco associados as actividades de financiamerdgojndestimento e operacionais,
desenvolvidas pelas empresas industriais, assino,caos riscos que afectam todas as

actividades.

As actividades operacionais estdo sujeitas ao®srisie recursos, capital humano,
obsolescéncia, falhas na producéo, roubo/fraudasties naturais, precos de mercado,
diminuicdo de procura, pos venda e crédito. Ayvaetdes de investimento deparam-se
com os riscos de investigacdo, obsolescéncia, preéganercado, desastres naturais e
roubos. Enquanto que as actividades de financiam&i afectadas pelos riscos de
fundos, taxas de juro e de violagédo de clausulamdeato. Por dltimo, temos os riscos
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gue afectam todas as actividades, os quais podsuatakvidir segundo a sua origem:
interna ou externa. Nos riscos de origem interfiardamos os riscos inerentes as TI,
aos SCI e a propria informacéo. Finalmente, redatiente aos riscos de origem externa

evidenciamos 0s impostos, legislacdo, regulamentagaflacao.

A esses riscos, em caso de ocorréncia, estdo adasaespesas futuras que devem ser
estimadas. O capital da empresa industrial deveegeivalente a pelo menos uma

determinada percentagem da estimativa destas dsspésras.

Desta forma, assume-se que uma empresa, cujolcagbta parte das despesas futuras

associadas aos factores de risco, tera menor plidade de entrar em descontinuidade.

Acresce ainda que, da investigacdo empirica resultma boa receptividade dos
pressupostos do modelo, existindo, contudo, alguhaaslas na forma de o colocar em

pratica.

Os auditores inquiridos mostraram uma tendéncidiy@selativamente aos factores de
interesse do modelo como ferramenta para o0 audit@iar o pressuposto da
continuidade, consubstanciada no grau de impoeaal@vada como resposta mais
frequente. Dos factores de interesse para o auiditiicados, resultaram como mais
importantes para o auditor a capacidade de antecipe situacdo de crise e a
objectividade na avaliagdo do pressuposto da andtde.

Assim, estes resultados corroboram com a noss&opie que este modelo apresenta
se como uma ferramenta para o auditor avaliar uheafanais objectiva a aplicabilidade
do pressuposto da continuidade, que, como vimassiste num dos pontos do seu
trabalho mais visiveis, principalmente, quando é@&ficaz.

Da analise efectuada por questionario a auditosssesas resulta que a identificacao
dos factores de risco mais importantes associadodifarentes actividades ndo se
apresenta uma tarefa muito dificil, sendo, freceraente, a sua quantificacdo o aspecto

mais complexo.

Foi possivel identificar algumas tendéncias, apdaaelevada amplitude de respostas
obtidas, nomeadamente no que respeita aos factenesco que afectam as actividades
operacionais serem dos que maior importancia téa g® varias amostras analisadas,

sendo essa evidéncia ainda mais significativa B0 das empresas.
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Adicionalmente, os resultados das nossas amostragaram também que os factores
de risco diminuicdo da procura e variagdo do prégomercado sao os de maior
importancia relativa dentro das actividades operags. Enquanto que, relativamente
as actividades de investimento € a obsolescéncieqdgppamento que assume maior

importancia.

Este facto conduz-nos a introducdo do modelo cdbriimicialmente, apenas alguns
dos factores de risco mais importantes, a semahdoncque foi efectuado para as
entidades bancérias. Simultaneamente, também fssiy@ nos nossos resultados
identificar as despesas futuras mais fortementecestas com alguns dos factor de
risco, nomeadamente com a diminui¢do da procuspésas de investigacao e despesas
de publicidade e marketing) o que nos permite ¢afoa introducdo do modelo partindo

de um numero reduzido de factores de risco.
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Instrugdes para preenchimento do questionario

O questionario esta dividido em trés blocos. O piimdestina-se a recolha dos elementos necesgaras
As questdes A, 1, 4 e 5 devem ser respondidasadessdo a resposta pretendida com um X.

Nas questdes 6 e 7 deve ser colocada a ordemid#riicada factor, considerando o 1 como o facemros
Nas questdes 2, 8 e 10 as ponderagdes variam Oepara o factor sem importancia, a 5 para o faor

QUESTIONARIO

A. Caracterizacdo da amostra

A.1l. Tempo de exercicio da profissdo

<5 anos

de 5a 10 anos

> 10 anos

A.2. Exerce a profissao:

em nome individual

em sociedade

Se exerce a profissdo em sociedade esta é de ambito

nacional

internacional

A.3. Indique as regides onde se localizam a madwsaseus clientes (pode optar até 2 regides)

Entre Douro e Minho

Tras-os-Montes

Beiras

Estremadura e Ribatejo

Lisboa e Setubal

Alentejo

Algarve

Regides Auténomas

A.4. Indique a quantidade de empresas industnigs slientes

Nenhuma

dela3

ded4ab6

mais de 6

Parte | - Levantamento da forma como é efectuadaavaliacdo do pressuposto da

1. Ao efectuar a andlise do pressuposto da codtwle, considera que o risco da opinido dai reseltser

baixo

médio

elevado
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2. Indique a ponderacé que atribui a cade um dos seguinte itens (de 0O a 5), quand« emite ume opiniac conr
incerteza de continuidade:
2.1. Passivo corrente superior ao activo corrente
2.2. Perspectiva de nao reembolso ou reforma deéstinos obtidos
2.3. Financiamento do activo de longo prazo consipasle curto prazo
2.4. Perdas operacionais significativas ou detegio significativa do valor dos activos utilizados
2.5. Indicios de retirada de apoio financeiro poariciadores e outros credores
2.6. Fluxos de caixa operacionais negativos
2.7. Principais racios financeiros adversos
2.8. Dividendos em atraso ou descontinuos
2.9. Incapacidade de fazer face aos compromissodatas acordadas
2.10. Dificuldade em cumprir as condi¢des dos azo empréstimos
2.11. Passagem de transacc¢des com os fornecedorgsagamento contra entrega
2.12. Incapacidade de obtencéo de financiamentbipaestimentos essenciais
2.13. Perda dos principais gerentes sem subsiituic
2.14. Perda de um mercado, de um privilégio, de liseaca importante ou de um fornecedor base
2.15. Dificuldades nas relac¢des de trabalho owraptde abastecimentos importantes
2.16. Incumprimento de exigéncias relacionadas@aapital ou de outras exigéncias estatutarias
2.17. Accdes legais pendentes contra a emprespassiveis sentencas dificeis de cumprir
2.18. Alteracdes na legislagdo ou na politica gewerental

3. Caso considere importantes outros factores, era+os.

4. Considera que a utilizacdo, pelas empresas clientesetdendnadas tecnologias da informacéo, como por
exemplo, internet, intranet, comércio electroniode®RP Enterprise Resource Plannihg

4.1. Nao altera o contexto de risco da actividaeampresas, néo afectando nenhuma das analisgs
4.2. Altera o contexto de risco da actividade dapresas, mas nao interfere na analise do
4.3. Altera o contexto de risco da actividade dapresas, interferindo em todas as analises de risgo

Parte Il - Opinido sobre modelo de avaliacdo do pssuposto da continuidade baseado r
definicdo de um capital minimo fun¢@o dos riscos penciais

5. A definicdo de um capital préprio minimo em féiaglo risco da actividade das empresas industajpissent
Desejavel

Desejavel, mas néo praticavel
N&o desejavel

6. Atendend a andlist de riscc de auditoria ordent por orden decrescen de importanci: (de 4 a 1), os riscos
provenientes:

das actividades de investimento

das actividades de financiamento

das actividades operacionais

da utilizac&o das tecnologias da informaca

1~

7. Na sua opinido, a ordem mantém-se quando estatpe avaliacdo do pressuposto da continuidade?
Sim
N&o

Se respondeu N&o, indique a nova ordem:

das actividades de investimento

das actividades de financiamento

das actividades operacionais

da utilizac&o das tecnologias da informaca

1~
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8. Centrando-nos na avaliacéo do pressuposto da contdeualaas perdas potenciais ndo provisionadas nem
seguradas, indique a ponderagédo (de O a 5) que atribui a cadBsiseguintes factores de risco associados
com:

8.1. Actividades de financiamento:
8.1.1. Obtencéo de novos fundos

8.1.2. Variacao das taxas de juro
8.1.3. Violacdo de clausulas de contratos de filaamento

8.2. Actividades de investimento:
8.2.1. Investigacdo que ndo atinge os objectivos
8.2.2. Obsolescéncia do equipamento
8.2.3. Variacdo do preco de mercado do equipamento
8.2.4. Consequéncias resultantes de desastregisatur
8.2.5. Consequéncias resultantes de roubos

8.3. Actividades operacionais:
8.3.1. Perdas associadas mpauts (MP, fontes de energia, outras)
8.3.2. Perdas associadas com o capital humano
8.3.3. Obsolescéncia do produto
8.3.4. Falhas na producéo
8.3.5. Consequéncias resultantes de desastresisatur
8.3.6. Consequéncias resultantes de roubos ouesaud
8.3.7. Variac¢des no preco de mercado do produto
8.3.8. Diminuicdo da procura
8.3.9. Perdas associadas com pés venda
8.3.10. Atraso ou incumprimento nos recebimentos

8.4. Todas as actividades
8.4.1. Perdas associadas com a ineficiéncia oicéoéd do sistema de controlo interno
8.4.2. Perdas associadas com o manuseamento daagfo (obtencao, tratamento,
8.4.3. Perdas associadas com a utilizacdo daddga@meda informacédo

8.5. Exposicdo da empresa a riscos externos:
8.5.1. Variacao da politica de impostos
8.5.2. Variacdo da taxa de inflacéo
8.5.3. Alteracdes nas leis e regulamentos gersasteriais

9. Caso considere outros factores importantes, era+os.

10. Atendendo & sua opinido sobre a avaliagdoekspposto da continuidade com base na existéncia de
10.1. Utilidade para o auditor.
10.2. Objectividade na avaliagéo do pressupostmdtanuidade
10.3. Capacidade de relacionar o capital detida elpresa com 0s riscos a que a empresa estg
10.4. Medida de salvaguarda contra perdas potsnciai
10.5. Capacidade de antecipar uma situacdo de crise
10.6. Outra opinido:

Nota: Ndo esquecer de gravar o ficheiro e enviar pa ra helena.inacio@isca.ua.pt
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ANEXO Il —VALORES OBSERVADOS
NAS VARIAVEIS DO QUESTIONARIO AOS

AUDITORES
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F218

F2.r

F2.6

F2.9

F2.4

F2.3

F2.2

F2.1

F1

Obs.

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29

30

31
Quadro A. VI.1 — Resultados das variaveis observadas F1 a R2 @uestionario aos

auditores.
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F21162.17

F2.14 F2.15

F2.13

F2.12

F2.1

F2.10

F2.9

Obs.

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29

30

31
Quadro A. VI.1 — Resultados das variaveis observadas F2.9 a,R#Zlquestionario

aos auditores.
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2

-
4

F8.

F8.211

F8.1.3

F8.1.2

F8.1.1

F5

DN

ND
DN

ND

DN

DN

DN

ND

ND
DN

DN

ND

F4

F2.18

Obs.

10
11
12
13

14
15
16

17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29

30

31
Quadro A. VI.1 — Resultados das variaveis observadas F2.18 a&2F8@® questionario

aos auditores.
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8.3 F8.3.5

3.3

~
J

F8.

F8.3|2

F8.3.]L

F8.2.5

F8.2.4

F8.2.3

Obs.

10
11
12
13

14
15
16
17
18

19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29

30

31
Quadro A. VI.1 — Resultados das variaveis observadas F8.2.33sbF80 questionario

aos auditores.
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F8.4.3

F8.4.2

F8.3.l0-8.4.1

F8.3.p

F8.3.8

F8.3.7

F8.3.6

Obs.

10
11
12
13

14
15
16
17
18

19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29

30

31
Quadro A. VI.1 — Resultados das variaveis observadas F8.3.64a83F80 questionario

aos auditores.

325



Anexos

F10.4 105

F10{3

F10.p

F10.1

A
(v

F8.5.3

F8.5.2

F8.5.1

Obs.

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19

20
21

22
23

24
25
26
27

28
29

30

31
Quadro A. VI.1 — Resultados das variaveis observadas F8.5.1 .8,Fid) questionario

aos auditores.
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ANEXO Il —VARIAVEIS DO

QUESTIONARIO AOS AUDITORES
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15

Designacao O que analisa

F1 Risco subjacente a avaliacdo do pressupostordmgidade

F2 Peso das diferentes variaveis na avaliacdo dessyposto d
continuidade

F3 Outros factores considerados importantes

F4 Influéncia das Tl na avaliagao do risco

Quadro A.l. 1 — Varidveis da primeira parte do inquérito aostaueks.
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Designacao O peso de cada uma das seguintes variaveis na aae#io do
pressuposto da continuidade

F2.1 Passivo corrente superior ao activo corrente

F2.2 Perspectiva de ndo reembolso ou reforma degstimpos obtidos

F2.3 Financiamento do activo de longo prazo corsipasle curto prazo

F2.4 Perdas operacionais significativas ou detgéw significativa do valgr
dos activos utilizados para gerar fluxos de caixa.

F2.5 Indicios de retirada de apoio financeiro pimariciadores e outrgs
credores

F2.6 Fluxos de caixa operacionais negativos

F2.7 Principais racios financeiros adversos

F2.8 Dividendos em atraso ou descontinuos

F2.9 Incapacidade de fazer face aos compromissodatas acordadas

F2.10 Dificuldade em cumprir as condi¢cbes dos ard® empréstimos

F2.11 Passagem de transaccOes com fornecedorespagamento contra
entrega

F2.12 Incapacidade de obtencdo de financiamentaa pawestimento$
essenciais

F2.13 Perda dos principais gerentes sem subsbtuica

F2.14 Perda de um mercado, de um privilégio, deliceaca importante ou de
um fornecedor base

F2.15 Dificuldades nas relacdes de trabalho ouuraptde abastecimentps
importantes

F2.16 Incumprimento de exigéncias relacionadas oooapital ou de outrgs
exigéncias estatutérias

F2.17 Accles legais pendentes contra a empresa pamsiveis sentencas
dificeis de cumprir

F2.18 Alteracdes na legislacédo ou na politica geuaental

Quadro A.l. 2 — Decomposicao do grupo de variaveis F2 do inguaos auditores.
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Designacao O que analisa

F5 Aceitabilidade da definicdo de um capital baseor

F6 Ordem de importancia dos riscos para a anabisesco de auditoria

F7 Ordem de importancia dos riscos para a analkserdssuposto d
continuidade

F8 Peso das diferentes variaveis na avaliacdo dessyposto d
continuidade

F9 Outras variaveis consideradas importantes

F10 Grau de relacdo de cada uma das varidveis coodelo de capital bag
risco

Quadro A.l. 3 — Variaveis da segunda parte do inquérito aod@nedi
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Designacao O peso de cada uma das seguintes variaveis na aae#io do
pressuposto da continuidade

F8.1.1 Obtencao de novos fundos

F8.1.2 Variacao de taxas de juro

F8.1.3 Violagéo de clausulas de contratos de fiaamento

F8.2.1 Investigacdo que nado atinge os objectivos

F8.2.2 Obsolescéncia do equipamento

F8.2.3 Variacdo do preco de mercado do equipamento

F8.2.4 Consequéncias resultantes de desastresaipatque afectem

imobilizado

F8.2.5 Consequéncias resultantes de roubos deagagiifio

F8.3.1 Perdas associadas aos inputs

F8.3.2 Perdas associadas com o capital humano

F8.3.3 Obsolescéncia do produto

F8.3.4 Falhas na producao

F8.3.5 Consequéncias resultantes de desastreainatur

F8.3.6 Consequéncias resultantes de roubos ouegaud

F8.3.7 Variagdes no preco de mercado do produto

F8.3.8 Diminuig&o da procura

F8.3.9 Perdas associadas com pés venda

F8.3.10 Atraso ou incumprimento nos recebimentos

F8.4.1 Perdas associadas com ineficiéncia ou awéficdos SCI

F8.4.2 Perdas associadas com 0 manuseamento taagéo

F8.4.3 Perdas associadas com a utilizacdo das TI

F8.5.1 Variacdo da politica de impostos

F8.5.2 Alteracdes nas leis e regulamentos gesesteriais

F8.5.3 Variacdo das taxas de inflagéo

Quadro A.l. 4 — Decomposicao do grupo de variaveis F8 do intuéaads auditores.
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Designacao| Ponderacao das variaveis em funcéo do capital bagsco
F10.1 Utilidade para o auditor

F10.2 Objectividade na avaliacdo do pressupostmadanuidade
F10.3 Capacidade de relacionar o capital ao risco

F10.4 Medida de salvaguarda contra perdas potenciai

F10.5 Capacidade de antecipar uma situacao de crise

Quadro A.l. 5 — Decomposi¢éo do grupo de variaveis F10 do intpuéos auditores.
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Entrevista

Posicionamento face

Ao pressuposto da continuidade

A definicdo de um paal base risco

A avaliacso do pressuposto da continuidade em fungalo
capital base risco

Apresentam-se como factores decisérios para asiéalde
uma énfase sobre a continuidade, os incumprime
sistematicos de obrigacdes a financiadores, foduzes e
trabalhadores.

A decisdo de emitir uma énfase por incertezas
continuidade apresenta-se sempre como uma dedf§éh ¢
uma vez que, apesar de se entender que ndo é giimr
dessa énfase que a empresa vai agravar a situ
normalmente, produz um efeito negativo sobre tersei

nNexisténcia de capital é de certa forma u
garantia de continuidade. Traduz um ma
compromisso da parte dos soécios,

8reditar na empresa, traduzindo-se em m
estabilidade.

ef
acao,

Quanto maior for o capital proprio menor a prohdbde de
emitir uma opinido inadequada. Ha uma relacéo @ireatre o
capital proprio desagregado e uma situacéo de (cissto meno
M& capital proprio maior a possibilidade da empreasrar em

I¥ituacao de crise), o que permite uma deciso ohjestiva.
Lim
alyp entanto, a existéncia de um capital maior ouanerdo é

garantia de poder fazer face a perdas potenciais.

O modelo apresenta-se, assim, como interessantentamto €
muito teérico, principalmente no nosso pais, em quicido
empresarial é constituido essencialmente por neignoresas.

Os problemas de continuidade podem advir de va
aspectos, como por exemplo, questdes legais, giesale
mercado, medidas estatais, deslocaliza
internacionalizacao e outros.

Sentindo-se algum peso na decisdo de emitir unorigla
com incertezas de continuidade.

Socorre-se normalmente do art® 35° do CSC dade que
elemento que permite um argumento objectivo pantifiar
uma énfase de incerteza.

rIl(\)lglo é desejavel a definicdo de um cap|
;gB!'nimo em func&o dos riscos porque 0S €3
concretos séo tao variaveis que é muito dif
encontrar um montante minimo de cap

de tal forma complexa que apenas t
validade estatistica.

adequado. Ou, entdo, encontra-se uma fum

itgleoricamente o modelo é interessante.

I,C%oderla ser util para o auditor na medida em quié objectivo
, por outro lado, quanto maior for o capital defetla empres
c@gior € a capacidade de salvaguarda desta.

tal
efNo entanto, ndo é praticavel dada a complexidadeiizio que
daqui resultaria.

n

O problema da continuidade deve ser visto de fo
diferente atendendo a que se trate de empresasasoba
nao.

Nas empresas cotadas na bolsa, a pressdo da CMiivd
sentido dos relatérios ndo conterem reservas esénfala
um controlo muito mais apertado dado que qualquer

rma

N&o considera que exista uma relagdo m
grande entre o capital e os riscos, uma

ue hoje é possivel implementar
industria com dimensdo bastante razoj

afecta um maior nimero de pessoas. Assim, uma &
subita” ndo é muito provavel.

Ao nivel das empresas ndo cotadas, ndo é muitorooan
faléncia repentina, excepc¢éo feita a industriagedrologia
de ponta.

e(ﬂuase sem capital.
ort

umaom o0s riscos para efectuar a avaliagdo do prestuptda

Uito
v&D geral, ndo esta sensivel a um modelo que relaaocapital

vebntinuidade.

Quadro A.lll — Resumo dos aspectos mais importantes das etaew@os auditores.
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Entrevista

Posicionamento face

Ao pressuposto da continuidade

A definigdo de um capital base risco

A avaliagio do pressuposto da continuidade em fungalo
capital base risco

Elabora a anélise de insolvéncia com base em idaliea
econdémico financeiros referente aos Gltimos trés.an

Entende que o dilema em colocar ou ndo uma énfag

continuidade, deve passar pela ponderagéo de atins Hal
balanca:

- o facto da énfase poder agravar a situacéo deesaip

- a competéncia do auditor ser colocada em causadg a
empresa abre faléncia sem o auditor ter avisado.

Normalmente contorna a dificuldade de aceitacaérdase

pela administracdo através da forma como a énfa
redigida.

eth vez de uma definicdo do capital ¢

activa por parte das entidades financiado
Entendendo que estas ndo devem conc
crédito continuamente, como muitas veze
fazem, e devem, em vez disso, avalia
gestédo das empresas.

se €

funcdo dos riscos, defende uma atitude mal

Sem duvida que um modelo que relacionasse o cagtal 0s
riscos a que a empresa esta sujeita era de uélicdctima para ¢
| auditor porque era uma forma mais segura de fundame sug
giniéo.
r5_muito importante encontrar uma estrutura adeqdadeapitais
L dpEpprios e capitais alheios, no entanto, pareceliff@l encontrar
5 yna formula que seja aplicavel de forma generadizadodas a
g[npresas.

Considera que a realidade dos bancos é diferenteatidade das
empresas, uma vez que 0s bancos tém a sua “meeCanseada
em dinheiro de terceiros e por isso devem ter ustatera de
capital que lhes assegure a sua sobrevivéncia.nfsesas sé
diferentes, dai que a sua estrutura de capitahtqonb ser basead
num 6ptimo equilibrio entre capitais alheios e @apipréprios.

E de opini&io que o problema da continuidade devgise
de forma diferente consoante a empresa é ou nadaem
bolsa.

Considera que a “morte subita” ndo é muito comum
nosso pais uma vez que temos alguma tendéncia etem
empresas em dificuldades durante anos.

No entanto, neste momento existem algumas razGess Nexternas.

que contribuem para o risco de descontinuidade
empresas: decisfes politicas, globalizacdo e gdoisie

rI‘éoimportante gue o capital esteja adequad
"%ctivo fixo, no entanto a sua adequacéo
se pode fazer em funcdo das amesd

das

D Ao geral, ndo esta sensivel a um modelo que relaaocapital
n&om os riscos para efectuar a avaliagdo do prestupda
cesntinuidade.

empresas por capital estrangeiro.

Quadro A.lll (cont.) — Resumo dos aspectos mais importantes das estieios auditores.
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Posicionamento face

Entrevista N . — -
o N L ) ) A avaliacdo do pressuposto da continuidade em fung&lo
Ao pressuposto da continuidade A definicdo de um capital base risco capital base risco

Cada vez é mais frequente a “morte subita” das esapr,

Nos sectores de tecnologias de ponta e/ou com jorode

ciclo de vida curto, existe um risco maior dist@mwer;

nos sectores tradicionais acontece menos frequentera L ) . ] ) L

6 A definicdo de um capital em funcdo dos ris¢ddo global, considera um modelo de avaliacdo dosppessto dg

normalmente esta relacionado com a globalizacéo.

Em termos de relatar uma énfase por incertezag
continuidade, a situagdo é muito mais facil de lvesa
quando temos o nao cumprimento de um indice técn
objectivo, como seja o art. 35° do CSC.

No entanto ndo devemos colocar a questdo como se
um dilema,
Assim, havendo indicios e a administracdo nadantize
deve colocar-se uma énfase.

ic

diminuiria a probabilidade de vir a ter problemasontinuidade com base no capital risco, uma bada ikesde qué
?nparativamente a uma situacdo em que nadiasedente encontrar uma relagdo adequada entresa eauefeito

f%z relativamente aos riscos.

ndo

porque devemos agir com independéncia.

isto é, o risco e o capital.

Actualmente é muito comum encontrar empresas qds,

a

o retorno do investimento, e mesmo com resultddos

positivos, fecham portas e deslocam-se para opafses
cujas condic¢des lhes permitem maiores margenscde. lu
Outras razdes para a faléncia repentina das enspreia)|
0s produtos com elevado valor acrescentado
componente tecnolégica.

Um dos factores que contribui favoravelmente para
ndo se emita um relatério com incertezas sobre
continuidade quando ha alguns indicios, sdo oslasaie
credores.

Corre-se um risco muito grande na emissao de
relatorio com incertezas de continuidade devidorsues
perversos que este pode ter. Assim, normalmentie-ae
um relatoério com reservas que séo indicativas de au
situacdo ndo estd bem sem haver
especificamente referente a continuidade.

qproblemas de continuidade.

b/ EXisténcia de um capital dimensionado para

riscos reduz a probabilidade da empresa vir g
No entanto,
ngcessario que seja capital realizado.

um

um paragrafo

&bn modelo desta natureza € muito importante parar@éor
sFguranga quanto a continuidade da empresa.
é

Quadro A.lll (cont.) — Resumo dos aspectos mais importantes das esta®aios auditores.
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Posicionamento face

Entrevista N . — -
o N L ) ) A avaliacdo do pressuposto da continuidade em fung&lo
Ao pressuposto da continuidade A definicdo de um capital base risco capital base risco
. ) . . Considera que o modelo apresenta bastantes pdigdades
_ o o A relacdo entre o capital e o risco € importantgomo ferramenta para as empresasatiag avaliarem os riscof
Nota: A entrevista foi directamente direccionadaapa | sendo o que se faz na avaliacdo das empresgs fr empresas de forma a que os bancos aplicaré@iBis
8 modelo em si, nada havendo a assinalar neste ponto. | parte das entidades bancarias. No entanto, como ferramenta para os auditores derssique]
serd muito dificil criar esse modelo e pensa quiltaia
sempre demasiado complexo.
Normalmente as faléncias em Portugal estdo ligagds Um modelo baseado no risco é j& um dos modelosidiéoga
mas politicas de gestéo, principalmente no queesieito| ¢ fyndamental dimensionar a estrutura de capjt&d€ Se pratica quando se faz auditoria top/dowtn. ¢ o
as empresas industriais. aos riscos a que a empresa esta sujeita. planeamento da auditoria depende da analise dodesaegocig
Por outro lado, as dificuldades arrastam-se no ¢emgo e da forma como a gestdo esta a gerir esses riscos.
9 havendo faléncias repentinas. 0O que ndo se faz é a verificacdo da existénciante astruturg

Quando a empresa de auditoria é de grande dimegogad
de independéncia total e logo néo existe dilemanmiaséo
de um relatério por incertezas de continuidade.

Este tipo de opinido resulta sempre de uma auditsi
informacdes prospectivas.

alteram a estrutura de capitais para mantere
racios financeiros favoraveis perante a bancal
IAPMEL.

Em Portugal 0 que acontece € que as empregas

capitais que seja dimensionada par 0s riscassé-aimal
lise do equilibrio financeiro da empresa, ateddea dados
eplclavisionais — orcamento de tesouraria — e dadst$ritos —
Demonstracgao de fluxos de caixa.

n

10

A ocorréncia de situacfes de faléncia repentinansdis
dificeis de ocorrer quando uma empresa assentaud
sucesso em varios factores criticos, dado que € difégil
que ocorra uma falha em todos ao mesmo tempo.

No entanto, quando uma empresa assenta 0 seu G\
num s6 factor critico ndo é dificil que ocorra ufalha e
gue, por isso, entre em ruptura.

O factor que mais contribui para a decisdo de émise
um relatério com ou sem énfase por incertezas
continuidade, é a capacidade de gestéo.

A emissdo de uma opinido com incertezas de codtdei
representa efectivamente maior peso para o aupdo

Sgra responder a pergunta relativa a relaca
continuidade com a estrutura do cap
dimensionado para os riscos, responde com g
C&ﬁéstéo: Como medir o risco?

O risco est4 directamente relacionado com o
concreto de uma empresa, sendo por isso, N
dificil de medir.

deque é importante para efeitos de continuid
ndo é o capital detido mas sim, a capacidad
gestdo e principalmente a sua capacidade
antecipacao.

for¢a do efeito que se espera que exerga sobgrtesc

b ao concorda com um modelo de avaliagdo do prestujpia
talontinuidade com base nos riscos porque, ndo aasiplie seja
utnaldavel. Isto é, a opinido do auditor € uma opniam
parecer, logo é subjectiva. Por outro lado, o fatdoauditor
a@mitir uma opinido com incertezas de continuidade quer
uiiger que va a faléncia, ndo é por isso, um fdentao para qué
modelar? Seria estarmos a ficcionar dado que né&enpos
adelicar.

2 de

de

Quadro A.lll (cont.) — Resumo dos aspectos mais importantes das estieios auditores.
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Inquérito aos factores de risco nas empresas indugtis

Parte |

1. Indigue a CAE (Classificacao de actividade econéjnia sua empresa;
2. Indique o volume de negdcios obtido no dltimo ek@ooecondmico:;
3. Indique o n° médio de trabalhadores no ultimo dgereconémico:

Parte Il

1. Atendendo a conjuntura econdmica e a naturezaatdgn da empresa, indique o grau de importareia d

1.1. Actividades de financiamento 1 2 3 4 5
1.1.1. Dificuldade na obtencéo de novos fundos
1.1.2. Variagdo das taxas de juro
1.1.3. Violagéo de clausulas de contratos de filmamento
1.2. Actividades de investimento
1.2.1. Investigagdo que nao atinge os objectivos
1.2.2. Obsolescéncia do equipamento
1.2.3. Variagdo do pregco de mercado do equipamento
1.2.4. Consequéncias resultantes de desastresisatur
1.2.5. Consequéncias resultantes de roubos
1.3. Actividades operacionais
1.3.1. Perdas associadas aos inputs (matérias primass fdat
energia, outra
1.3.2. Perdas associadas com o capital humano
1.3.3. Obsolescéncia do produto
1.3.4. Falhas na producéo
1.3.5. Consequéncias resultantes de desastresisatur
1.3.6. Consequéncias resultantes de roubos ouefsaud
1.3.7. Variacéo do preco de mercado do produto
1.3.8. Diminuig&o da procura
1.3.9. Perdas associadas com pos venda
1.3.10. Atraso ou incumprimento nos recebimentos

1.4. Todas as actividades
1.4.1. Perdas de ineficiéncia ou ineficacia do sistema deao
internc
1.4.2. Perdas no manuseamento da informacédo (obtenféo,
tratamento, armazenamento e act
1.4.3. Perdas na utilizacdo das tecnologias dant&@gio

1.5. Exposicdo da empresa a riscos externos
1.5.1. Variacéo da politica de impostos

1.5.2. Variagdo da taxa de inflagéo
1.5.3. AlteracBes nas leis e regulamentos gersésteriais

2. Caso considere outros factores importantes, enuasere

3. Entende que, numa perspectiva de continuidaddjragd® de um capital proprio minimo fun¢éo dos
Desejavel

Desejavel, mas ndo praticavel

N&o desejavel
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4. Considerand os 5 factore: a que atribuiL maiol importanci: ng questé 1, indique ne eventualidad dz sue
ocorréncia, para cada um deles, quais as despesas futwedbaguestariam mais directamente associadas
(indigue o factor no espago em branco da esqueadairale as despesas associadas na coluna da)direi

Despesas de investigacio
Despesas de formacao
Despesas de manutencao
Desp. de publicidade e marketing
Despesas de producdo
Despesas de investimento

Despesas de investigacao
Despesas de formacao
Despesas de manutencao
Desp. de publicidade e marketing
Despesas de producdo
Despesas de investimento

Despesas de investigacio
Despesas de formacao
Despesas de manutencao
Desp. de publicidade e marketing
Despesas de producédo
Despesas de investimento

Despesas de investigacao
Despesas de formacao
Despesas de manutencao
Desp. de publicidade e marketing
Despesas de producdo
Despesas de investimento

Despesas de investigacio
Despesas de formacao
Despesas de manutencao
Desp. de publicidade e marketing
Despesas de producdo
Despesas de investimento

Muito obrigada pela vossa colaboracé
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Subsecc¢des Divisdes Denominagao
DA 15 Industrias alimentares, das bebidas e do tabaco
16 Industria do tabaco
OB 17 Fabricacao de téxteis
18 IndUstria do vestuario; preparacao, tingimentabei¢acéo de
artigos de peles com pélo
DC 19 Curtimenta e acabamento de peles sem pélo; faboade
artigos de viagem, marroquinaria, correeiro, seleicalgado
DD 20 Industria da madeira e da cortiga e suas obraspéxc
mobiliario; fabricacdo de obras de espartaria
oE 21 IndUstria de pasta, de papel e cartdo e seussrtigo
22 Edicao, impresséo e reproducéo de suportes denafdio
gravados
DF 23 Fabricacéo de coque, produtos petroliferos refin&do
combustivel nuclear
DG 24 Fabricacao de produtos
DH 25 Fabricacdo de artigos de borracha e de matériaggalg
DI 26 Fabricacdo de outros produtos minerais ndo megalico
53 27 IndUstrias metallrgicas de base
28 Fabricacéo de produtos metalicos, excepto mageinas
equipamento
DK 29 Fabricacdo de maquinas e de equipamentos, n.e.
30 Fabricacdo de maquinas de escritdrio e de equigameana o
tratamento automatico da informagéo
DL 31 Fabricacdo de maquinas e aparelhos eléctricos, n.e.
32 Fabricacéo de equipamento e de aparelhos de tal#iviséo e
comunicacao
33 Fabricacéo de aparelhos e instrumentos meédicogaas,
ortopédicos, de precisdo, de Optica e de relojoaria
DM 34 Fabricacdo de veiculos automoveis, reboques erefodgues
35 Fabricacdo de outro material de transporte
DN 36 Fabricacdo de mobiliario, outras industrias tramséaloras,
n.e
37 Reciclagem
FF 454 Actividades de acabamento

Nota: Apenas foram considerados os grandes grupos.
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Obs. CAE VN N°Trab. P1.11 P1.1.2 P1.1.3 P1.2
1 20522 44.481.000 350 2 4 1 3
2 25240 7.148.318 11p 3 4 5 3
3 24301 3.150.000 3P 2 4 2 4
4 26401 6.400.000 10p 2 4 1 2
5 15510 181.049.000 326 3 3 3 4
6 26212 10.774.91Yy 358 3 4 1 4
7 355910 480.00( 30 4 4 3 5
8 25210 10.765.939 98 2 3 4 3
9 24160 10.720.000 20 1 2 1 1
10 24301 120.000.00D 780 2 2 2 3
11 28630 10.748.500 244 3 3 1 3
12 20101 10.908.15¢ 612 2 2 1 2
13 26220 37.500.000 263 2 3 3 1
14 26212 7.200.000 240 1 1 3 4
15 36120 17.120.000 235 4 2 4 3
16 29230 12.447.012 99 4 3 2 4
17 28630 6.156.070 90 4 4 4 5
18 31300 25.000.000 100 5 3 4 5
19 17521 48.190.61y 804 2 4 1 3
20 34300 60.159.046 455 4 4 3 4
21 25240 39.513.190 340 1 3 1 2
22 24663 22.526.079 92 4 4 3 3
23 25110 373.969.71Pp 1.456 1 3 1 1
24 26212 8.984.799 222 1 1 1 2
25 15982 11.533.76Y 15 2 3 1 4
26 29563 3.000.000 6p 4 3 2 1
27 20201 5.035.000 45 3 5 3 3
28 26401 3.148.689 48 1 2 1 2
29 34300 6.040.000 118 4 4 3 2
30 20522 174.862.604 1348 4 5 4 4
31 15880 700.000.00p 1600 1 3 4 5
32 26810 23.482.149 235 2 3 1 3
33 26160 137.628.23p 124 2 3 1 4
34 21110 1.000.000.000 2000 3 3 3 3
35 24421 176.047.41D 198 2 2 2 5
36 26131 120.000.000 610 4 3 2 2
37 15820 51.000.00D 575 3 3 4 1
38 45250 1.269.872 20 4 3 5 4
39 25130 5.824.422 113 5 3 3 4

40 34100 45.000.000 600 2 4 1 2
41 24301 51.403.011 4461 1 2 2 4
42 34300 285.135.796 1074 3 1 5 4
43 17541 4.114.248 137 4 5 5 5

Quadro A. VI.1 — Resultados das variaveis observadas CAE, Volden&legocios

(VN), n° de trabalhadores, P1.1.1 a P1.2.1, nagéinips as empresas em geral.
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B1.B

3.2

A
e

P1

P1.3]1

P1.2.%

P1.2.4

P1.2.3

P1.2.2

Obs.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

Quadro A. VI.1 — Resultados das variaveis observadas P1.2.23z28Pthos inquéritos

as empresas em geral.

bY
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A
9

RO

P1.39

P1.3i8

P1.3.Y

P1.3.6

P1.3.5

P1.3.4

Obs.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42

43

Quadro A. VI.1 — Resultados das variaveis observadas P1.3.43dlP,1nos inquéritos

as empresas em geral.

bY
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P1.53

P1.5

P15.1

P1.4.3

P1.4.2

P1.4.1

Obs.

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42

43

Quadro A. VI.1 — Resultados das variaveis observadas P1.4.13amik inquéritos as

empresas em geral.
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Designacao O que analisa

P1 Peso das diferentes variaveis para a continelidag¢mpresa
P2 Outras variaveis consideradas importantes

P3 Aceitabilidade da definicdo de um capital baswor

P4 Variaveis mais importantes e respectivas despfasaas

Quadro A.VI. 1 — Variaveis da segunda parte do inquérito as esapre

Designacao O peso de cada uma das seguintes variaveis na aae#io do
pressuposto da continuidade

P1.1.1 Obtencao de novos fundos

P1.1.2 Variacdo de taxas de juro

P1.1.3 Violacao de clausulas de contratos de finarento

P1.2.1 Investigac&o que ndo atinge os objectivos

P1.2.2 Obsolescéncia do equipamento

P1.2.3 Variacdo do preco de mercado do equipamento

P1.2.4 Consequéncias resultantes de desastresaisatque afectem p

imobilizado

P1.2.5 Consequéncias resultantes de roubos deaeugiipo

P1.3.1 Perdas associadas iagsits

P1.3.2 Perdas associadas com o capital humano

P1.3.3 Obsolescéncia do produto

P1.3.4 Falhas na producao

P1.3.5 Consequéncias resultantes de desastreaigatur

P1.3.6 Consegquéncias resultantes de roubos owefaud

P1.3.7 Variacdes no preco de mercado do produto

P1.3.8 Diminuic&o da procura

P1.3.9 Perdas associadas com pdés venda

P1.3.10 Atraso ou incumprimento nos recebimentos

P1.4.1 Perdas associadas com ineficiéncia ou &ediclos SCI

P1.4.2 Perdas associadas com 0 manuseamento aaaném

P1.4.3 Perdas associadas com a utilizacao das TI

P1.5.1 Variagdo da politica de impostos

P1.5.2 AlteracOes nas leis e regulamentos gesasteriais

P1.5.3 Variacao das taxas de inflacéo

Quadro A.VI. 2 — Decomposicao do grupo das variaveis P1 do inQuis empresas.
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Posicionamento face
Entrevista Situagéo do sector A definigdo de um capital basgsco Os factores de risco
Considera que no sector € relativamente facil umpresa| Considera sem ddvida importante, uma vez que o fact
entrar em faléncia principalmente pelas seguiraedeas: da empresa ter uma adequgda e;trutura de Cap’"ﬁ@sector, considera que as actividades operasignai
- forte concorréncia de paises como a China e qufaique| Permite-lhe ultrapassar mais  facilmente qualqugko as que concentram um conjunto de factpres
1 n&o tém custos sociais e por isso podem colocaramtutos| contrariedade. importantissimos, como sejam, a produgao, as falees
No NOSSo pais (e nos outros) a precos impraticAeeisos; No entanto, embora considere desejavel a defirdgdoenergia, as variagbes da oferta do produto € os
- mentalidade empresarial portuguesa, que vivepdeacias; | UM capital em funcdo dos riscos, tem algumas davidacebimentos.
- ~ .| quanto a praticabilidade. A quantificacdo dos ssco
- custos energéticos, que tornam os custos de g&oduauito A it FA M
nem sempre é muito facil.
elevados estrangulando completamente a margem.
Na&o é facil entrar em faléncia mas, € possivel.
As razdes prendem-se com: Concorda que a estrutura de capitais com base| Q@taria por apostar no investimento, uma vez qug se
- estratégias de gestdo mal conseguidas; riscos quer a curto prazo quer a longo prazo perpitvestir nas medidas necessarias para fazer facg ou
2 - ultrapassar situagdes de crise. evitar o risco este acaba por ndo afectar a empresa
- ndo acompanhamento do mercado;
Ao nivel do sector a concorréncia internacional @iton
perigosa, nomeadamente a chinesa.
Implicitamente considerou 0s riscos operaciona#s| n
3 N&o considera facil que a situagio da empresaeglthiio tem ddvida nenhuma que o capital deve gsfApdida em que a empresa deve estar atenta ao mgread
drasticamente de um dia para o outro, no entargsase definido em fungio dos riscos a que a empresa |¢3t4€r Um objectivo bem definido do que pretepde
alteragdes estdo normalmente associadas a fallgestém. | sujeita, para caso estes acontecam a empresa liisp@ffrecer ao mercado. Outro aspecto que considera
de meios para lhes fazer face. fundamental € o Cl para o bom funcionamento| da
empresa.
Quadro A.VII — Resumo dos aspectos mais importantes das eta®\aos Directores Financeiros ou Administraddiees empresas de

ceramica revestimento e pavimento.

[9€



Posicionamento face

Entrevista Situacédo do sector A definicdo de um capital basésco Os factores de risco

O sector ceramico de revestimento e pavimento éagtor
maduro e nestes casos 0s aspectos fundamentaisapara
continuidade s&o:
- estrutura econdémica/posicionamento no mercado;
- modelo organizacional . , L A . . o ~
Na estrutura econémica deve atender-se & capaciia &onsidera que é muito importante a existéncia de u@onsidera que 0s riscos mais importantes séo gs do
inovar, a estratégia de mercado e ao valor acrestemo “almofada financeira” seja qual for a forma que égomproduto e do mercado, logo os riscos das activelade
produto. se capital social, se capital proprio, se capitaperacionais séo os que considera mais importantes.

4 Relativamente ao modelo organizacional, é impoetgne a| Permanente. Assim, tem que ser praticavel.
lideranca seja forte mas generosa (ndo centra)izada
Quando qualquer destes pontos falha a emgresa
normalmente entra em ruptura.
Acresce que neste sector é necessario uma dimeriséoa
para que estes pontos possam nao falhar.
E um sector que se tem vindo a mostrar|&@onsidera que é desejavel haver yma _ _ _
queda. relagdo entre o capital e os riscos. N$ factor de risco que considera mgis
A faléncia relativamente rapida das empresgfianto, pensa que no sector, dadgiMportante € o da logistica operacioral,
s6 ndo ocorre por inoperacionalidade d&kuacdo de estrangulamento em que 8@0 que € a que permite a flexibilidgde
entidades publicas se encontra, é dificil colocar em praticanecessaria a diversidade de prodgtos

5 T N x -~ ue o0 mercado exige. SO cgm
Actualmente a quantidade de fusdes que @&@ntudo, ndo tem duvidas que L ibilidade & ducio pode k

. . : : - gue a proaucao poae per

tem vindo a assistir no sector gaggector de forte investimento é mujto.

S
normalmente um sinal de que o sector
estd bem, e sdo uma forma de ultrapass
crise pela sinergia de esforcos e p
dimensao.

niportante que o capital esteja ajust ‘%ustada continuamente ao mercado.

s41elp menos ao nivel do investimentg e
gigria optimo que também ao nivel dos
riscos.

Quadro (cont.)

ceramica revestimento e pavimento.
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