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CAPITULO I. INTRODUCCION

INTRODUCCION

"En Internet existe el mayor encuentro multicultural y la mayor coincidencia tecnoldgica de

todos los tiempos"
C. Alonso y D. Gallego

Desde la percepcion que se tiene del mundo actual, el entorno en que nos desenvolvemos se
perfila cambiante, liquido, tecnolégico, veloz e incierto. En un escenario de estas
caracteristicas, pocas cosas pueden llamarse permanentes. Como nunca antes, la educacion
actual tiene el reto de preparar a las personas para un futuro sobre el que apenas se tienen
certezas. Las capacidades de adaptarse a las nuevas circunstancias, de incorporar nuevos

saberes, de participar activamente y de tener una visién critica ante los nuevos fendmenos
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que van surgiendo, son imprescindibles para las personas y también para las instituciones.

Segln informe de la UNESCO (2017), la educacion y las oportunidades de aprendizaje deben
atender a las realidades cambiantes que la juventud estd experimentando actualmente. En
consecuencia, ha de permitir que los estudiantes exploren fuentes de conocimiento diversas,

que puedan permanecer disponibles y ser accesibles a todas las personas.

Organismos como la UNICEF (2016), plantean entre sus metas que todos los nifios, nifias y
adolescentes tengan acceso a una educacion en espacios de aprendizaje que resulten flexibles,
innovadores y seguros, que garanticen la convivencia pacifica y la participacion social activa.

Que ademas, les ayuden a crear habilidades para continuar aprendiendo a lo largo de su vida.

La capacidad de incorporar nuevos aprendizajes y la necesidad de aprender a hacerlo, son
habilidades que requieren de la participacion activa de sujeto como parte central de ese
proceso. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (en adelante TIC) amplian las
opciones de interaccion y participacion a través de los entornos conectados, a la vez que
cambian las formas de relacionarse con la informacion y de acceder al conocimiento (Lopez,
Opertti y Vargas, 2017).

Una institucién educativa centrada en dar respuesta a las necesidades de sus estudiantes ha de
ser capaz de reflexionar sobre sus practicas y transformarlas con agilidad. Los procesos de
analisis de grandes volimenes de informacion forman parte de la voragine del mundo en que
nos desenvolvemos y estan siendo facilitados cada vez mas por las nuevas tecnologias. Esto
es determinante para comprender la naturaleza del aprendizaje que se desarrolla en entornos
digitales. En un estudio reciente Allen y Seaman (2017), explican que este factor ha de
tenerse muy en cuenta ya que hay un crecimiento anual muy alto de la cantidad de estudiantes

que cursa o se matricula en algun tipo de estudio en estos entornos.

La oferta de estudios de este tipo se incrementa a grandes ritmos y muchos son los centros
que extienden las fronteras de sus aulas al entorno digital a través de la implementacion de
plataformas virtuales. Una de las caracteristicas principales de la tecnologia en que se basan
estas plataformas es su capacidad para registrar la actividad que en ellas se desarrolla. Sin
embargo a dia de hoy no existe una cultura extendida de aprovechamiento de estos datos para
la personalizacion del aprendizaje o la mejora de las préacticas escolares. Coll, Onrubia y
Mauri, (2008) plantean que existen amplias posibilidades y beneficios en el uso educativo de
los datos obtenidos a través de los registros de participacion que se almacenan dentro de los

entornos digitales.
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La implementacion de modelos de analitica del aprendizaje es una rama poco explorada
dentro de los propios centros educativos, especialmente en los niveles preuniversitarios. Aun
asi, se esta consolidando como nueva tendencia por el alto impacto que estéa alcanzando a la
hora de entender como se comporta el aprendizaje en estos entornos (Manyika et al. 2013).
Los registros de participacion que almacenan a través de las plataformas virtuales son datos
que intencionalmente 0 no estdn ahi, pero que pocas veces se utilizan para entender y

transformar la actividad de estudiantes y docentes.

A dia de hoy no existe una cultura extendida de aprovechamiento de estos datos para la
mejora de las précticas escolares. En este contexto la analitica del aprendizaje se perfila como
una herramienta de gran utilidad que permite disponer de la informacion registrada por
alumnos y profesores en aras de su comprension y la mejora, por un lado, de las practicas

educativas y por otro, del contexto donde éstas se desarrollan.

El interés principal de este estudio radica en la importancia del andlisis de los datos que
resultan del uso de los materiales de aprendizaje y de la interaccidn de los participantes en los
entornos virtuales, como herramienta para la toma de decisiones hacia la mejora de las
practicas educativas centradas en el estudiante y en su participacion activa en la construccion
de conocimiento. De esta manera el trabajo trata especialmente sobre procesos educativos
que tienen lugar en entornos expandidos en los que el espacio virtual se convierte en una
extension del espacio fisico del aula y donde se pone el centro de la atencion en promover la

participacion activa del estudiante en el proceso de aprendizaje.

A través de este estudio se busca comprender la potencialidad de aplicar métodos de analitica
del aprendizaje sobre los datos que se registran en un entorno digital, de manera que permita
ayudar a docentes y centros para la mejora de las practicas educativas centradas en el
estudiante y en su participacion activa. Con esta finalidad se ha realizado un estudio de caso
mixto donde se combinan técnicas cualitativas y cuantitativas de acercamiento u obtencion de
informacién. Esta combinacién de técnicas ha permitido desarrollar el trabajo desde un
enfoque descriptivo aplicado en seis cursos donde se promueve el aprendizaje activo,
apoyados en un entorno virtual y tras los que existe una estrategia consensuada de creacion

de contenidos y un modelo de innovacién apoyado por la direccién del centro.

Para dar respuestas a estas cuestiones se ha realizado una revision tedrica a través de la que se
concretaron los intereses del estudio que dieron paso al planteamiento de los objetivos que se

queria conseguir, dando paso a la labor de definicion, recoleccion, analisis y presentacion de
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la informacién obtenida.

La forma en que se ha estructurado esta investigacion contiene un primer capitulo donde se
incluye la introduccion inicial que sirve como acercamiento a la panoramica general y al resto
del contenido. En él se concentran las consideraciones fundamentales que dan lugar al

estudio, las bases que lo sustentan, y los pasos seguidos para su consecucion.

El Capitulo 11 incluye el marco tedrico de esta investigacion. Aqui aparece plasmada una
revision profunda de las principales teorias que dan pie a este trabajo e incluye la revision del
estado actual de cada uno de los temas. De esta revision nacen las inquietudes de las que

parte el estudio.

En el Capitulo Il se presenta el marco metodoldgico que incluye el planteamiento de la
investigacion con la valoracion del estudio y en el que se definen los objetivos que rigen el
resto del trabajo. Incluye ademaés el disefio de la investigacién con la descripciéon de los
procedimientos y estrategias de recogida de datos y el plan de analisis con la distribucion

temporal utilizada.

La obtencion de los resultados cualitativos y cuantitativos y su andlisis se incluyen en el
Capitulo 1V. Dentro de este se ha realizado el analisis detallado de los resultados obtenidos
sobre la participacion, el disefio instruccional, y las caracteristicas que distinguen a cada uno
de los cursos que componen el caso. También se hace una comparativa general del uso de la
plataforma y de las condiciones con la que han sido establecidos algunos de los puntos

criticos mas relevantes surgidos durante este proceso.

Dentro de Capitulo V aparecen desarrolladas las conclusiones a las que ha dado lugar el
estudio en consecuencia con los objetivos planteados. Se detallan también algunas

limitaciones encontradas y las propuestas de investigaciones futuras a las que ha dado lugar.

Por ultimo en el Capitulo VI se recogen las referencias bibliograficas a través de las que ha
sido posible la fundamentacion, contextualizacién y actualizacion de los diferentes temas que

fueron abordados.

La investigacion en su conjunto ha dado como resultado la posibilidad de reconocer el tipo de
datos disponibles para los centros que utilizan la plataforma Xtend basada en el sistema de
gestion de aprendizaje Moodle. Sin que para ello haya sido necesaria la utilizacion de
aplicaciones externas a la plataforma para la recopilacion de los datos. A través de esta
investigacion ha sido posible conocer las relaciones que se establecen entre la participacion

de los diferentes actores y el disefio instruccional utilizado en los diferentes contenidos. Con

10
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ello ha sido posible identificar puntos de focalizacion del andlisis y posibilidades de
implementacion hacia la mejora de las practicas educativas. A través de todo el proceso ha
sido posible vivenciar y confirmar la posibilidad de obtener informacion detallada sobre la

actividad de los participantes aprovechando los registros de la plataforma.

Este trabajo tiene un caracter investigador y tedrico con el que se cumplen los objetivos
propuestos en él. Pero més all4 de la contribucion al campo del conocimiento en que se
enmarca, durante su consecucion fue alcanzando otros matices gracias a la comprension cada
vez mas profunda a la que se fue llegando sobre este caso de estudio en concreto. Durante
todo el proceso fue creciendo exponencialmente la necesidad de devolver con premura los
datos recopilados, organizados y analizados a quienes realmente pertenecen: directivos,
docentes y estudiantes involucrados en este estudio. Con la conviccién de que por mucho que
se aborde su comprension desde las diferentes posturas tedricas, nadie como los propios
involucrados podra discernir con mas claridad a qué responde cada uno de estos resultados y

como poder mejorarlos.

Desde la humildad que provoca el agradecimiento por haberme permitido aprender de ellos y
con ellos, nutrirme de sus buenas practicas y sentirme parte de un proceso de transformacion
hacia la innovacion educativa tan profundo, se han hecho llegar estos resultados al equipo

directivo del centro.

11
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

MARCO TEORICO

I1.1. Educacién en la sociedad digital

I1.1.1. De la Sociedad de la Informacion a la Sociedad del Aprendizaje

Durante el transcurso de la historia humana han ocurrido procesos de aprendizaje basados en
la incorporacion de nuevos conocimientos, teniendo lugar de diversas maneras, ya sea por
experimentacién, por interaccion con determinados soportes o por transmisién e intercambio
de ideas. Indudablemente los individuos, a lo largo de la historia de la humanidad, han

aprendido en cualquier momento de sus vidas a traves de los demas o a traves de si mismo

13
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(Bueno, 2014).

Los procesos de aproximacion a la informacion y al conocimiento a través de la innovacion
han formado parte del desarrollo de las sociedades en todos los tiempos a través de su historia
y esto ha estado intrinsecamente unido a los avances tecnoldgicos (Trujillo, Caceres, Hinojo
y Aznar, 2011). Se considera aqui lo que comentaba hace mas de medio siglo Schumpeter
(1943) cuando afirmaba que la fuente principal de los acontecimientos transformadores de la
sociedad actual es el progreso tecnoldgico y este estd asociado a los niveles de conocimiento

alcanzados.

Como cada vez que un hito o punto de inflexion en el desarrollo humano marca cambios en
los procesos Y las relaciones, el momento historico en que nos encontramos esta definiendo
un nuevo orden global (Castells, Fernandez-Ardévol, Linchuan, y Sey, 2007; Trujillo et al.,
2011). Desde finales del siglo XX se habla de un cambio de paradigma en las estructuras de
las relaciones econdmicas, personales y de interaccion social (Castells, 2000; Coll y
Monereo, 2008). Esta transformacion esta siendo consecuencia de las posibilidades que se
abren a través del desarrollo tecnoldgico alcanzado en la gestion y produccion de

informacion.

Existe sin dudas un fenémeno de transformacién acelerada que relaciona el papel de las TIC
con los grandes cambios sociales que se vienen desarrollando desde finales del siglo XXy
que se han acentuado en los primeros afios del siglo XXI (Aguilar, 2012; Garcia, Portillo,
Romo y Benito, 2007) y su impacto influye de manera determinante en todas las formas de
organizacion social. La educacion no queda al margen de estos revolucionarios cambios, pero
hay que tener en cuenta que no constituye el centro, sino una parte del nuevo ecosistema que
se ha venido conformando a través de la irrupcion de las TIC en la sociedad a todos los
niveles (Aguilar, 2012; Katz, 2009; Shayo, 2007).

La expansion del acceso a la informacion mediado por las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) hace que ya -en las casi dos décadas que han
transcurrido del siglo XXI- aparezca reconocido el término de Sociedad de la Informacion
como concepto que -aunque difuso- hace referencia a la sociedad en el momento actual
(Cobo, 2016). Los cambios que se estan viviendo se han acelerado -sobre todo- gracias al
crecimiento que alcanza vertiginosamente la tecnologia de forma continuada. Hay que tener
en cuenta que la velocidad de estos cambios ha sido notablemente distinta a lo largo del

tiempo (Stiglitz y Greenwald, 2014). Actualmente el ritmo de este progreso aumenta
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exponencialmente mediado por las TIC y afectando todas las esferas de la vida.

De esta forma se entiende que desde que la especie humana desarrolla la capacidad de
comunicarse, estan teniendo lugar procesos de aprendizaje apoyados a su vez en objetos de
aprendizaje acordes al avance tecnoldgico disponible en cada época o etapa histdrica. En las
dos ultimas décadas ha comenzado una gran revolucion de estos procesos, especificamente
cuando la informacién aparece cada vez mas accesible y deslocalizada para una parte de la
poblacion del planeta beneficiada por disponer de ella. Es ahi cuando el acceso al
conocimiento y las nuevas formas de aprender se han convertido, no solo en instrumento para
explicar y comprender la realidad actual, sino también en valor de las empresas (Bueno,
2014), en factor dinamizador de cambio social (Cobo, 2016) y en motor de desarrollo. De ahi
la importancia que alcanza el conocimiento como generador de riqueza y valor social en las

condiciones actuales.

El papel del aprendizaje en este contexto de cambio acelerado pasa a ser concerniente a los
procesos de desarrollo social, lo que lo lleva inequivocamente més alla de las fronteras del
aula. En estas circunstancias la capacidad de adaptarse, de convivir con la incertidumbre y de
innovar constantemente ocurren ligadas a un replanteo ciclico de capacidades y habilidades
de los individuos (Cobo, 2016; Ruiz, y Sanchez, 2012). Tanto es asi que la necesidad de
aprender a aprender a lo largo de toda la vida constituye una exigencia actual para el
desarrollo personal y la integracion social (Adell y Castafieda, 2010). Sobre estas bases se
conforma lo que en los Gltimos tiempos se viene denominando Sociedad del Conocimiento o
mas recientemente Sociedad del Aprendizaje como una fase mas asentada dentro de la
Sociedad de la Informacion. En este contexto la capacidad de adaptarse a los cambios implica
que el aprendizaje continuo se convierta en una fuente de crecimiento personal, institucional

y social (Garcia-Pefialvo y Montoya, 2017).

Con no poco optimismo y en base a revisiones tedricas previas Bueno (2014) expone que el
camino ha de pasar de la Sociedad de la Informacion a la Sociedad del Aprendizaje ocurre
gracias al protagonismo general que ha tomado la transformacion de la informacion en los
ultimos afios, a su accesibilidad y deslocalizacion en funcion de la creatividad y de la

innovacion.

Este fendmeno ha sido provocado en su esencia por la fuerte irrupcion de las TIC, facilitando
asi la comunicacion constante y la creacion de contenidos apenas sin barreras fisico-

temporales. Algunos autores indican que todos estos avances estan permitiendo mejorar lo
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que se sabe y como, la manera de comprender el mundo, de entenderlo y de construir el
conocimiento a partir de él (Gomez y Garcia, 2005; Sanchez y Castellanos, 2013). Incluso se
comienza a considerar que puede llegar a constituir si no una mejora, Si una gran
transformacion en las capacidades y maneras de aprender (Carr, 2010; Marques, 2012). De
esta forma el ciclo constante de aprendizaje a lo largo de toda la vida pasa a ser un importante
factor para crear valor como parte de una sociedad que aprende y se reconfigura

constantemente.
| Fuerza de las TIC } [ Protagonismo de la informacidn J
W
[ Estar IZDITIIJHIEEIdl]S
Sin barreras
. ™y
fisico-temporales
[ Transmitir conocimientos

mds

el saber capacidad de
aprender
N la comprensidn
[ Mejorar del mundo
. N A
el conocimiento

Gréfico I1.1. Ciclo de aprendizaje en la Sociedad de la Informacion. Adaptado de Bueno (2014).

Sin embargo autores como Castafieda y Adell (2013) y Cobo (2016) Ilaman la atencién sobre
lo anticipado y aventurado de utilizar el término Sociedad del Aprendizaje en estos
momentos. Lo hacen teniendo en cuenta que, aungque se esta produciendo una rapida
expansion de la inteligencia artificial, quedan por definir el valor del conocimiento y el
sentido que ha de otorgarse al aprendizaje. Deberia entonces plantearse desde la educacion la
disyuntiva entre aquello que aprenden los sistemas de inteligencia artificial, las maquinas (y
la velocidad con que lo hacen) y lo que deberian aprender las personas para su desarrollo en

este contexto tecnoldgico (Dominguez y Palau, 2017).

La educacion, en este espacio de continuas transformaciones, sin dudas tiene un reto
mayusculo por asumir que comienza por dotar a las personas de habilidades y competencias
para que sean capaces de crear, de colaborar y de fomentar aquello que la tecnologia no
puede hacer por ellas. La esencia de este cambio esta en rebasar las barreras que entienden el

aprendizaje como la transmision de informacion unidireccional desde el profesor hacia el
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alumno (Trujillo, Hinojo y Aznar, 2011). Pasando a reconocer la posibilidad de aprender
como la capacidad de las personas para desarrollar nuevas habilidades hacia la

transformacion constante del saber desde edades tempranas y durante toda la vida.

Igualmente es importante repensar el valor que se le atribuye al error como factor de
construccion del aprendizaje, elemento que se ha demostrado crucial en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Como punto de partida al respecto esta la posibilidad de adaptar y
aprovechar las nuevas herramientas en funcién de la personalizacion del aprendizaje, de la
resolucion de problemas y del incentivo de la creatividad tomando como eje las mejoras

metodologicas para la accion, la creacion y la participacion.

[1.1.2. Aprendizaje en entornos digitales

Sin dudas la educacién esta siendo participe -consciente en muchos casos y en otros no tanto-
de un profundo proceso de cambio sistémico del que sus ecosistemas circundantes y
comunidades ya forman parte (Beetham y Sharple, 2013; Cuban, 2001; Martinez, Murcia,
Romero, Fernandez, y Nufiez. (2016). La reflexion y transformacion educativa no son una

opcidn, son la realidad y una necesidad impostergable (Gémez y Gutiérrez, (2005).

El aprendizaje en entornos online ha sido uno de los modelos més utilizados durante las dos
Gltimas décadas (Dabbagh y Fake, 2017; Downes, 2016; Salinas, 2004). Instituciones
educativas de todos los niveles participan de experiencias basadas en modelos educativos
mediado por las TIC.

Segun Dabbagh y Fake (2017), cada vez mas estudiantes se decantan por el uso de entornos
virtuales con modelos a distancia (e-learning) o semi-presenciales (b-learning) para
desarrollar sus experiencias de aprendizaje. Este fendmeno ha ido aumentando
exponencialmente en los ultimos afios en tanto reconocidas instituciones educativas ofrecen
con mas frecuencia programas de calidad en estos formatos (Allen y Seaman, 2017; Fainholc,
2106).

En la siguiente tabla se muestran las fuerzas que segin Shayo (2007) impulsan el desarrollo
en la sociedad digital y con ella dan lugar a la evolucién de los entornos virtuales de

aprendizaje y de modelos como el e-learning.
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Economias Politicas de Alfabetizacion Infraestructura
Globales Apayo digital de la Tecnoldgica
poblacion

Esfera individual .-------------=------- -« Tele-aprendizaje / Tele-trabajo
Esfera Grupal ="~ © T TTTTromo-=--+ Fquipos virtuales

Esfera Corporativa « .-+ Organizaciones virtuales

Esfera Comunitaria e --——————----——-- ------=-= (omunidades virtuales
Esfera Social =-------———-_______ -—--=--==""" Spriedad Virtual

Gréfico I1.2. Fuerzas impulsoras del desarrollo de nuevas formas sociales de naturaleza virtual.
Adaptado de Monereo y Coll, (2008).

Segln Alonso y Martin (2009) en el aprendizaje online es necesario que se formulen
principios educativos basados en teorias constructivistas y que sean abordadas desde
diferentes perspectivas. De manera que se procure la ocurrencia de aprendizaje significativo

en los alumnos dentro de los ambientes virtuales.

Segln Goémez y Gutiérrez, (2005) destacan algunas premisas que fundamentan los procesos
de transformacion educativa mediada por las TIC, en las que se entiende que la innovacion es
necesaria para la mejora, pero son las nuevas metodologias -y no la tecnologia- las
encargadas de favorecer un cambio significativo en los modelos de aprendizaje con el uso de
las TIC.

Esto ocurre -por ejemplo- en espacios virtuales donde se interactia de formas ampliadas, se
accede a gran cantidad de informacion y se hace uso de diversos tipos de lenguajes como la
escritura, combinados con otros que pueden ser -incluso con mayor uso- las imagenes vy el
multimedial o hipertextual (Rodriguez de las Heras, 2015). En un panorama asi se ha
precisado una reconfiguracion actualizada a los modelos tedricos que estudian los procesos

de aprendizaje en la sociedad en red mediada por las TIC.

Por otra parte, muchas de las investigaciones que han sido desarrolladas en el ambito
iberoamericano durante la primera década de este siglo reflejan una relacién dispar en cuanto
a la incorporacién efectiva las TIC en la sociedad y su impacto en la educacion formal.

Considerandose este deseado equilibrio como una condicion esencial para alcanzar los
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estandares que den paso de la Sociedad de la Informacion a la llamada Sociedad del

Conocimiento.

Al respecto Benavides y Pedr6 (2007), advierten que las expectativas sobre el valor
transformador de las TIC son muy altas, pero la mejora real del aprendizaje en las escuelas a
través de su uso estd muy lejos de alcanzarse. Més bien lo entienden como un camino que
solo se ha comenzado a andar. Especialmente si se compara con el impacto que la tecnologia
ha tenido en otras areas del desarrollo social. Incluso dentro de los propios entornos
educativos se percibe gran disparidad en los tipos de uso que se hace de ellas, en tanto han
permitido una transformacion sustancial en los procesos administrativos y de gestion dentro

de las instituciones, pero no ocurre asi en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Aun asi es innegable el auge en la adopcion de nuevas tecnologias dentro de los espacios
educativos con una elevada implementacion de modelos donde se combina el aprendizaje
presencial con herramientas tecnoldgicas y plataformas online de apoyo a los procesos de
ensefianza y aprendizaje (Piscitelli, 2006). En ellos no siempre ha habido una reflexion
consciente para la consecuciéon del impacto esperado, sino que en muchos casos se ha

transferido el modelo tradicional al espacio virtual, Saez (2012)b afirma al respecto:

Con el error de mantener un enfoque de transmision masiva, con alumnos pasivos
utilizando las TIC, lo Unico que obtenemos en una ensefianza mas cara, menos
eficiente, y lo que es mas peligroso, el hecho de que docentes, administradores e
instituciones pueden llegar a la conclusion errénea de que las TIC no mejoran en
nada los procesos de ensefianza-aprendizaje, cuando el error estd en el ambito

metodoldgico (p. 61).

En cuanto a las caracteristicas de los cursos online hasta el afio 2009, Wiley y Hilton Il
(2009), advierten que se observan algunas caracteristicas generales como consecuencia del
rumbo que han tomado los sistemas educativos. Hasta ese momento -segun estos autores- los
cursos online mantenian una macro-tendencia a ser digitales (en muy pocos casos moviles),
mantenerse en entornos cerrados, genéricos, aislados y enfocados al consumo unidireccional
de informacion. Estableciendo sus principios -en la mayoria de los casos- en direccion
opuesta a las caracteristicas de conectividad, personalizacién, apertura y creatividad que
permite la adopcién efectiva de las TIC como herramienta facilitadora de los procesos de

aprendizaje activo y en la construccién de significado (Fundacion BBVA, 2009).

En este escenario surgen algunos conceptos que muestran alternativas para la construccion de
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espacios de aprendizaje mediante practicas que promueven el aprovechamiento de la
tecnologia como herramienta efectiva en la construccion de aprendizajes significativos en
entornos digitales. Uno de ellos lo constituyen los ambientes o entornos personales de
aprendizaje (PLE por sus siglas en inglés) que entienden los entornos virtuales como espacios
en los que es estudiante toma mayor control en la gestion de su propio proceso de aprendizaje
y de la red de interaccion con la informacion y sobre todo con otras personas (Alvarez, 2014;
Humanante, Garcia y Conde, 2016; Ruiz, Sdnchez, y Gomez, 2013).

De aqui se destaca la tendencia creciente en los 10 ultimos afios de subrayar la necesidad del
papel activo de los estudiantes dentro de los espacios virtuales para la construccion activa de
conocimiento. Espacios en los que -apoyados en las posibilidades que se abren con el uso de
las TIC- cada vez mas se logra un alto nivel de flexibilidad y personalizacion (Alvarez y
Gonzalez, 2009; Ruiz, et al., 2013). El papel del profesorado y los roles que se debe asumir
dentro de estos escenarios abundantes de informacion, en constante cambio y mediados por
tecnologias cada vez méas accesibles e integradas en el dia a dia de los estudiantes es otro de

los temas de relevancia que necesita una reflexion profunda.

Salinas (2016, p. 16) describe un grupo de desafios que ponen en el centro de la agenda de
investigacion el estudio, la reflexion, el disefio y el desarrollo de entornos de aprendizaje
online y el cambio de modelos en la actualizacién de los profesores que den cabida a un
nuevo perfil docente. A la vez el autor resalta la necesidad de propuestas y conocimiento
sobre las metodologias centradas en el alumno en estos entornos virtuales y la busqueda de
un nuevo modelo pedagdgico que se ajuste a la concepcion de los centros educativos como

instituciones de gestion de conocimiento.

Consecuentemente con estos planteamientos se hace necesaria una revision de los modelos
psico-pedagodgicos que permiten entender las formas de aprendizaje hacia la construccion
activa del conocimiento (Dominguez, 2009), la personalizacién, el disefio instruccional y de
materiales de apoyo, las ayudas de aprendizaje, los modelos de interaccion en red y las
experiencias que conllevan a que estos se produzcan. Poniendo el foco especialmente en
aquellos que ocurren en ambientes mixtos donde la frontera entre virtualidad y presencialidad
se desdibuja en tanto la realidad se mezcla y configura en un mismo espacio ubicuo
(Rodriguez de las Heras, 2017).
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Rol del docente en la era digital. Profesor como curador, creador, tutor y mentor

Un sistema que resulte eficaz para el trabajo de los profesores evita el riesgo de sobrecarga
que se esconde tras la introduccion de las TIC en los procesos educativos. (Gémez y
Gutiérrez, (2005). En los estudios recientes parece haber un consenso sobre la necesidad del
cambio de rol del maestro tradicional hacia el guia 0 mentor que acompafa en la construccion
del aprendizaje de sus alumnos y que a la vez aprende con y de ellos. Pero no ocurre de igual
forma con otros factores como el disefio de objetos y ayudas de aprendizaje, la curacion de

contenidos o la evaluacion de las estrategias didacticas en los entornos virtuales.

La colaboracion entre profesores es indispensable para la correcta incorporacion de las TIC

en educacion (Almaraz, 2009)

El material propio, elaborado por los profesores es mas motivador, atrayente y (til, al
incorporar elementos cercanos y conocidos, al adecuarse a los destinatarios y al contexto

socio-cultural del alumnado (Palomo, Ruiz, y Sdnchez, 2007, p.72)

Como fruto de la necesidad de acompafiamiento del profesorado y de la gestion centrada de
las TIC en su incorporacién a los centros educativos, nacen nuevas figuras dentro del espacio
educativo, el responsable técnico y el coordinador o dinamizador TIC del centro. Segln
Correa (2010), (p. 32), estos actores deben trabajar en estrecha colaboracién entre ellos y con
el resto del profesorado para lograr una correcta implementacién de los procesos de
innovacion mediados por las tecnologias en los centros educativos. Existen experiencias que
demuestran el valor de la colaboracion entre profesores y el apoyo entre iguales para mejorar

las practicas docentes (Gallego, 2002).

El papel del coordinador TIC es determinante en la promocién de procesos de innovacién
educativa y en la integracién efectiva de las TIC como parte de los procesos de aprendizaje
(Area, 2010)

e Curacion de contenidos

e Creacion de contenidos

¢ Orientaciones externas y ayudas de aprendizaje

e Trabajo en grupo y colaboracion entre docentes

e Profesores que aprenden / Formacion permanente / aprendizaje a lo largo de
toda la vida

e Tiempo de dedicacion presencial y online
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Los modelos de escolarizacion actuales estan disefiados para que el acceso al conocimiento se
haga a través de la lengua escrita (Colls, 2013). Por tanto se necesita incorporar competencias

de lectoescritura para poder aprender o tener acceso al conocimiento.

En el contexto socio-tecnologico en el que nos encontramos -a la par de las competencias de
lectoescritura- existen otros lenguajes a través de los que se accede a la informacion y en base
a los que se construye conocimiento. Son lenguajes y formatos mas amplios de presentacion

y representacion del conocimiento.

Existe un equilibrio entre los diferentes lenguajes que no estan presentes en los entornos

educativos formales.

I1.2. Paradigmas y teorias del aprendizaje

Las caracteristicas motivacionales, de la personalidad, del grupo, sociales y del profesor son

lo suficientemente importantes en el aprendizaje escolar.
David P. Ausubel

En el ultimo siglo se ha visto una transformacién considerable en la manera de apreciar los
procesos de ensefianza y aprendizaje (Downes, 2016). Actualmente se entiende que el
aprendizaje difiere de la recepcion pasiva de informacion y que no se encuentra limitado a las
instituciones educativas y los espacios formales (Raspopovic, Cvetanovic, Medan, y
Ljubojevic, 2017). De hecho, Castafieda y Adell (2013), explican que en la actualidad una
gran parte de los procesos de aprendizaje tienen lugar en entornos informales. Por tanto, se
necesita una reconciliacion de los espacios formales con la realidad cambiante del

aprendizaje y la interaccion social en la Ilamada Sociedad de la informacion.

En las ultimas décadas, tras la irrupcion de las TIC como herramientas mediadoras en los
espacios y procesos de aprendizaje tanto formal como informal, se han retomado y revisado
los principales modelos tedéricos sobre la construccion social del conocimiento.
Especialmente teniendo en cuenta el incremento de la interaccion a través de redes digitales
(Cobo, 2016) y el reconocimiento de la importancia de los espacios extraescolares en la
construccién del aprendizaje (Castafieda y Adell, 2013; Raspopovic, et al., 2017).

Hace mas de cuarenta afios que se popularizaron las primeras teorias socio-cognitivas y
parece haber opiniones generalizadas que concuerdan -desde el campo de la psicologia- en el

papel preponderante de la interaccion social en el desarrollo de los procesos cognitivos. En la
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actualidad estos estudios comienzan a cobrar mayor relevancia dentro de la educacion que se
desarrolla en los entornos online, expandidos y ubicuos. Sobre todo teniendo en cuenta que
las teorias del aprendizaje conforman la base de las estrategias pedagogicas y didacticas de
los sistemas educativos (Alonso y Martin, 2009; Garcia, Ruiz, y Dominguez, 2007; Leal,
2009).

En paralelo han ido surgiendo o re-surgiendo nuevos enfoques tedricos que también se
analizan con el interés de entender los cambios en el comportamiento de las personas debido
a su implicacion en actividades educativas dentro de contextos digitales conectados (Siemens,
2005).

Como se ha comentado anteriormente, las posibilidades de interaccion en red entre las
personas y de éstas con la informacion mediados por la tecnologia, hace que los espacios para
la construccién del conocimiento sean abundantes y muy diversos. De ahi la vigencia que a
dia de hoy adquieren las corrientes que trabajan los aspectos cognitivos del intercambio
social, la construccion y la co-construccion en red para entender los procesos de aprendizaje

mediados por las TIC.

Resulta imprescindible para los fines de este trabajo un acercamiento a los enfoques de la
psicologia de la educacion virtual, entendida segiun Coll y Monereo (2008), como la
psicologia de la educacion en entornos sustentados total o parcialmente en las TIC. Se parte
de enfoques con bases constructivistas para abordar este estudio.

Alrededor de los afios 70 del pasado siglo tuvo lugar un auge de las corrientes tedricas que
apuntaban hacia modelos donde la interaccién social destacaba como proceso primario en el
desarrollo de las capacidades del ser humano. Con ellos, los principales postulados dentro del
campo de la psicologia moderna, dejaban atras el modelo de individuo aislado en la
construccién de su propio aprendizaje. A partir de estos trabajos se demuestra como en las

relaciones sociales, es donde se construye el sujeto.

De la vigencia de estos modelos y de su estudio han nacido recientes posiciones que buscan
entender el papel de las redes, la tecnologia ampliada y los sistemas de informacion y las
interacciones en espacios virtuales, dentro de los procesos de construccion del conocimiento.
Coll y Monereo (2008), hablan de la necesidad de adoptar perspectivas multidisciplinares a la

hora de abordar los fendmenos y procesos educativos.

En lo que a este trabajo respecta, el interés ademas de como y donde ocurren los procesos

cognitivos que generan significados en espacios virtuales, también estd puesto en saber a
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través de qué y quiénes ocurre y el papel que debe jugar la educacién dentro de este

escenario.

Pese a que durante muchos afios -desde la pedagogia- estuvo puesto el foco en la relacion
unidireccional del docente hacia los alumnos, en la actualidad se entiende de manera casi
generalizada que el aprendizaje tiene lugar a través de procesos socio-cognitivos
multidireccionales. A decir de Pozo (1997), en el aprendizaje reproductivo -que busca el
éxito- se aprende sobre todo de los aciertos, aun cuando no se tenga conciencia de estos o que
no lleguen a producirse significativamente. Mientras que en el aprendizaje comprensivo o
productivo son -en muchos casos- los fracasos los que resultan mas llamativos al
proporcionar valiosa informacion sobre la falta de referentes para entender o asimilar los

nuevos esquemas.

A su vez el intercambio social o interaccién entre iguales cobra cada vez més sentido en tanto
las redes de aprendizaje se expanden y sus fronteras se desdibujan en el espacio virtual.
Actualmente las principales investigaciones pedagdgicas enfatizan en las relaciones que se
establecen entre iguales dentro y fuera de las aulas; y también sobre el papel que debe
desempefiar el docente dentro de las redes de intercambio cognitivo para propiciar la

construccion real de conocimiento.

Partiendo de estas ideas se desprende la necesidad -en el contexto de este trabajo- de entender
cdmo se aprende a través de las interacciones en espacios virtuales. Ya sean estas entre el
alumno y los medios u objetos de aprendizaje dispuestos a tal efecto, entre los propios

alumnos, entre éstos y sus docentes., e incluso, entre los docentes y las propias familias.

Se comienza por tanto revisando las primeras dos grandes corrientes que forman las bases de
las teorias del aprendizaje social. Dichos postulados estan formados -por una parte- por la
teoria Piagetiana del Aprendizaje y la Escuela de Ginebra de principios de los afios 70 en
Europa y -por otra parte- por las revisiones y estudios posteriores de la Teoria de Vygotsky
de finales de la misma década con gran auge en Estados Unidos; y también por
contribuciones posteriores como las aportadas por Ausubel, Novak y Henesian (1978) y
Novak, (1988). Ambas teorias han convergido hacia una postura considerada dentro de la

tradicion cognitiva de caracter organicista opuesta al conductismo.

Entendiendo que el desempefio de los estudiantes en el proceso de aprendizaje parte de la
interaccion con el medio fisico y social, se toman en cuenta ambas posturas en la justificacion

tedrica del actual trabajo. Para este caso de estudio los espacios virtuales -donde tienen lugar
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procesos de aprendizaje- se entienden como entornos donde la interaccién con herramientas
mediadoras y la interaccion entre iguales o con expertos resultan indispensables para la

incorporacion, construccion y co-construccion activa de conocimiento.

[1.2.2 Teorias cognitivas para entender el desarrollo del aprendizaje social en linea y las
influencias educativas en entornos virtuales.

Constructivismo cognitivo. Jean Piaget (1896 - 1980)
Segun Piaget (1973), para presentar una nocion adecuada del aprendizaje, hay primero que
explicar como procede el sujeto para construir e inventar, no simplemente como repite y

copia.

La Teoria Piagetiana del Aprendizaje alcanza su desarrollo méaximo en la década de los 70.
Sus bases se asientan sobre el papel del conflicto socio-cognitivo en la interaccion con el
medio y la toma de conciencia como claves de los procesos de creacion del conocimiento en
diferentes etapas de la vida. Por tanto, constituye uno de los pilares de lo que actualmente se
entiende como base de la construccion de espacios de aprendizaje a través de la interaccion

con el medio social y cultural.

Esta teoria considera que el aprendizaje se produce cuando existe un desequilibrio o conflicto
en el proceso cognitivo que necesita ser resuelto. Entiende asi que el verdadero aprendizaje
tiene lugar a través de dos procesos complementarios: la asociacion y la acomodacion y no
por la suma de las partes (pequefios aprendizajes puntuales) que lo conforman. Piaget busca
explicar como el individuo entiende el mundo en un momento puntual, pero sobre todo como
ocurre el cambio del conocimiento que el individuo tiene sobre el mundo hacia un nuevo

conocimiento de éste.

Piaget en su teoria explica la asimilacion como la forma de interpretar informacion externa
segun las estructuras conceptuales mas o menos complejas de las que se dispone en el
momento en que se produce el aprendizaje. Segun esta teoria la interpretacion que una
persona haga de la realidad externa dependera de la complejidad de los esquemas

conceptuales de que disponga.

A su vez la acomodacion es el concepto que Piaget propone para complementar la forma en
que tiene lugar el conocimiento y ocurre como complemento a la asimilacion. Desde esta

perspectiva no basta con la interpretacion que se hace de la realidad en base a los esquemas
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previos de cada persona, esta interpretacion se adecla o acomoda en base a caracteristicas
especificas reales del medio. De esta forma tendria lugar a un proceso de reinterpretacion, es
decir de acomodacion hacia un tipo de significado especifico o hacia nuevos conceptos en

caso de que no haya referencias previas y no ocurra la acomodacion.

Dicho en otras palabras, el proceso de aprendizaje segun Piaget consiste en dar significado a
la realidad, adaptarla segun los conceptos previos disponibles. Acomodando estos en funcion
de las caracteristicas reales o cambiando los esquemas anteriores para construir nuevos
conceptos y reinterpretar los esquemas antiguos a partir de la conciencia y del nuevo
significado construido. Todo esto en diferentes etapas a lo largo de la vida en relacion con el

medio fisico y sobre todo con el medio social.

Segln Pozo (1997), la asimilacién y la acumulacion en la teoria de Piaget estan
profundamente implicadas y se pone de manifiesto al explicar el comportamiento de los
nuevos conocimientos en tres maneras diferentes. En este caso el nuevo conocimiento puede
asimilarse -por una parte- como conocimiento aislado, pueden integrarse -por otra parte- en
esquemas ya existentes con leves modificaciones o pueden -ademas- reestructurar totalmente
los conocimientos previos siempre teniendo la interaccion como motor de conflicto socio-

cognitivo.

Bajo este prisma se entiende el aprendizaje como una adaptacion de la realidad a la forma del
conocimiento que se posee o re-construyendo los viejos esquemas a partir de la carencia de
referencias y de la necesidad de nuevo aprendizaje con la consecuente reinterpretacion y
transformacion de los viejos conceptos. Por eso asegura el autor que es necesario el
desequilibrio entre ambos procesos para que tenga lugar el desarrollo cognitivo como

contraparte proveedora de equilibrio, que no es mas que la construccion del aprendizaje.

Es importante destacar que segun esta postura tedrica es necesaria la participacion de varios
individuos en el proceso de construccion del conocimiento y a mayor nuimero de estos,
mayores y mas diversas seran las interacciones que se produzcan. De esta manera se da gran
importancia al papel del grupo en el planteamiento de conflictos cognitivos diversos, con un
progreso proporcional del aprendizaje de manera activa en quienes participan. Siempre visto

desde la necesidad propias del individuo como punto de partida.

El aprendizaje por descubrimiento que defiende Piaget estd centrado en las necesidades
naturales individuales y deja sin atencién situaciones de interaccion que no nacen del

conflicto. Dentro de sus postulados carecen de importancia a los aprendizajes asociativos y
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los procesos de instruccion lo que dificulta su aplicacion en el contexto del aula (Pozo, 1997).

La problemética o vacio en la teoria piagetiana -ain cuando esta basada en la comprension a
través de la interaccion- radica en la exclusion de otros procesos diferentes a la equilibracion
como posibles formas de construccion de aprendizaje, por ejemplo, el aprendizaje
acumulativo. De igual forma existe una laguna en esta teoria a la hora de explicar como -
aunque la construccion del aprendizaje se realiza segun las estructuras individuales de cada

persona- un grupo de individuos puede construir iguales esquemas de conocimiento.

Constructivismo social. Lev Vygotsky (1896 - 1934)

En la obra de Lev Vygotsky destaca su inconclusa teoria del aprendizaje considerada como
un postulado muy lucido sobre la adquisicién de conceptos espontaneos y cientificos, que
cobra cada vez mayor relevancia en nuestros dias. Vygotsky desarrolla su obra mucho antes
que Piaget, a principios del Siglo XX, pero su teoria queda incompleta por la prematura
muerte del autor en el afio 1934. Aun asi, sus postulados fueron retomados afios méas tarde y
tienen gran repercusion dentro de las corrientes de la psicologia cognitiva actual. Entre otras
cosas porque desde su teoria pueden comprenderse procesos no tratados en la teoria del
aprendizaje de Piaget. Esto hace que se complementen ambas como los pilares principales de
las teorias socio-cognitivas del aprendizaje.

Tras varias décadas de escasa o nula relevancia en la primera mitad del Siglo XX, a finales de
los afios 70 se retoma el estudio de la teoria del aprendizaje de Vygotsky y su dimensién
histdrico-cultural. En ella se atribuye gran importancia al papel de la conciencia, el lenguaje,
la actividad humana y el entorno historico-social como impulsores de los procesos de
aprendizaje (Rogoff, 2003). En su teoria Vygotsky entiende que el ser humano se constituye
como sujeto social antes incluso de desarrollar su conciencia individual. La influencia de
estos estudios se extiende mas alla del campo psicoldgico, sobre todo por su aplicacion en la
comprension de los procesos de aprendizaje basado en la interaccion social entre iguales y

entre expertos y aprendices.

Con la ley de la doble formacion o ley genética del desarrollo cultural, Vygotsky explica sus
ideas sobre el origen social de la mente. Cabria aventurarse a decir que interactuando se
aprende a interactuar. Esta frase mas alla de la redundancia intenta ser una especie de cuasi-
sintesis ya que Vygotsky plantea que todo conocimiento se adquiere dos veces en dos

direcciones diferentes. Segun él existe un primer vector como objeto de intercambio social
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direccionado de forma interpersonal y luego otro hacia el plano intrapersonal o psicoldgico
del sujeto. El recorrido del conocimiento actta asi del medio exterior al sujeto en un proceso

de transformacién de las acciones externas en acciones internas.

Pozo (1997), indica que para Vygotsky la actividad es un proceso de transformaciéon que
surte efecto a través del uso de instrumentos mediadores. Segln éste, las personas no se
limitan a responder ante los estimulos, sino que actdan sobre ellos y los transforman. Dando
asi una respuesta mas global al analisis de la influencia del grupo o medio social en el

desarrollo del aprendizaje dentro del campo de la psicologia moderna.

Vigotsky en comun con Piaget percibe la transformacién como la adaptacion activa en un
medio social, aunque difieren en la naturaleza de la propia actividad y en el origen de los
significados. VVygotsky considera la cultura como fuente de significado y como herramienta
transformadora en tanto esta constituida por signos y sistemas de simbolos que posibilitan la
interaccion de la persona con el entorno, haya nacido este interés de manera natural en el
individuo o a través de la instruccion de expertos. Esto ultimo acerca inequivocamente su

teoria a los procesos que tiene lugar en las aulas.

Se entiende asi que la adquisicion de conocimiento comienza desde el entorno hacia el sujeto
mediado por actores de intercambio socioculturales. Para Vygotsky en la reconstruccion de
significado las funciones superiores (atencion voluntaria, memoria l6gica y formacion de
conceptos) se originan a partir de relaciones entre seres humanos (Pozo, 1997), en tanto la
cultura pertenece en primer lugar al grupo y mas tarde a través de éste pasa a formar parte del
sujeto que la internaliza. Aqui la interaccién se considera como una secuencia de ayudas

reciprocas en funcién o con la finalidad de la construccién conjunta o cooperacion.

Este autor incluye en sus postulados los conceptos de nivel de desarrollo efectivo (lo que el
sujeto es capaz de hacer por si mismo con los conocimientos ya internalizados) y nivel de
desarrollo potencial (lo que seria capaz de hacer con la ayuda de otros). De la diferencia entre
estos conceptos nace el término zona de desarrollo potencial o también conocida como zona
de desarrollo préximo. Siendo este espacio de posible desarrollo al que considera que se le
debe prestar especial atencion desde la educacion por el potencial de crecimiento que radica
en cada individuo. Es ahi, en las ayudas, donde deben ponerse los recursos y esfuerzos de las
instituciones educativas para atender a las necesidades de sus estudiantes. Dicho aspecto es
de gran relevancia dentro de este trabajo ya que existe un marcado interés en las relaciones

que surgen dentro de los principales grupos donde interactta el alumno de manera cotidiana.
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De este tema se habla mas adelante en el apartado referido a las ayudas de aprendizaje en
entornos virtuales y el papel tanto del grupo familiar, como del docente y del resto de

estudiantes en la construccion conjunta de conocimiento.

La obra de Vygotsky no esta exenta de cuestionamientos criticos. Muchos la consideran una
obra inacabada y excesivamente optimista en cuanto a la relacion que establece entre el
aprendizaje y la instruccion en la adquisicion de conceptos. Entendiéndose en algunos casos -
por su ambigiiedad en cuanto al término zona de desarrollo potencial y a la adquisicion de los
diferentes tipos de aprendizaje- mas como un marco de referencia donde desarrollar esta

teoria que como una teoria en si misma (Pozo, 1997).

Tanto la teoria vygotskiana de los afios 20 y principio de los 30 del siglo pasado, con su
posterior revision alrededor del afio 1978; como la Teoria del aprendizaje de Piaget y la
Escuela de Ginebra de los afios 70, se basan en el papel de la interaccion social en el
desarrollo de espacios de aprendizaje. lgualmente, ambos rechazan el mecanicismo como
proceso que trataban anteriores teorias psicolégicas y que durante muchos afios constituyeron
las bases pedagdgicas de la que se han nutrido generaciones de docentes.

Estudios maés recientes basados en los postulados de estos dos grandes tedricos ponen de
manifiesto su vigencia en los entornos actuales de aprendizaje conjunto. Rogoff (2003), al
respecto indica que en la consecucion de una actividad conjunta aparecen dos momentos que
vinculan ambas teorias. Estos son la toma de perspectiva y la intersubjetividad, donde el
primero se asocia a la diversidad de perspectivas planteadas dentro del conflicto socio-
cognitivo de Piaget y el segundo a la construccién conjunta y el reparto de roles en

condiciones de ayuda e igualdad en la interaccion asociado a la perspectiva de Vygotsky.

Planteamientos como estos evidencian la necesidad de profundizar en ellos para tener en
cuenta los cambios en las relaciones socio-culturales en red que existen en lugares muy
diversos y se expanden tal como sucede en la actualidad a través de la cultura digital. Como
diria Rogoff (2003), en el contexto de sus estudios sobre la naturaleza cultural y su relacion

con el desarrollo humano: “culture matters”.

Constructivismo cooperativo. Dewey (1859 - 1952) y Garrison (1945 - Actualidad).

En la bdsqueda de un referente tedrico para entender las formas en que se produce el
aprendizaje de los sujetos dentro de una red y en la propia red, grupo o comunidad, Garrison

(2005) toma como base las ideas anteriores de Dewey (1938) sobre los principios de
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interaccion, continuidad y transaccion. A partir de aqui es que se toma en cuenta la
importancia del papel del lenguaje, de la comunicacién y de la participacion en la

construccion del conocimiento desde una base social.

Tras estudios mas recientes se muestra que Dewey (2008) vincula las dimensiones
inteligencia y accion e individuo y sociedad. Lo hace entendiendo que se manifiestan

relacionadas y en un mismo nivel jerarquico, sin que exista primacia de unas u otras entre si.

Se reconoce que el Constructivismo Cooperativo esta construido sobre los postulados del
Constructivismo Social propuestos por Vygotsky (1978) y puede llegar a considerarse como
una forma radical de este (Gilly, 1989; Garrison, 2005). Esta perspectiva se basa en el
reconocimiento de la relacién entre los postulados cognitivos y sociales dentro del paradigma
constructivista y la necesidad de identificar los factores concretos que intervienen en ellos
para su posterior andlisis. Entendiendo que- como parte del proceso de aprendizaje social- se
establecen interacciones tanto entre las condiciones subjetivas como en las objetivas de quien
aprende (Barbera, 2006). De esta manera, para Garrison (2005) y Dewey (2008), ambas
quedan ineludiblemente vinculadas por lo que es necesaria la existencia de diversos tipos de
interaccion entre dichas condiciones para que tenga lugar el aprendizaje.

Dentro del Constructivismo Cooperativo Garrison, Anderson y Archer, (2000) reconocen que
la construccion personal de significado y la influencia social sobre la configuracion de la
relacion educativa estan estrechamente vinculadas. En tanto en un mismo proceso interactdan
el significado individual y el conocimiento socialmente construido. Esto aplicado a los
espacios virtuales propicia la conformacién de comunidades virtuales integradas por

agrupaciones de sujetos en constante interaccion.

Estos autores muestran un gran interés por entender qué tipo de interacciones aparecen en las
aulas virtuales y como apoyan éstas la construccion de significados. Partiendo de ahi
identifican claramente tres tipos de interacciones dentro de las comunidades de aprendizaje
online que favorecen la experiencia educativa, siendo estas la presencia docente, la presencia
cognitiva y la presencia social. A través de las cuales Garrison y Anderson llegan a proponer

a partir del afio 2005 un modelo cualitativo de estudio para su investigacion y analisis.
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~ Apoyando el
discurso

PRESENCIA
SOCIAL

PRESENCIA
COGNITIVA

EXPERIENCIA
EDUCATIVA

Creando
clima

Aeleccionando
contenido_/

PRESENCIA
DOCERTE

Gréfico 11.3. Elementos que conforman la experiencia educativa segun el modelo de interaccién en
comunidades de aprendizaje. Tomado de Garrison et al. (2000).

Bases del aprendizaje significativo. David P. Ausubel (1918 - 2008).

Seguidor de las teorias socio-cognitivas, con Piaget y Vygotsky a la cabeza, Ausubel
concuerda con ellos en el papel primordial que juega la comprensién dentro del aprendizaje
de estructuras conceptuales y en la creacion de nuevos conocimientos. La forma de
comprension que siguen estas corrientes tedricas desestima los procedimientos asociativos
como Unica fuente de construccion cognitiva poniendo en valor la eficacia del aprendizaje

por descubrimiento en la construccion de significados (Martin, y Solé, 2001).

Ausubel desarrolla sus estudios sobre la construccidn de aprendizaje humano enfocado -sobre
todo- a procesos gue tienen lugar dentro de los entornos escolares. De ahi sus aportes de

interés en el terreno de los sistemas educativos formales.

A través de sus estudios propone un analisis de los procesos o situaciones de aprendizaje
desde dos dimensiones continuas. La primera es el tipo de aprendizaje que lleva a cabo el
aprendiz y la segunda es la estrategia de instruccion que se disefia para promover la
ocurrencia de dicho aprendizaje. Asi aunque destaca el papel del aprendizaje significativo, no

desestima el uso de aspectos de aprendizaje asociativo en momentos puntuales dentro de la
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clase o incluso fuera de esta. Subraya entre sus aportes la diferenciacion o independencia con
que defiende que pueden ocurrir los tipos de aprendizaje y las estrategias de instruccion.

De esta manera entiende que los diferentes tipos de aprendizaje -desde el repetitivo al
significativo- pueden ocurrir a través de una estrategia de ensefianza u otra sea esta expositiva
0 por descubrimiento. Integra en su analisis el factor tiempo de clase, describiendo los nexos
que deben establecerse en un momento u otro entre los conocimientos previos y la
introduccién a nuevos temas para promover la motivacion del aprendiz hacia el nuevo

aprendizaje.

La segmentacion entre ambos conceptos ofrece un analisis mas global de los procesos de
aprendizaje, por una parte concuerda con Vygotsky respecto al lugar que puede llegar a
ocupar la instruccion dentro de ellos. Plantea entonces la dimension tipo de ensefianza como
complemento al proceso o tipo de aprendizaje. De ahi que se hable del proceso de ensefianza
aprendizaje como actos que ocurren simultdneos y que no necesariamente implica la
consecucion lineal o influencia estatica entre unos y otros. Manteniendo de esta forma la
independencia entre cada una de las dimensiones donde pueden tener lugar unas u otras sin

implicar una relacién estatica como se indica el siguiente grafico:

Esclarecer Ensenanza tutelar Investigacion
relaciones entre multimedia bien cientifica (Misica o
conceptos disefiada Arquitectura nueva

Aprendizaje

Presentaciones de Trabajo escolar en el Investigacion rutinaria
los libros de texto laboratorio (Produccion intelectual)

Tablas de multiplicar Uso de férmulas para Solucidn de puzzles
resolver problemas pOT eNsayn y error

Aprendizaje
memoristico

_________________________ p.
Aprendizaje por Aprendizaje por Aprendizaje por
recepcicn descubrimiento guiado descubrimiento autdnomo /

Grafico 11.4. Situaciones de aprendizaje adaptado segin Pozo (1997).

En cuanto al tipo de aprendizaje que propone Ausubel, este puede ir desde el aprendizaje
memoristico y repetitivo hasta el aprendizaje plenamente significativo. Este Gltimo aparece
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mas relacionado con la teoria de la equilibracion de Piaget y se considera como su mayor

aporte al campo de la psicologia cognitiva.

Segun Martin, y Solé (2001) y Pozo (1997), refiriendose a la teoria de Ausubel, un
aprendizaje significativo ocurre cuando éste puede incorporarse a las estructuras de
conocimiento que posee el sujeto. En otras palabras: cuando el nuevo material adquiere
significado para la persona a partir de su relacion con conocimientos anteriores. En este caso
el material debe cumplir la condicion de poseer significado en si mismo para que haya una

relacion de asociacién entre las partes que lo componen.

Ausubel distingue entre el aprendizaje memoristico y aprendizaje significativo desde el punto
de vista cognitivo, pero también lo hace teniendo en cuenta el tipo de motivacion que
propicia y las actitudes que muestra el aprendiz en relacion a su propio aprendizaje, ademas
del momento en que éste ocurre. En opinion de Ausubel et al. (1978), un aprendizaje es
significativo cuando puede relacionarse, de un modo no arbitrario y sustancial con lo que el
alumno ya sabe. Al calificar el modo de relacionar como arbitrario y sustancial los autores se
refieren a que éste no sea estrictamente literal. A su vez consideran que igualmente tienen
lugar implicaciones afectivas a la hora de relacionar nuevos conocimientos a esquemas
anteriores y una voluntad o interés del aprendiz por establecer dichas relaciones o

significados.
Varios de los legados sobre aprendizaje significativo de Ausubel se basan principalmente en:

e Su importancia en la construccion de conocimiento en contraste con el aprendizaje
por asimilacién y la posibilidad de la convivencia efectiva entre ambos métodos en
entornos escolares.

e La necesaria influencia de instrucciones o estrategias de ensefianza diversas que lo
pueden propiciar.

e El papel fundamental de la motivacion ante procesos de aprendizaje profundo y del
desarrollo de la memoria a largo plazo.

e Las recompensas intrinsecas o impulsos cognitivos que desencadenan este tipo de
aprendizaje y con él la curiosidad intelectual.

e El papel del grupo, la cultura, el docente o la vinculacién filial en cuanto a la actitud o
intencion de aprendizaje.

e La necesidad de conocimientos previos que permitan al sujeto establecer relaciones

con los nuevos conceptos.
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e La importancia del disefio de materiales que propicien una construccion efectiva del

conocimiento.

e Es activo, ya que esta sujeto a que el alumno asimile las actividades de aprendizaje.
Este autor tiende un nexo entre posiciones cognitivistas y constructivistas a través de sus
aportaciones en ambos sentidos. En su trabajo destaca la necesidad de que existan
conocimientos previos, que actian como ideas inclusoras en el aprendiz y que sirvan para
tender puentes relacionandolas con los nuevos conocimientos. Es decir que al estar claros en
la estructura cognitiva se facilita la retencion del nuevo contenido. Sus aportes apuntan
también a la importancia de las instrucciones, los materiales motivadores y la predisposicion
hacia el aprendizaje que ayudan al estudiante a desarrollar sus procesos cognitivos mediante
la construccién de significado.

Especificamente sobre la motivacion se explica que influye mayormente en el aprendizaje a
largo plazo ya que a corto plazo apenas tiene relevancia. En sus estudios se analizan ademas
procesos que tienen lugar como parte del aprendizaje por descubrimiento, la resolucién de
problemas, la formacion de conceptos y la creatividad.

[1.2.3. Otros modelos, enfoques y contradicciones actuales.

(...) Las redes son la comprension emergente de nuestro tiempo y cada uno de nosotros tiene

el reto de pensar como aprovechar esta nueva mirada del mundo (...)
Diego E. Leal Fonseca

Dentro de las teorias sobre las que se fundamentan las bases de este trabajo destacan las
relacionadas con los postulados constructivistas y cognitivistas en los procesos de
construccién de aprendizaje expuestas anteriormente. Avanzando de lo general a lo
particular, a partir de aqui también se toman en cuenta otros factores que apuntan hacia
enfoques conectivistas en la construccion del conocimiento, especificamente en entornos
digitales. Esto se debe a que impera la necesidad de una diversificacion actualizada de las
miradas sobre las variaciones del comportamiento en la era digital que permitan abordar el
escenario socio-cultural actual mediado por las TIC, tal como recomiendan Coll y Monereo
(2008).

Teniendo en cuenta las revisiones anteriores no resulta desmedido entender que aprender de

manera significativa es importante independientemente del contexto donde tenga lugar el
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proceso. Por tanto, se hace extensiva esta afirmacion a entornos virtuales en contextos de
aprendizaje formal e informal. Esto cobra cada vez mas sentido en tanto las formas de
aprender en la era de Internet son muy diversas y se extienden a procesos de aprendizaje a lo

largo de toda la vida.

Las TIC posibilitan el disefio e implementacion de modelos de aprendizaje abierto y
distribuido, de facil acceso, con el uso de materiales compartidos y de libre consulta. Todo
esto ha conducido hacia una nueva forma de ver de la pedagogia y se percibe a través de las
ltimas tendencias en el aprendizaje social, el aprendizaje personal y los cursos online

abiertos y de acceso masivo (Downes, 2016).

Siendo optimistas, podria esperarse que los entornos digitales en espacios educativos
permitieran el incremento de las interacciones entre los sujetos y -sobre todo- su
diversificacion, aprovechando las amplias opciones de participacion que brindan estos
medios y que pueden ser utilizados para estos fines. También se entenderia -basandose en la
cantidad de informacion disponible y en el incremento del uso de las redes de participacion y
socializacion- que en ellos los estudiantes se encuentren més motivados y puedan dar
significado con maés facilidad a los nuevos conocimientos que aprovecharan a largo plazo.
Estableciendo con mayor facilidad nexos con sus intereses y estructuras cognitivas previas,
Ilegando a organizar de manera mas efectiva esquemas conceptuales expandidos a través de

procesos de metacognicion individuales y colectivos.

Visto asi, la informacién disponible y las posibilidades ampliadas de interaccién en entornos
virtuales podrian llegar a propiciar que los estudiantes construyan nuevos conocimientos
sobre la base de sus saberes previamente incorporados. Apoyados igualmente por
instrucciones motivadoras y recibiendo o aportando ayudas significativas de aprendizaje en
un contexto expandido y social. Todo esto daria como resultado que se pudieran realizar
procesos de analisis y reflexion consciente y en red sobre lo aprendido. En este sentido Leal
(2014) apunta que la aparicion de nuevas concepciones sobre los fendmenos naturales y

sociales inciden en la forma en que se entiende el aprendizaje.

Internet ha cambiado la forma en que las personas aprenden (Castafieda, 2012; Cobo, 2016;
Dowes, 2016; Leal, 2014; Siemens, 2004). Inmersos en un escenario de esta magnitud y tan
cambiante, es imprescindible entender el impacto que ha provocado la irrupcion de las TIC

en los procesos de aprendizaje.

En el estudio de estos fenomenos mediados por las TIC destacan autores que analizan las
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implicaciones que estan acarreando estos nuevos y actuales fendmenos dentro del campo de
la psicologia educativa y sobre los procesos didacticos y pedagdgicos. A continuacion, se

revisan las fundamentaciones tedricas que lo sostienen.

Conectivismo. Precursores actuales: Siemens y Downes.

Segun Leal (2014), las diversas teorias -incluyendo las relacionadas con el aprendizaje-
dependen del contexto historico en el que son desarrolladas. Por lo general estan muy
relacionadas con la forma de comprender el entorno fisico en un momento determinado y
también con el lenguaje referido a este. La ciencia de las redes, por ejemplo, se ha venido
desarrollando recientemente basada en el estudio de sistemas complejos y estd dedicada
segun Leal (2014, pp. 69) a la exploracion de las interrelaciones entre redes bioldgicas, de

informacion, sociales, semanticas y cognitivas.

Teoricos como Siemens, Downes y Sharples, entre otros, fundamentan a través de sus
estudios las bases de las nuevas formas de entender el aprendizaje. Siendo desarrolladas
principalmente en torno a la capacidad de establecer conexiones, de donde toman su nombre.
Los postulados que se describen a continuacion se vienen construyendo desde las dos ultimas
décadas tras la irrupcion de internet como fenémeno global de principios de este siglo.

En el contexto actual Siemens (2009) es uno de los autores que otorga un rol importante a la
tecnologia dentro de los procesos de aprendizaje formal e informal. También destaca este
papel fundamental en las organizaciones como organismos capaces de aprender gracias al uso
de las TIC. Extendiendo -a partir de aqui- la capacidad de aprender a instituciones y entes
externos de naturaleza diferente a la humana. El autor considera ademas que estos fendmenos
quedan sin sustentos teoricos dentro de los postulados clasicos del aprendizaje desarrollados
en el siglo XX, en un momento en que las TIC no tenian el papel crucial en la sociedad como

el que existe en la actualidad.

De esta manera comienza a verse el conectivismo como complemento alternativo a las teorias
clasicas del aprendizaje en tanto bebe de estas, pero su aporte radica en la profundizacion del
contexto mediado por las TIC. Algunos principios fundamentales dentro de las teorias
conectivistas parten de entender que el aprendizaje y el conocimiento dependen de la
diversidad de opiniones y por tanto del conflicto. A su vez se plantea que -en una realidad
cambiante- el aprendizaje es un proceso de conectar nodos y fuentes de informacion. En ellos

la capacidad de aprender es mas importante que aquello que se sabe en un momento
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determinado (Castafieda y Adell, 2013) y que -como se ha demostrado mas recientemente- el

aprendizaje puede residir en dispositivos tecnoldgicos no humanos.

Estos principios también parten de la necesidad de mantener y fomentar las conexiones en red
para facilitar el aprendizaje continuo. Se entiende que la capacidad de conectar areas de
conocimiento, ideas y conceptos es una habilidad clave en la Sociedad de la Informacion.
Ademés es importante destacar que las actividades conectivistas de aprendizaje estan
dirigidas a obtener conocimiento muy actualizado y que la curacion de contenidos -entendida
como la accién de seleccionar informacion relevante- y la toma de decisiones a la hora de
escoger qué aprender se convierten en si mismos en actividades de aprendizaje. Estando estas
acciones ligadas inequivocamente a la existencia necesaria de un alto nivel de motivacién

intrinseca en quien aprende.

Las bases del conectivismo se fundamentan principalmente en la existencia de redes sociales
y la produccion en ellas de capital social conectado (Siemens, 2009; Downes,2016). Estan
explicadas actualmente a través de una mirada holistica hacia un grupo de teorias
extrapoladas de otras ramas y conjuntadas bajo el prisma del aprendizaje. Estas son:

e La teoria de las redes sociales: en tanto se crean redes de relaciones o conexiones
estables entre personas, que interactian entre si segun sus intereses individuales

e La teoria del caos: debido a la velocidad de los cambios estos pueden alterar las
conclusiones y decisiones que un individuo toma. Por tanto, es imprescindible la
habilidad de reconocer el significado que subyace en patrones de cambio para poder
adaptarse a ellos.

e La teoria de la complejidad: entendiendo que las interacciones no lineales en los
sistemas complejos con capacidad de adaptacion, conllevan a la impredictibilidad de
la evolucidn que tiene lugar a traveés de ellos.

e La teoria de la auto-organizacion: debido a que la evolucion de las interacciones
complejas da paso a fendmenos emergentes de coordinacion auto-organizada.

e La gestion del conocimiento: como un bien que produce valor no solo relativo a las
personas, también como parte de las organizaciones e instituciones en el contexto
actual de la Sociedad de la Informacion.

Se toma como argumento dentro de esta diversidad de fundamentos la certeza de que -de
manera general- en la sociedad en red una persona desempefiard a lo largo de su vida
funciones muy diferentes en el terreno personal y en el laboral. Por tanto necesitara

habilidades que le permitan adaptarse a las condiciones cambiantes de un mundo
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sobreinformado, comunicado, distribuido, ubicuo y cada vez méas monitorizado.

Para el conectivismo el aprendizaje se relaciona con la capacidad de ampliar las redes
personales, reconociendo en ellas los posibles patrones de significado existentes (Ldpez,
2014). Desde esta perspectiva se entiende que el aprendizaje ocurre a tres niveles en continua
interaccion entre ellos. Un nivel incluye la existencia de complejas conexiones neuronales en
el individuo y fundamenta en la capacidad del cerebro humano de moldearse continuamente a
lo largo de su vida. Otro de los niveles esta vinculado con la el aprendizaje y su relacion con
la red conceptual que forma cada persona segun la profundidad de las conexiones que llegue
a establecer en la asociacion de ideas y conceptos dentro de un &rea concreta de
conocimiento. El ultimo de los niveles se centra en el papel de la informacion externa y las
relaciones interpersonales en la creacion de conocimiento en red. Considerando que estas
relaciones externas son parte fundamental para incorporar y ampliar el conocimiento

existente.

Downes (2006) acufia el término conocimiento conectivo como actividad critica en los
procesos de aprendizaje y con él se refiere a la rapidez con que pueden cambiar los patrones
que aparecen distribuidos en redes de personas que aprenden. Segun el autor, estos dependen
de la profundidad del conocimiento de cada uno de los que interactian, de la autonomia de
los nodos estimulando la interactividad y la inclusion de gran diversidad de perspectiva en

tanto exista mayor niamero de nodos, por tanto mayores interacciones.

Dentro de la perspectiva conectivista el aprendizaje ocurre como parte de procesos sociales,
distribuidos en red, ampliados tecnolégicamente e incluye el reconocimiento e interpretacion
de patrones (Siemens, 2005). Surge para explicar la complejidad del aprendizaje que se basa
en la diversidad de fuentes de informacién y en los continuos y vertiginosos cambios -que

ocurren actualmente (Cobo, 2016)- en el conocimiento y el valor que toma en la sociedad.

La memoria aqui tiene el peculiar papel de propiciar patrones adaptativos en la
representacion del estado de las redes. A través de la conexion de nodos y el crecimiento de
la red -ya sea de tipo social, conceptual o bioldgica- se produce la transferencia de
significado. Segin Downes 2006, en esta perspectiva tedrica influyen factores como la
diversidad en red, las caracteristicas del contexto y la fortaleza de las conexiones entre los

nodos que la conforman.

El conectivismo en este sentido esta estrechamente relacionado con el aprendizaje online o e-

learning y las opciones de interaccion en la web 2.0. Donde se entiende que los estudiantes

38



Participacién activa en entornos digitales, vista desde una analitica del aprendizaje para la mejora educativa

deben tener habilidades en el uso y aprovechamiento de la tecnologia, que puedan relacionar
nuevos conceptos e ideas y que sepan comunicarse a través de ellas (Downes, 2006; Lopez,
2014). Logrando desarrollar procesos de aprendizaje en entornos digitales en red. Dichas
habilidades podrian considerarse la base de los conocimientos previos sobre la que construir
nuevos aprendizajes en entornos virtuales (Garcia-Pefalvo y Seoane-Pardo, 2015; Kalantzis y
Cope 2008).

Igualmente debe prestarse mucha atencion desde los espacios educativos y entornos virtuales
de aprendizaje al papel de las redes y nodos que surgen de la interaccion entre los
participantes. Estos aparecen no solo entre los estudiantes, sino entre éstos y sus profesores,
con los contenidos educativos e incluso aquellos que se establecen con la participacion de las
familias con los docentes y entre los propios docentes conectados. De igual forma es

importante tener en cuenta el papel de la escuela como institucion conectada que aprende.

Las habilidades para interactuar con la informacién y de comunicarse en y a través de ella,
son principalmente las que permiten un desenvolvimiento significativo en entornos
expandidos para construir conocimiento desde la significacién profunda. Estas constituyen
competencias bésicas claves en la sociedad en red y se entienden como la nueva
alfabetizacion digital, que va mucho mas alla del mero uso de herramientas tecnologicas
concretas (Area, Gutiérrez, y Vidal, 2012; Kampylis, Punie y Devine 2015; Salinas, 2008).
Estas habilidades béasicas imprescindibles para aprender en la sociedad en red giran alrededor
de las capacidades de la persona para acceder a la informacién, definir conceptos y
estrategias, organizar-organizarse, obtener fuentes, integrar areas, conceptos e ideas, evaluar

acciones y contenidos, crear, innovar, interactuar y en gran medida comunicar.

Enfoques sobre las experiencias de aprendizaje

“El aprendizaje esta cambiando, la educacion no, o al menos no al ritmo con que lo hacen

las formas de aprender”.
Cristobal Cobo

Las llamadas teorias humanistas proponen identificar y describir los elementos experienciales
que contribuyen a promover el desarrollo y fortalecer el bienestar psicosocial de las personas.

Estan relacionadas con el concepto de experiencias cumbre y nacen a raiz de las reflexiones y
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los descubrimientos que tuvieron lugar a partir de los afios 70 sobre el dominio afectivo

dentro del campo de la psicopedagogia.

En ella destacan las corrientes que explican la relacién de dependencia que se establece entre
la capacidad de transformacion de las personas y las experiencias con las que dan sentido a
sus vidas. En este sentido se relaciona las experiencias cumbre con personas autorrealizadas:
sujetos que se caracterizan por sentirse felices, adaptados y comprometidos con sus proyectos

vitales.

En el apartado anterior se mencionaron tres de los elementos que conforman la experiencia
educativa segin el modelo de interaccion en comunidades de aprendizaje de Garrison,
Anderson y Archer (2000). Resultando en una combinacién de los elementos
interdependientes de la presencia cognitiva, docente y social, asi como las categorias de
interaccion que se desprenden de ellos.

Estudios mas recientes basados en estos principios demuestran que la presencia emocional
constituye otro de los pilares sobre los que se sustenta la experiencia educativa (Stenbom,
Jansson y Hulkko, 2016) y de la que se desprenden nuevas categorias relacionadas a la
presencia emocional en interaccion con los elementos sociales, cognitivos y docentes. En la

siguiente figura se muestran los espacios de interaccion resultantes de este analisis:

PRESENCIA

SOCIAL PRESENCIA

Apayo al * COGNITIVA

discurso

EXPERIENCIA
EDUCATIVA

(lima de

o Seleccion de
aprendizaje

contenido

Feedhack
emocional

PRESENCIA
EMOCIONAL

PRESENCIA
DOCENTE

Gréfico I1.5. Marco de investigacion ampliado sobre el papel de la presencia en la construccion de
significado en comunidades de aprendizaje online. Adaptado de Stenbom et al. (2016), p. 38.
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Estos autores destacan el papel de la presencia emocional en la construccion de significado
personal y grupal. Segun ellos, en muchos casos las situaciones de aprendizaje online buscan
desarrollar la comprension a través de la interaccion conversacional. En ellas cumplen un
papel fundamental la retroalimentacion emocional entre las partes que aprenden y las que
apoyan el aprendizaje. Bajo este prisma se entiende que entre ellas se desarrolla una relacién
de colaboracidn con el objetivo de resolver un problema. Dentro de este modelo Stenbom, et
al. (2016) desglosan las diversas categorias que conforman los elementos del aprendizaje en

entornos online.

Evento de activacion \ / Disefio y organizacion

Exploracion Facilitar el discurso
Integracién Instruccién directa
Resolucidn : :
: EXPERIENCIA
EDUCATIVA

Afectividad dirigida

Comunicacion abierta oW Emocion del resultado

Cohesian de la relacion S Emocidn de la actividad

Gréfico 11.6. Elementos del aprendizaje y sus categorias segun el modelo de Stenbom, et al. (2016).

Estas categorias sirven como base para el andlisis de las interacciones que tienen lugar en
comunidades de aprendizaje online. De esta manera dentro del e-learning a través de la
presencia cognitiva, social, docente y emocional, un grupo de individuos puede mantener un
discurso critico y reflexiones compartidas como herramientas para construir significado

personal y confirmar la comprension mutua entre los participantes.
Experiencias transformadoras

Por su parte, Valdés, Coll y Falsafi (2016) aportan interesantes consideraciones respecto a la
investigacion sobre la influencia de las experiencias transformadoras, su impacto sobre el
aprendizaje y los vinculos con el campo educativo. Los autores destacan el concepto de
experiencia clave de aprendizaje como eje de la construccién individual de significado. Dicho
término ha sido orientado en su analisis hacia el modelo de identidad del aprendiz
considerando que esta se construye a partir de un determinado tipo de experiencias que lo
propician. Siendo algunas de ellas las vinculadas a las relaciones escolares, pero también a las

familiares y con el entorno.
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Taxonomia revisada de Bloom. Disefio instruccional de experiencias de aprendizaje

diversas.

Benjamin Bloom, a mediados de los afios 50 desarroll6 un modelo basado en objetivos
educativos con una estructura secuenciada que sirve para organizar muchas de las actividades
que se llevan a cabo en las aulas. En él se estructuran las acciones que tienen lugar dentro de
los procesos de aprendizaje guiados y resultan de utilidad para su comprension e
implementacion. Esta caracteristica ha convertido al modelo en una herramienta muy
utilizada en el &mbito del disefio de materiales y procesos educativos personalizados. Ademas
sirve como guia para entender las acciones a través de las cuales se produce el aprendizaje y

la relacion que existe entre estas.

Bloom y Krathwohl (1956), reconocen tres areas de la psicologia educativa donde tiene lugar
el aprendizaje, el &rea cognitiva, el &rea afectiva y el area psicomotriz. Su modelo conocido

como Taxonomia de Bloom se centra en el area o dominio cognitivo.

Este modelo brinda una categorizacion ordenada de habilidades de pensamiento y objetivos
de aprendizaje segun su nivel de complejidad que van desde las menos complejas
(habilidades de pensamiento de orden inferior) a las de mayor complejidad (habilidades de
pensamiento de orden superior). Entre estas habilidades existe una estrecha relacion de
dependencia. Bloom enfatiza en que no se puede llegar a desarrollar las habilidades mas
complejas si no se dominan previamente las mas basicas. De esta manera entiende que, por
ejemplo, para llegar a aplicar un conocimiento antes debe haberse comprendido y antes de
esta comprensién debid haber sido reconocido y recordado.

Su taxonomia ha sido -y sigue siendo- muy utilizada por quienes crean materiales
instruccionales y se utiliza como guia a la hora de disefiar recorridos diferentes y
personalizados con ayudas para los estudiantes en sus procesos de construccion de

conocimientos.

A lo largo de los afios el trabajo de Bloom ha sufrido varias revisiones que han permitido
adecuar el orden de las habilidades de pensamiento. Las categorias explicadas por Bloom
fueron revisadas por Anderson (2001), actualizadas y divididas en subcategorias para su
mejor comprension y adecuacion contextual. Entre ellas la creatividad destaca como la
habilidad de pensamiento de orden superior por excelencia, incluso por encima de la

evaluacion que proponia Bloom en sus primeros trabajos.

El orden de las habilidades y su interrelacion también se utiliza en el disefio de actividades de
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metacognicion ya que constituye una sintesis muy clara que sirve para entender como se
produce el aprendizaje en las actividades de aula. De esta manera se facilita que el estudiante
ademas de participar en las actividades, puede paralelamente identificar y poner en practica

de manera consciente las estrategias de pensamiento que necesite para su realizacion.

En la siguiente tabla se muestra la relacion de dependencia entre las diferentes habilidades y
el orden que se establece para la consecucion de estas desde las mas basicas identificadas
como las de orden inferior a las mas complejas o de orden superior. Aparecen también

acciones asociadas a cada una y ejemplos de aplicacion.

1 Habilidades de pensamiento de orden superior

Reunir el conocimiento y relacionarlo
con elementos culturales para generar Generar, planear, producir,
prgductns o prﬂ",rectﬂs Drigina|25 [RE'EIR d|5e‘nar, chﬁtrU”; IdEEIr, trazar,

y de valor. elaborar,
) = Comprobar, criticar, revisar,
Reflexionar sobre el estado

formular, hipotetizar, experimentar,

E del propio aprendizaje. EVALUAR jugar, probar, detectar, monitorizar.

=

el — J—

= Descomponer el conocimiento - - -

@ en diferentes partes, operar y Diferenciar, organizar, atribulr,

= comprobar su relacion con el ANALIZAR comparar, deconstruir, delinear,

= ; estructurar, integrar

= conjunto, ! o

= : | . .

= Demostrar lo aprendido Ejecutar, implementar,
en diferentes contextos. APLICAR desempefiar, usar.
P | — T
Construir nuevos ] Interpretar, ejemplificar,
significados a partir de clasificar, resumir, inferir,
lo aprendido. (OMPRENDER comparar, explicar,

f parafrasear

Traer a la memaoria Reconocer, listar,
informacian RECORDAR describir, recuperar,

relevante, denominar, localizar
Habilidades de pensamiento de orden inferior

Gréfico 11.7. Taxonomia de Bloom revisada. Estructura de las habilidades de pensamiento segln su
complejidad, acciones y estrategias relacionadas. Adaptado de Hernando (2015), p. 50.

Al igual que ocurre con otros enfoques tedricos, con la irrupcion de las TIC en la sociedad y
por tanto en los espacios de aprendizaje, se hace necesaria una readecuacién de esta
Taxonomia que se ajuste a los espacios virtuales y digitales. Para ello, a estas nuevas
condiciones se debe incorporar el papel de la comunicacion y la colaboracion e interaccion en
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las redes de aprendizaje. Teniendo en cuenta para ello las formas de construir conocimiento
de la persona como parte de un grupo y del propio grupo como ente sistémico capaz de
aprender en su conjunto. Este tipo de habilidades tienen cada vez mas peso en los procesos de
aprendizaje tanto online como presencial. Su conocimiento debe facilitar que se puedan

desarrollar y estructurar experiencias de aprendizaje diversas y personalizadas.
Marco de la Pedagogia de la Confianza
1. Condiciones para el cuidado y fomento de la personalidad:
a. Responder adecuadamente a las necesidades innatas
b. Identificar y valorar las potencialidades de la persona
c. Detectar precozmente dificultades y ayudar a gestionar
d. Empatizar con el sufrimiento
e. Cuidar al cuidador
2. Condiciones del entorno:
a. Cultivar el vinculo con la comunidad: familia y entorno social

b. Generar espacios y tiempos adaptados a los ritmos biol6gicos y cognitivos de la
edad.

c. Crear un clima de armonia en el aula: respeto, paciencia, escucha activa, ...
d. Crear grupos operativos
3. Condiciones para el desarrollo éptimo de las potencialidades intelectuales:
a. Movilizar la motivacién del tema
b. Desarrollar un aprendizaje activo
c. Practicar una evaluacién formativa

d. Fomentar el desarrollo de las inteligencias multiples

I1.2.4. Participacién activa
La capacidad de ajustar las practicas educativas a las necesidades de los participantes esta

condicionada al planteamiento de nuevas metodologias didacticas con las que aprovechar los

espacios educativos diversos ya sea dentro o fuera de las aulas. La mera agrupacion de
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estudiantes no garantiza la colaboracion, de ahi que el disefio instructivo sea esencial para

su desarrollo (Fernandez y Valverde, 2014, p.98).

Las TIC ayudan a optimizar la participacion y facilitan el aprendizaje colaborativo dentro y
fuera del horario escolar. A través de ellas se registran los aportes de los participantes
quedando recogidos dente un espacio accesible al conjunto de los participantes sin importar
el momento o el lugar desde el que se haga.

Las caracteristicas de la educacion en espacios virtuales propician que los procesos de
construccién de conocimiento puedan desarrollarse en entornos muy diversos. En ellos
destaca la presencia de tutores, ademas de una comunidad que propicia ayudas para la

adquisicion de destrezas y conocimientos asincronos y conectados en red.

Los factores antes comentados determinan que este tipo de espacios de aprendizaje en red
puedan entenderse desde posturas tedricas basadas en el constructivismo. Estos por lo general
se tienen en cuanta a la hora de disefiar actividades que propicien la resolucion de problemas
en diferentes contextos, el papel activo de los estudiantes en la construccién de significados,
la socializacion e interacciones que en ellas se producen. Resultando de especial interés la
intencion personal de quien aprende, su motivacion para la participacion activa, sus
experiencias anteriores, el proceso de reflexion que se lleve a cabo, el papel del menor vy el

intercambio de ideas y conocimientos.

Para la construccion de aprendizaje significativo dentro de entornos virtuales se deben tener
en cuenta algunas condiciones determinantes como la necesidad de presentar actividades que
permitan al estudiante la construccion de significados partiendo de instrucciones e
informacidn orientados en ese sentido. También se deben propiciar la realizacién de
actividades reflexivas y de comunicacion en grupos, con espacios de interaccion libre para la
comunicacion efectiva entre todos los participantes independientemente del rol que ocupen
en el proceso de aprendizaje (Gémez y Gutiérrez, 2005). No menos importante resulta que los
estudiantes se involucren de forma activa en la resolucién de problemas en situaciones que

conecten con su realidad y su entorno.

Siguiendo el enfoque constructivista, para el disefio de experiencias de aprendizaje en
entornos virtuales es necesario revisar el papel de quien aprende dentro del proceso de
aprendizaje, su motivacion personal, su estructura de conocimientos previos, el espacio social
que lo rodea, el tipo de instrucciones que recibe, las posibilidades de interactuar en grupo y

las normas que de esta interaccion se desprendan.
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Sin embargo con el surgimientos de sistemas inteligentes las bases socioculturales de la
construccion de significado, las redes y los contextos en que se desarrollan alcanzan los
mayores niveles de complejidad hasta ahora vistos. El reconocimiento de estos fendmenos da
pie a la asociacion del conectivismo como enfoque simétrico al constructivismo dentro de las
corrientes psicoldgicas que explican el aprendizaje en red basado en sistemas conectados de
gran complejidad.

Para mantener una vision holistica sobre los sistemas que aparecen conectados formando
redes nodulares mediadas por las TIC, se deben considerar diferentes perspectivas en tanto no
existe una unica teoria que englobe todos estos procesos en constante cambio. Dentro de estas
se incluyen los fendmenos asociados al papel de las experiencias vitales, las emociones, la
construccion de la identidad digital conectada en red y la forma de entender el conocimiento

a lo largo de toda la vida, entre otros.

Parte del debate educativo actual se centra en entender las nuevas maneras de construir
conocimiento y de crear pautas para el desarrollo de procesos de aprendizaje en un contexto
ubicuo, conectado y cambiante. Las habilidades, conocimientos y competencias que posean
las personas han de servirles para su desempefio a lo largo de toda la vida. Es menester de las
instituciones educativas entender cuales de estas son las verdaderamente necesarias para la
transformacion de informacion en conocimiento para su aprovechamiento a nivel social y

personal en la era de la sociedad en red.

La capacidad de conectarse con fuentes que corresponden a lo que se requiere es una
habilidad vital en la era digital. A medida que el conocimiento crece y evoluciona, el
acceso al conocimiento que se necesita es mas importante que aquel que el aprendiz
posee en ese momento (...). De esta manera el conectivismo presenta un modelo de
aprendizaje que reconoce los movimientos tecténicos en una sociedad en la que el
aprendizaje ha dejado de ser una actividad interna e individual. El area de la
educacion ha sido lenta a la hora de reconocer el impacto de nuevas herramientas de
aprendizaje y los cambios ambientales, en la concepcién misma de lo que significa
aprender. El conectivismo provee una mirada a las habilidades de aprendizaje y las
tareas necesarias para que los aprendices florezcan en una era digital (Siemens, 2005,
p. 10).

El aprendizaje en entornos virtuales es entendido en este trabajo como el resultado de la

conjuncion de factores psicoldgicos, socioculturales y también tecnoldgicos. Ya que para el
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acceso y desenvolvimiento satisfactorios en un contexto virtual, mixto y conectado es
necesario entender la tecnologia que permite su funcionamiento. EI cambio educativo se
percibe sistémico y esto afecta las maneras de entender el aprendizaje, las competencias que
ahora cobran mayor relevancia, los métodos pedagdgicos, el disefio de materiales, las ayudas
y relaciones, los objetos de aprendizaje y -por supuesto- los espacios diversos donde este se

desarrolla.

I1.3 Plataformas y contenidos en entornos virtuales

[1.3.1. Espacios para aprender en la era de internet

Partiendo de la infinidad de interacciones que posibilita la tecnologia, se evidencian diversas
formas de entender la construccion de conocimiento. El “conocimiento en accion” como una
de estas formas, se origina y explica a través de la existencia de objetos de aprendizaje
disefiados sobre soportes fisicos, plataformas tecnoldgicas o entornos virtuales que propician

su aparicion (Bueno, 2014).

Asumiendo que las plataformas han incluido -a lo largo del desarrollo del conocimiento
humano- lo que podria considerarse el soporte contenedor de los objetos de aprendizaje y los
entornos de interaccion, puede establecerse que estas han existido desde que aparecieron los
primeros formatos fisicos de transmision de informacion como las tablillas de barro o el
papel, hasta los formatos multimedia hipertextuales y los entornos virtuales en espacios

digitales.

Los avances cientifico-tecnoldgico alcanzados por el conocimiento humano, han posibilitado
la aparicion de medios digitales en los que se almacena, se accede, se transforma y se
interactia con la informacion en formas muy diversas y deslocalizadas. Este fendbmeno da
lugar a procesos de participacion activa -desde el punto de vista de quien aprende- para la

incorporacion y construccién de conocimiento personalizado.

En este punto es preciso tener en cuenta que la aparicion de las mencionadas plataformas es
también el resultado de la incorporacién y aplicacion de procesos de aprendizajes en areas de
investigacion. De las que se han obtenido resultados innovadores que han posibilitado el
desarrollo de la tecnologia que conocemos. Esta interrelacion permite la aparicion de lo que

Bueno (2014) considera como un circulo virtuoso basado en el acceso al conocimiento a
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través de plataformas y el desarrollo cada vez mas personalizado y deslocalizado de procesos
de aprendizaje contenidos en ellas, cerrando el circulo y dando lugar a la re-construccién de

nuevos conocimientos.

CONOCIMIENTO

© DESLOCALIZACION

OEL APRENDIZAJE PLATAFORMAS

Grafico 8. Circulo virtuoso “Conocimiento en accion”. Adaptado de Bueno (2014).

Para completar este circulo basico podria sumarse la forma en que las personas construyen el
conocimiento en la interaccién con el entorno y con el resto de actores que lo conforman, los
otros participantes y diferentes los algoritmos. Indudablemente esto tiene sentido siempre que
los procesos de aprendizaje y su personalizacién se entiendan como motor impulsor de

desarrollo humano.

Espacios virtuales en educacion.

Como se ha visto anteriormente la irrupcion de las TIC ha dado lugar a la consecuente
especializacion de las plataformas -en un principio solo contenedoras de informacién- y con
ello a la aparicion de espacios muy diversos de actividad. Algunos de los usos mas comunes
que se hacen de estos espacios pasan por la curacion de contenidos, la recomendacion, la
evaluacion, las denuncias, la adaptabilidad o personalizacion de servicios, los juegos y la

interaccion social en su mas amplio sentido.

Las funcionalidades técnicas -cada vez mas- posibilitan la construccion de espacios hechos a
medida que responden a necesidades muy diversas, con amplia abanico que va desde unas
pasarelas de pago cerradas y andnimas donde no se interactta entre los usuarios, hasta redes

sociales abiertas de libre participacion y publicacion de contenidos multimedia asequible para
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la reutilizacion y en gran variedad de formatos.

En cuanto a los elementos de accesibilidad existen plataformas abiertas de libre utilizacion,
otras plataformas también abiertas pero que exigen acceder mediante la cesion de datos y
plataformas verticales cerradas a un determinado colectivo y de uso controlado (Gémez,

Ferrer, y De La Herrén, 2015; Gémez, Ruiz y Sanchez, 2015).

Durante mucho tiempo los entorno donde han ocurrido los procesos de ensefianza y
aprendizaje han estado limitados al interior de los espacios educativos reglados y
especificamente a las aulas. Un fendmeno asi tiene sentido en un contexto donde las fuentes
de informacién son limitadas y se encuentran en poder de una minoria encargada de

resguardarla, seleccionarla y -en su caso- transmitirla.

En estos momentos de masificacion y abaratamiento de los dispositivos tecnolégicos, con
acceso -podria decirse que ilimitado- a inabarcables volimenes de informacion se abren
infinidad de posibilidades de interaccion. Como consecuencia los espacios y experiencias de
aprendizaje se multiplican en la red y se deslocalizan. Esto no significa que tal acceso
ilimitado a la informacion y los dispositivos, esté al alcance de todas las personas por igual.
De hecho Cobo (2016) aclara que el acceso desigual a las TIC deberia ser tema central de
debate siempre que se hable de tecnologia educativa y un derecho que ha de considerarse al
mismo nivel de -por ejemplo- el derecho a la educacion, en tanto las TIC difuminan las

barreras entre acceso a la informacion y acceso a espacios de aprendizaje.

La disponibilidad de informacion (para quienes pueden acceder a ella) tampoco garantiza que
donde se encuentre ésta -solo por el hecho de estar ahi- se produzcan necesariamente el
aprendizaje sin que medien procesos en red de curacion, transformacién y creacion del propio
conocimiento (Castafieda y Adell, 2013; Nufiez, 2015). Se debe tener en cuenta que las
experiencias de aprendizaje de un sujeto como explican Valdés, Coll y Falsafi (2016), estan
expuestas a un proceso permanente de re-co-construccion mediante el cual se expanden y

generalizan llegando mas allé de la propia experiencia puntual.

En este contexto comienzan a aparecer opciones de personalizacién, posibilidades de acceder
a la informacion para transformarla segin las necesidades de cada persona, segun las
posibilidades de interaccion de los grupos y comunidades que acceden a ella y segun los
intereses de estos grupos. Esto hace que las relaciones que se establecen tengan lugar en sitios
muy diversos y en momentos dispares. De hecho en Castafieda y Adell (2013) se indica que

actualmente la mayor parte de los procesos de aprendizaje tienen lugar fuera de las aulas en
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espacios informales.

El espacio virtual se convierte asi en una herramienta no solo contenedora de informacién, en
tanto promotora de relaciones, al que es muy féacil acceder, donde se puede interactuar en
circunstancias y momentos muy diversos y donde se pueden crear nuevos conocimientos a
partir de saberes previos propios o del grupo, exponiéndolos, comentandolos y
compartiéndolos (Nufiez, 2011; Salinas, 2016). En definitiva, un lugar donde habitar con
igual sentido que en el espacio fisico y en la combinacién ineludible de estos como entornos

de realidad ubicua o mixta.

Las amplias posibilidades que han ido apareciendo a través de las circunstancias descritas no
se han incorporado con la misma fuerza en todos los espacios de aprendizaje. Lugares que
propician un tipo estructurado de aprendizaje informal -como los museos- fueron pioneros en
la incorporacion de las posibilidades que nacian de la mano del desarrollo tecnolégico a sus
planteamientos didacticos (lbafiez, Asensio, Vivent y Cuenca, 2012; lbafez, Vicent y
Asensio, 2012; Calar, San Fabian y Gutiérrez, 2017).

Sin embargo dentro de la ensefianza formal o reglada ha tardado la adopcion de estos
modelos mixtos o combinados (blended-learning) que propician desarrollar el aprendizaje
tanto dentro como fuera de las aulas (Adell y Castafieda, 2015). En el contexto educativo el
uso innovador de entornos digitales -por la flexibilidad que permiten- tuvo inicialmente
mayor impacto en los campus virtuales de las universidades (Salinas, 2004), pero en los
ultimos tiempos son cada vez mas frecuentes en otros niveles de ensefianza y con usos méas
diversos aprovechando todo su potencial innovador (Adell y Castafieda, 2010). La innovacion
en estos espacios tiene intrinsecamente un caracter sistémico y para lograr estrategias exitosas
en la implementacion de proyectos vinculados a la incorporacion de las TIC en las practicas
educativas, Palomo, Ruiz, y Sanchez, (2007) recomiendan la implicacion activa de todos los
involucrados desde profesores, equipo directivo, alumnos, centro y familias dentro del
proceso. Estos planteamientos estan tomando cada vez mayor fuerza en los entornos de
aprendizaje expandidos mediados por las TIC y cada vez son mas las personas y centros que

se toman parte de estas practicas.

Un estudio de Dabbagh y Fake (2017) en Estados Unidos, sobre las percepciones y
expectativas de los estudiantes al usar entornos virtuales de aprendizaje revela que se estan
utilizando las herramientas digitales -sobre todo- para interactuar y estructurar estos espacios.

Segun el reciente estudio los estudiantes indican el uso de dichos entornos mayormente para
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fomentar la discusion, la colaboracion y la interaccion, la organizacion, la planificacion y la
gestion de recursos, el aprendizaje experiencial, la personalizacion y la constante busqueda de

tecnologias eficaces que les ayuden a mejorar sus practicas.

Existe una gran diversidad de herramientas tecnoldgicas proveedoras de espacios virtuales
que dan solucion a las exigencias de la educacion online en mayor o menor medida. Las
diferencias entre estos entornos se aprecian méas en cuanto a la flexibilidad didactica,
metodoldgica y de participacion activa que proponen o para las que son concebidos, que por
sus caracteristicas técnicas en si mismas (Barbera y Badia, 2001; Menéndez, 2013; Nufiez,
2015).

La posibilidad de mantener una actividad controlada, una red segura y el resguardo de la
privacidad de los participantes son condiciones fundamentales que se deben tener en cuenta a
la hora de implementar espacios de interaccién social como herramienta académica dentro de

las aulas (Gomez, Ruiz y Sanchez, 2015).

A continuacion se resumen algunas de las tipologias mas generales de este tipo de espacios
digitales encontradas como parte de la revision tedrica.

11.3.1. Soportes, Plataformas y Entornos.

Sistemas de gestion del aprendizaje LMS

Los Learning Management System (en adelante LMS) son sistemas de gestion o herramientas
que estan asociados a la planificacién, la organizacion y distribucidn de tiempos y contenidos
educativos (Menéndez, 2013). Responden a un modelo de aprendizaje muy estructurado. Se
utilizan como apoyo para alumnos y profesores sobre todo cuando éstos no tienen las
opciones necesarias para desenvolverse en un entorno de mayor flexibilidad. También cuando
la metodologia utilizada esta orientada a modelos de aprendizaje mayormente transmisivos o
mixtos. Proporcionan herramientas y espacios para realizar acciones online de evaluacion,

entrega de trabajos y registro de calificaciones (Sangra, 2014).
(Clarenc, Castro, Lopez de Lenz, Moreno y Tosco, 2013, p. 29) consideran que un LMS

es un software instalado generalmente en un servidor web (puede instalarse en una
intranet), que se emplea para crear, aprobar, administrar, almacenar, distribuir y

gestionar las actividades de formacion virtual (puede utilizarse como complemento
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de clases presenciales o para el aprendizaje a distancia).

A su vez Cafiellas (2013) considera que los LMS pueden verse como sistemas de gestion de
aprendizaje online, que permiten administrar, distribuir, monitorear, evaluar y apoyar las
diferentes actividades previamente disefiadas y programadas dentro de un proceso de
formacion completamente virtual (e-Learning), o de formacion semi-presencial (Blended
Learning). (p. 31). Segun la autora un LMS nos ayuda a gestionar la administracion de una
ensefianza o de un curso en todos sus aspectos: gestionar usuarios, recursos, actividades,
modulos, permisos, generar informes, evaluaciones, calificaciones, comunicacion de foros,

videoconferencias y chats de manera general.

.......................

; La organizacion didactica
LMS y metodoldgica

. ponea |
- disposicion *
 delos
- estudiantes |

Las actividades y recursos
creados por los docentes

Areas ordenadas para
fomentar el aprendizaje

Gréfico 11.9. Utilidad de los LMS para los estudiantes segtn Clarens (2013).

Tomando como base las miradas anteriores se puede entender que los LMS son sistemas
cerrados basados en, softwares o aplicaciones tecnoldgicas que proveen herramientas online

para desarrollar, apoyar y gestionar procesos de aprendizaje presenciales 0 mixtos.
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Graéfico 11.10. Usos docentes de los LMS segln Sagra (2014).

Es conveniente destacar que -si bien las plataformas digitales y las herramientas a través de
las que se implementan son imprescindibles para facilitar el aprendizaje online- su mera
existencia tampoco constituye condicion suficiente para que se produzcan verdaderos

aprendizajes.

Entornos personales de aprendizaje PLE

Otro concepto del que se habla mucho y que se potencia a través de irrupcion de las TIC son
los Entornos Personales de Aprendizaje o Personal Learning Environment (en adelante PLE).
Los PLE pueden conformarse en espacios de aprendizaje fisicos y también en espacios
digitales o en la combinacion de estos, a diferencia de otros entornos que solo existen a nivel
virtual. A diferencia de los LMS no tienen su base en un tipo de tecnologia especifica. Se
potencian a través de la incorporacion o aprovechamiento general de las TIC por el aprendiz
para estructurar itinerarios o caminos personales de aprendizaje. Especificamente constituyen
una forma de entender los procesos de adquisicion de conocimientos en red y estan presentes
-especialmente- en el aprendizaje informal y autodirigido (Adell y Castafieda, 2015; Asensio,
Asensjo e Ibafiez, 2011).

Segtin Valdés, Coll y Falsafi (2016) “cualquier experiencia subjetiva de aprendizaje puede
pasar a integrarse en un sistema de significados sobre uno mismo como aprendiz en la

medida en que exista un espacio de reconocimiento y de reconstruccion de significados que
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lo posibilite”. Por tanto el aprendizaje personal podra tener lugar en espacios virtuales en
tanto exista en ellos la posibilidad de interaccion, reconstruccion flexible y reconocimiento
entre quienes lo habiten. La posibilidad de re-organizar y re-elaborar la experiencia de
aprendizaje tanto de manera individual como de forma compartida toma gran relevancia en el

uso de estos espacios.

Con la irrupcion de las TIC en las dltimas décadas el uso del espacio virtual se comienza a
extender y pasa a formar parte indisoluble de los PLE como hoy se conocen. Ademas con el
componente digital se ha visto multiplicado exponencialmente su alcance gracias al cambio

de paradigma que suponen las posibilidades y funcionalidades de la Web social.

PebblePad, es la herramienta méas votada dentro de la categoria Personal Learning
Management Systems/Spaces en lo que va del afio 2017dentro del listado del Centre for
Learning y Performance Technologies (C4ALPT). Esté disefiada para propiciar la organizacion
de entornos personales de aprendizaje en espacios virtuales. En su presentacion a nuevos
usuarios enfatizan el lema: "can help you experience better ways to tell your story”. No es
casualidad que en una misma frase hagan referencia a la mejora de la experiencia de

aprendizaje personal y a la necesidad intrinseca de comunicacion.

Segln Adell y Castafieda (2010) un PLE es el conjunto de herramientas, fuentes de
informacidn, conexiones y actividades que un individuo utiliza con regularidad para
aprender. Esta definicion toma en cuenta las fuentes donde obtiene la informacion la persona

que aprende, lo que hace con ella (aprender haciendo), con quién la comparte y como la

D i ( “4f—\
| f i f
| Herramientas =

PLE p § Organizar

Fuentes de informacion ~ —® Acceder a

organiza.

pilaresy 9 : 3
acciones | L p, informacion
e © ™
Actividades personales de Relacionarse
aprendizaje en red
____________________________ p A

Gréfico 11.11. Pilares y acciones de un PLE. Adaptado de Adell y Castafieda (2010)

Desde esta perspectiva un PLE debe estar integrado por tres pilares principales como se
aprecia en el recuadro anterior y que estos a su vez permitan -por una parte- hacer lecturas

(analdgicas o hipertextuales) y acceder a la informacién de manera general -por otra parte-
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transformar, reflexionar y crear nuevos contenidos y -por Gltimo- tener una red de personas
con las que relacionarse (Castafieda, 2012), en definitiva: dar y recibir ayudas, compartir,

recomendar o desaconsejar, entre otros.

Un PLE se entiende como un entorno donde aprender en red con la presencia y participacion
de otros. No se concibe como una herramienta tecnoldgica en particular, sino como el
aprovechamiento de las herramientas online en favor de la construccién de espacios de
aprendizaje. Se enfoca en la consecucion del proceso de aprendizaje de forma personal y por
tanto carece de estructura para la evaluacion ya que cada individuo configura el espacio como
mejor se adapte a sus cambiantes necesidades. Caracteristica que lo diferencia
diametralmente de los LMS vistos con anterioridad.

Teniendo en cuenta estos planteamientos una persona deberia tener un grupo de habilidades
imprescindibles a la hora de construir un PLE en cualquier etapa de su vida, por lo que la
construccién de estos esta condicionada a las estructuras cognitivas, la formaciéon y a las

habilidades previas de quien aprende.

T
. ~
. Acceder y saber usar 1as
. herramientas disponibles
- Mantener un espacio  Compartir ideas y
. propio ordenado Construir y  Telacionarse en red

| mantener un
PLE

.~ Seleccionar fuentes
.y Curar contenidos

Graéfico 11.12. Habilidades para la construccion de un PLE. Adaptado de Castafieda (2012).
Hasta aqui a modo de resumen se aprecia la existencia de los LMS y los PLE donde este
altimo -en lugar de una herramienta tecnolégica- es un enfoque del aprendizaje creado por la
persona para gestionar su aprendizaje a lo largo de toda su vida y un LMS es una herramienta

cerrada donde los profesores pueden disefiar experiencias educativas online para sus
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estudiantes que combinadas con las clases presenciales recrean experiencias ubicuas o
mixtas. ¢Qué sucede entonces si una institucion educativa quiere propiciar espacios de
interaccion, con autonomia para la actuacion de los participantes y que permita desarrollar las
habilidades necesarias para que los alumnos sean capaces de conformar un espacio de

aprendizaje personal desde edades tempranas y aplicarlas a lo largo de toda su vida?

Entorno virtual de Aprendizaje EVA

El modelo que nace para dar respuesta a esta necesidad es el llamado Entorno Virtual de
Aprendizaje (en adelante EVA). Un EVA puede verse como el espacio virtual donde se
facilita la aparicién de procesos de ensefianza y aprendizaje (Menéndez, 2013; Sangra, 2014).
Muchos los consideran -al igual que los LMS- como entornos tecnolégicos o herramienta
para facilitar procesos de aprendizaje. Como postura teorica de este trabajo se considera que
no lo son, ya que los EVA incorporan ademas una perspectiva activa en la construccion del
conocimiento entre iguales, posibilitando la conversion del rol del profesor como centro de la
actividad del aula, a moderador o impulsor de los diferentes procesos de aprendizaje de sus

alumnos.

Un EVA tampoco se considera un PLE en si mismo. Aln cuando estin disefiadas para
incorporar las condiciones basicas que puede aprovechar un alumno al dar los primeros pasos
en la construccion de su PLE, un EVA estara inequivocamente contenida en una herramienta
tecnoldgica concreta. Esta caracteristica le confiere la ventaja de poder implantarse en centros
educativos manteniendo un espacio cerrado en la red, mediado por los docentes. En ellas
aparece la posibilidad de crear un entorno controlado con las condiciones para que los
estudiantes den los primeros pasos en la conformacién de su PLE. Visto asi puede
considerarse un espacio de entrenamiento donde las personas desde edades tempranas pueden
adquirir las competencias y habilidades necesarias para interactuar con informacion en

diferentes formatos, organizarla segun sus intereses, reutilizarla y compartirla.

El hecho de ser una herramienta tecnoldgica en si misma, le resta flexibilidad a los EVA en
tanto sus caracteristicas técnicas (formatos, espacios, informes, etc...) estaran delimitadas por
el propio disefio de la herramienta. En este sentido tiene mayor similitud con los LMS vistos
anteriormente, pero diferenciandose de estos en las posibilidades de participacion activa y

autonomia que permite desarrollar en los alumnos.

Una herramienta tecnoldgica disefiada para contener EVAs, puede limitarse a servir como
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LMS si no se hace un disefio adecuado del planteamiento metodoldgico a utilizar. El rol del
profesorado en este punto es crucial ya que el modelo de evaluacion que siga determinara si
interesan unos resultados cuantitativos o un proceso autonomo y reflexivo por parte de los

estudiantes.

La tecnologia en muchos casos no marca la diferencia entre un LMS y un EVA (aunque
podrian existir limitaciones segun los tipos de herramientas). Lo que sin dudas constituye la
frontera entre ellas es la autonomia que se propicie a los estudiantes y las opciones de
interaccion que se brinde a los usuarios dentro de estas plataformas. Para que una plataforma
pueda utilizarse como EVA, debe permitir a sus usuarios relacionarse de manera activa y
personalizada, independientemente del rol que cumplan. Alumnos que puedan y quieran
ensefiar y profesores dispuestos a aprender. Deben existir espacios donde pedir y ofrecer

ayudas de aprendizaje entre pares.

Si se pretende como recomiendan (Castafieda y Adell, 2013) que las personas adquieran
desde edades tempranas habilidades para construir su entorno de aprendizaje personal, un
EVA puede ser el espacio inicial de trabajo que implementar en los centros educativos a tal
efecto. Siempre que el interés de la institucion no sea recrear una evaluacion sumativa

tradicional, en ese caso les serviria una herramienta de gestion menos compleja.

Cuando el objetivo educativo sea hacer conscientes a los estudiantes de su proceso de
aprendizaje, utilizando como herramienta técnica una determinada plataforma, esta debe ser
acompafada de un planteamiento didactico y metodoldgico que promueva el desarrollo de
dichas competencias. A su vez es necesario que el profesorado tenga la formacion necesaria
tanto técnica como metodoldgica, que haya un modelo educativo consensuado entre todo el
equipo de trabajo y que la gestion de las actividades, de la evaluacion y del centro en general

esté centrada en el proceso que lleva a cabo el alumno.

El modelo tedrico de Garrison, Anderson, y Archer, (2000) indica que la construccion del
conocimiento en entornos virtuales de enseflanza ocurre en tanto se logre crear una

comunidad donde exista presencias docente, social y cognitiva.

Moodle y Contenidos digitales
Moodle es un sistema de gestion de cursos de codigo abierto de amplio uso en entornos
educativos (De la Torre, 2013). Ha estado desde 2007 entre las herramientas TIC para el

aprendizaje mejor valoradas del listado Top Tools for Learning que cada afio publica el
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Centre for Learning y Performance Technologies (C4LPT). Segun este ranking en el afio
2016 Moodle ocupaba el puesto 11 entre las 100 herramientas mas relevantes dentro del

ambito educativo.

Pese a la tendencia de muchas herramientas de gestion educativa a quedar en desuso en un
plazo corto de tiempo, Moodle y los entornos derivados de este, se siguen manteniendo entre
los més utilizados a nivel mundial. Su utilizacion se ha extendido a todos los niveles de
ensefianza, desde primaria hasta universidad. También es ampliamente utilizado en la
formacion posgradual y dentro de entornos empresariales. Por tal motivo resulta de gran
relevancia para este trabajo entender las razones que han propiciado su éxito dentro de los
entornos educativos a todos los niveles, enfatizando en la evolucion de su uso dentro de la

ensefianza formal no universitaria.

Como espacios de aprendizaje, las plataformas online basadas en Moodle son percibidas
como satisfactorias por parte de los diferentes actores que intervienen en procesos educativos
en linea. Sobre la valoracion que hacen de estos entornos alumnos, profesores y personal de
apoyo, Gutiérrez, Rodriguez y Pantoja, (2014), destacan su facilidad de manejo, la buena
accesibilidad a cursos y a materiales, las posibilidades amplias de comunicacién y -sobre
todo- la cantidad de actividades y recursos disponibles para la configuracién de los entornos

de aprendizaje.

La tecnologia digital sobre la que se implementan las plataformas con base en médulos de
Moodle, de manera general permiten la recogida de los datos de participacion en el entorno
virtual en forma de Logs. Asi sucede con cada uno de los pardmetros revisados. La precision
con que se registran estos datos corrobora lo dicho por Pardo y Kitto (2015) cuando explican
que el empleo de estos datos reduce la posibilidad de errores humanos subjetivos sobre la
naturaleza de la informacion recolectada. A través entrevistas, cuestionarios u otras técnicas,

hubiese sido imposible alcanzar este nivel tan alto de precision y veracidad en la informacion.

Los datos que se pueden obtener sobre los participantes en cuanto a su identificacion de
usuarios, fechas de acceso, roles, género, horarios exactos de actividad, dias de trabajo,
habitos de dedicacién temporal, médulos de actividad creados, modificados, visualizados o
eliminados, participaciones concretas y sus correspondientes interacciones, tienen un alto

grado de precision.
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Aprendizaje mixto.

Existe diversidad de perspectivas a la hora de definir el Blended Learning (b-learning) o
Aprendizaje Mixto. Freire, GOmez y Garcia (2016) indican que algunas de estas van desde
percibirlo como una forma sistematica de instrumentacion de diferentes modelos pedagogicos
en el espacio presencial, o entenderlo como un sistema de acciones didacticas con formas de
entrega que combinan lo presencial y lo digital-virtual, hasta verlo como una forma de
acompafiamiento tecnoldgico a la educacion presencial. Estas autoras definen el B-Learning
como un proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacion combinado o bimodal que aprovecha
las mejores précticas de la metodologia presencial para incorporarles de una manera
interrelacionada con las mediaciones tecnoldgicas, comunicativas y las concepciones

pedagdgicas y didacticas que aporta la educacion virtual (Freire, et al, 2016, p.68).

Dentro del b-learning, los recursos y actividades empleadas cumplen un doble el rol, por un
lado el tradicional sirviendo como guia de trabajo y refuerzo de contenidos y por otro lado, el
de estimular la reflexion, la participacion, el didlogo y la discusién activa entre los miembros

de la comunidad virtual resultante (Freire, et al, 2016).

El acceso a los diferentes espacios de interaccion digital esta cada vez mas deslocalizado
gracias a la incorporacion de dispositivos moviles que por su capacidad de procesamiento, su
conectividad y su valor agregado en cuanto a movilidad estan teniendo un alto grado de
penetracion en la sociedad, a la vez que un impacto considerable en los procesos educativos

donde se han comenzado a introducir (Cavus y Al-Momani, 2011).

La utilizacion para fines educativos de estos dispositivos -y por consiguiente de las
posibilidades que llevan aparejados para la comunicacion, el ocio y la interaccién social- es
lo que autores como Hashemi, Azizinezhad, Najafi y Nesari (2011) han acufiado con el
término m-learning o aprendizaje mavil. Este tipo de aprendizaje por su naturaleza expandida
tiene amplia aceptacion entre los estudiantes. Aungue de manera general lo asocian al ocio y

no lo reconocen como una forma de aprendizaje propiamente dicha (Contreras, 2010).

El llamado Learning Management System o Sistema de Gestion del Aprendizaje, en adelante
LMS, surge como plataforma virtual, como un espacio online para la gestion del aprendizaje.
Estos tienen un caracter institucional y la participacion en ellos esta planteada desde la
obligatoriedad. Este tipo de plataformas ha sido implementada en gran medida y desde hace

bastante tiempo en Universidades y Centros de Educacion Superior.

Las evidencias de investigacidon fueron mostrando que la mayor parte del aprendizaje online
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se produce fuera de los espacios reglamentarios o formales. De ahi que muchas instituciones
comenzaran a facilitar la interaccion dentro de los Ilamados Personal Learning Environments
0 Entornos Personales de Aprendizaje, en adelante PLE. A diferencia de los LMS estos
espacios han sido disefiados para potenciar el aprendizaje personal, generando espacios mas

informales de participacion.

Con la abrupta y creciente irrupcion de las tecnologias maéviles en los espacios de aprendizaje
han comenzado a transformarse los PLE en nuevos Mobile Personal Learning Environment,
en adelante mPLE. Este fendmeno no es otra cosa que la transmutacion de los entornos online
desde un contexto mavil, donde los espacios de aprendizaje se deslocalizan, teniendo lugar -

en su mayoria- fuera de las aulas.

Los autores Garcia Pefialvo, Conde y Del Pozo (2013) definen el mPLE como un conjunto de
servicios mdviles, herramientas y canales de comunicacion que facilitan al estudiante la
realizacion de actividades de aprendizaje fuera del entorno de la institucion escolar con la
posibilidad de retornar al espacio del aula aquellos objetivos de aprendizaje que hayan sido
alcanzados fuera. Partiendo de esta idea podria decirse que con el uso de estas plataformas
asociadas a dispositivos moviles se logra potenciar el trabajo personalizado del estudiante
segun los diferentes estilos de aprendizaje y sin restricciones de tiempo y espacio.

Promoviendo asi la posibilidad de aprender en cualquier momento y en cualquier lugar.

A diferencia de los PLE vistos en apartados anteriores, los mPLE con todas sus
potencialidades pueden estar integrados dentro de una misma plataforma con un proveedor
Unico o conformarse a traves de la seleccion y el uso de diferentes recursos o aplicaciones. En
muchas ocasiones es el propio estudiante quien las va seleccionando segin sus intereses y
necesidades educativas. Este proceso de curaduria se va instaurando desde edades tempranas
como una de las habilidades basicas imprescindibles en la era digital Cope y Kalantzis
(2009).

Dentro de las caracteristicas que deberian definir un mPLE esta la posibilidad de interaccion
que fomenta la aparicién de las ayudas entre pares dentro de un entorno determinado. De
igual manera se mantiene la flexibilidad como caracteristica indispensable que permite la
personalizacion del proceso, el retorno al aula de los objetivos de aprendizaje, la practica de

la autonomia y la creacién y curacion de contenidos.

Coll y Monereo (2008) entienden que el aprendizaje electronico mavil (m-learning) se refiere

a las modalidades de ensefianza y aprendizaje que se valen del uso de dispositivos moviles
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(ordenadores portatiles, agendas electronicas, teléfonos mdviles, tablets PC, i-pods, pockets
PC, etc.) y de la conectividad inalambrica para establecer comunicaciones entre los distintos
agentes educativos con una finalidad instruccional (la denominada “escuela nomada” se basa

en el m-learning).

En paralelo Coll y Monereo (2008) apuntan que el modelo bimodal o semi-presencial
(Blended Learning o B-Learning). Define un modelo de formacién en el que se combinan
actividades de enseflanza presenciales o “cara a cara”, con otras realizadas a distancia y
apoyadas en TIC (e-learning). Su finalidad es contribuir a alcanzar los objetivos educativos
deseados a partir de las ventajas que ofrece cada entorno: a) presencial: interaccién fisica,
vinculacion emocional, actividades de mayor complejidad cognitiva; y b) virtual: reduccién
de costes de desplazamiento, alojamiento, etc., eliminacion de barreras espaciales,

flexibilidad temporal.

Refiriéndose a dénde se obtienen actualmente las competencias basicas Coll (2013) pone
como ejemplo que “La alfabetizacion digital en sus niveles elementales se hace fuera de la

escuela”.

La competencia mas importante del sXXI seré la curacién de contenidos, a decir del autor es
la habilidad de saber “cémo descartar el 99% de la informacion a la que se tiene acceso con
un solo click para quedarnos con lo que realmente nos interesa” en la que mas énfasis hay

que poner y la que necesariamente se tiene que trabajar desde la escuela.

I1.4. Analitica del aprendizaje para la mejora educativa

11.4.1. Big Data Vs Analitica del aprendizaje

La recoleccién y anélisis de grandes volumenes de registros de datos que se generan en las
diferentes plataformas disponibles en internet han traido como consecuencia importantes
cambios en todos sectores econémicos Yy sociales (Carr, 2008). En muchos casos éstos buscan
establecer patrones con los que comprender el comportamiento de los usuarios para la

personalizacion de sus productos o servicios.

Hace poco menos de una década se viene hablando de la importancia del uso de los datos en
educacion. Existen previsiones que consideran el Learning Analytics o Analitica del

Aprendizaje como una tendencia que se esta consolidando y que - el uso compartido de estos
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datos- tiene grandes posibilidades de alcanzar un alto impacto econémico a nivel mundial en

los préximos afios (Manyika, et al., 2013).

En el marco de la Primera Conferencia Internacional sobre Learning Analytics y
Conocimiento organizada por la Sociedad para la Investigacion en Analitica del Aprendizaje
(SoLAR por sus siglas en inglés) realizada en Alberta, Canada en el afio 2011, se
consensuaron algunas posturas sobre el concepto de Analitica del Aprendizaje. De ahi resulto
que Long y Siemens (2011, p. 34), acotaran el concepto de Learning Analytics (L.A.) como
la medicion, recopilacion, analisis y presentacion de datos sobre estudiantes y sus contextos,
con el propdsito de comprender y mejorar el aprendizaje y los entornos en los que éste tiene

lugar.

Para entender este concepto los autores antes mencionados desglosan los posibles actores que
intervienen en el aprovechamiento de esta informacion segun el area a la que estén destinados
y los intereses que se desprenden de su uso. El resultado es una codificacion que separa los
beneficiarios finales en dos blogues, uno dirigido a la toma de decisiones en el ambito

institucional y otro enfocado a la mejora de experiencias concretas de aprendizaje.

Tabla I1.1. Tipos de analiticas de datos en educacién superior segln sus usos. Adaptado de Long y
Siemens (2011),(p. 31).

TABLE 1: LEARNING AND ACADEMIC ANALYTICS

TYPE OF ANALYTICS LEVEL OR OBJECT OF ANALYSIS WHO BENEFITS?

Course-level: social networks, Learners, faculty
conceptual development,
discourse analysis, “intelligent

Learning curriculum?”

Analytics -
Departmental: predictive Learners, faculty
modeling, patterns of success/
failure
Institutional: learner profiles, Administrators, funders,
E;elrformance of academics, marketing

owledge flow
i;adequc Regional (state/provincial): Funders, administrators
A comparisons between systems
National and International National governments,
education authorities

Esta vision del concepto “analitica del aprendizaje” permite tener una idea mas clara y

ampliada de las areas de impacto que puede tener en educacion y sus posibles usos.

En los ultimos afos se ha evidenciado un alto nivel de implantacion de entornos virtuales tipo

LMS y EVA en centros educativos de todo el mundo. Segun Buendia y Benlloch (2016), los
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LMS y los EVA son importantes fuentes de datos que guardan relacion con la actividad
educativa que en ellos se realiza. Permitiendo la recopilacion, almacenaje y -en el mejor de
los casos- el procesamiento de gran variedad de datos que se generan como resultado de la

actividad de alumnos y docentes o instructores dentro de estos espacios.

Los entornos de aprendizaje son espacios de naturaleza compleja, en los que la comprension
de los fendbmenos estd mediada por la influencia de muchas variables de gran diversidad y

dificiles de comprender en su conjunto (Pardo y Kitto, 2015).

Segun estos autores, a través del L.A. se puede tener una visidbn mucho mas precisa de un
entorno en concreto, por eso su uso en educacion puede llegar a constituir una herramienta
muy potente de andlisis y comprension para la mejora educativa. Los datos permiten asi,
obtener una versidbn mucho mas objetiva de la realidad en contraposicion a la tendencia

humana hacia la subjetividad que hace percibir la realidad de forma sesgada y diferente.

En muchos casos el aprendizaje apoyado en entornos virtuales se desarrolla bajo un modelo
mixto o b-learning. Aqui la tendencia indica que este tipo de aprendizaje tiene lugar en
contextos diferentes mediante la combinacion de espacios presenciales y virtuales. De esta
forma, los autores indican que si se quieren obtener indicadores fiables de lo que sucede en
un proceso de aprendizaje en contextos mixtos ha de tomarse en cuenta lo que sucede dentro
de la plataforma, pero también aquello que ocurre en el resto de contextos donde se produce.
De ahi que otorguen gran importancia al proceso de complementar la informacion extraida de

las plataformas con otras fuentes e indicadores del trabajo fuera de estas.

Para llegar a implementar procesos de analitica de aprendizaje, es importante que las
plataformas muestren de manera accesible y rapida la informacion de participacién que se
almacena en ella y que se facilite a los centros el acceso y la recopilacion de los logs de

registro de actividad de una manera sencilla.

Para realizar estos analisis Buendia y Benlloch (2016) proponen una serie de pasos necesarios
a la hora de realizar L.A. aplicable a espacios o contextos diversos de aprendizaje. Segun

estos autores sera necesario mantener el siguiente orden:
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Determinar el origen de los datos
Recopilar y almacenar
Procesar

Interpretar la informacidn

Gréfico 11.13. Secuencia pasos para llevar a cabo procesos de L.A. en diferentes entornos o
plataformas. Adaptado de (Pardo y Kitto, 2015).

Contar con indicadores que permitan identificar la disponibilidad de fuentes de datos y su

adecuacion segun los intereses del analisis.

En esta propuesta no se toman en cuenta las opciones para la representacion y entrega de
datos a las personas involucradas capaces de tomar decisiones a partir de los informes
resultantes ya que su investigacién no abarca esta fase posterior del uso de la informacién una

vez ha sido extraida de los datos.

Por su parte Pardo y Kitto (2015) proponen una estructura mas general que permite abordar
de manera organizada un proceso de L.A. Para ellos el mayor peso radica en la necesaria
iteratividad del proceso en tanto el bloque de refinamiento de los datos implica abrir un

nuevo ciclo analitica de los datos, como se muestra en la siguiente figura:

[ ]
Recogida de datos R

Informar a los involucrados

OAILYY3LISS

y

Actuar

Learnig Analitycs

I
I
I
l
I
Predecir ;
I
I
I
I

Refinar fi
o

Graéfico 11.14. Secuencia de cinco blogues para llevar a cabo procesos de L.A. Adaptado de (Pardoy
Kitto, 2015).
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La vision de continuidad que se aprecia en el grafico anterior enriquece la vision sobre este

tipo de modelos para su uso en procesos de transformacion educativa.

Por su parte Amo y Santiago (2017), proponen un modelo que se caracteriza por tener dos
momentos muy marcados. Uno antes de comenzar con el proceso enfocado a establecer
objetivos previos que permitan la focalizacion del analisis para la consecucion de intereses
especificos y otro durante el propio proceso que esta en consonancia con los planteado por
Buendia y Benlloch (2016) y por Pardo y Kitto (2015) en sus respectivas propuestas.

Establecer objetivos

Learnig Analitycs
<4 4 <4 <
JJUeINQ

Graéfico 11.15. Secuencia de pasos para llevar a cabo procesos de L.A. Adaptado de (Amo y Santiago,
2017).

La postura que se mantienen en este trabajo esta de acuerdo con los tres modelos. Se entiende
que cada uno aporta una vision propia para abordar esta naciente rama de la investigacion y la
mejora educativa que es la analitica del aprendizaje. A su vez se entiende que cada modelo en
cierta medida esta4 incompleto y es necesario contar con uno mas abarcador plantenado una
vision que incluya la reflexion sobre el origen de los datos de Buendia y Benlloch (2016), el
caracter iterativo y sistémico aportado por Pardo y Kitto (2015) y en los que se priorice el
momento previo al analisis donde se establecen los objetivos antes que las propias analiticas

como indican Amo y Santiago (2017).

A decir de los autores Coll, Engel y Nifio (2017), no existe un modelo establecido de analitica
del aprendizaje que permita promover la participacion activa y la colaboracion de forma
universal. A la hora de crear o implementar un modelo de analitica de aprendizaje para

promover la participacién activa es necesario tener en cuenta las caracteristicas concretas de
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dicha participacion. Los modelos utilizados deben tener en cuenta las caracteristicas de los
participantes, del material, de las actividades, de los resultados y especialmente del entorno

en el que ocurre.

Situacion actual

La analitica del aprendizaje es una disciplina que esta naciendo y como tal se encuentra en
una fase inicial de definicion. Factores como las dimensiones que intervienen o la relevancia
entre las conexiones que en ella se establecen son algunos de los indicadores que actualmente
se encuentran en proceso de exploracion. En este sentido se esta experimentando respecto a
su potencial innovador con el que se prevén grandes avances en la investigacion hacia la
comprension del aprendizaje (Coll, Bustos, y Engel, 2011). En tanto todo proceso que
conlleve a facilitar el uso de la investigacion en educacion para la mejora de las propias

practicas investigadas ha de ser considerado, revisado y tenido en cuanta (Sancho, 2010).

Todo esto tiene una contrapartida que nace igualmente de la condicién de disciplina
emergente, lo que hace que en estos momentos todavia no se practique con asiduidad, que el
acceso a los datos sea engorroso, que se desconozcan 0 no se entiendan sus potencialidades,
que los grandes volumenes de datos almacenados se pierdan con facilidad y con ellos se
pierda la posibilidad objetiva de mejorar los procesos de aprendizaje desarrollados en estos

contextos.

I1.4.2. Mejora educativa

El modelo de educacion que de manera tradicional se habia seguido con pocos cambios desde
el siglo X1X respondia a la demanda de homogeneizacidn y estandarizacién del conocimiento
caracteristico de la época. En cierto sentido ayudd a democratizar el acceso a la educacion, lo
que no significaba que lograra dar respuesta a las necesidades educativas de todos los que
accedian a ella -y ain menos a los que no-, pero sin dudas respondia a la demanda de la
sociedad industrial donde se desarrollaba. En este punto se abre una de las grandes lineas de
debate actual referida a la posibilidad o no de brindar una educacién de calidad a un gran
numero de personas (Dasgupta, 2011; Bolivar, 2005) aprovechando las posibilidades

ampliadas que brindan las tecnologias emergentes.

La capacidad de las escuelas para impulsar procesos de mejora hacia nuevos modelos
educativos en entornos digitales y expandidos, pasa por entender el cambio como un proceso

y no como una actividad puntual (Murillo y Krichesky, 2012).
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Al igual que sucede con el concepto de “"calidad educativa" y "inclusion educativa”, el
término "mejora escolar” no es univoco. Por tal motivo, es necesario explicitar en esta tesis
cémo se entiende dicho constructo. Proponer una definicion de mejora escolar, ademas,

conduce indefectiblemente a diferenciarla de otros constructos como cambio e innovacion.

Referentes reconocidos dentro del enfoque de Cambio y Mejora, como Fullan (2002) y
Murillo (2002), utilizan el concepto de cambio para dar cuenta de todas las transformaciones
que se dan en los centros, asi como de los resultados de dichos procesos. Se trata de un
término de gran amplitud, que se distingue como denominador comun del resto de
transformaciones. Murillo, reserva el término "innovacion" para referirse a los cambios
intencionales que se dan, principalmente, en el contexto del aula y que suelen afectar al

curriculum, contenidos, metodologia, etc. En palabras de Murillo, la innovacion es

...un proceso intencional de cambio llevado a cabo por un profesor o grupo de docentes
que modifican contenidos, introducen nuevas metodologias o utilizan nuevos recursos o

nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza, y cuyo lugar “natural” es el aula.

(Murillo, 2002, p. 19).

El &mbito natural de la mejora, en cambio, pareceria constituirse a nivel de los propios
centros. Se trata de transformaciones dirigidas hacia el centro educativo en su conjunto
ocurridas (Murillo, 2003; Romero, 2003). Ademas, su propia denominacién deja claro la

connotacion positiva de las transformaciones realizadas.

Stoll y Fink (1999) asocian el término mejora al fin ultimo de la escuela: los aprendizajes de

los estudiantes. De esta forma entienden como mejora escolar

Una serie de procesos concurrentes y recurrentes en la cual una escuela aumenta los
buenos resultados del alumno; centra su atencién en el aprendizaje y la ensefianza;
construye su capacidad de ocuparse del cambio al margen de su punto de partida;
define su propia orientacion; valora su cultura actual y trabaja para desarrollar normas
culturales positivas; cuenta con estrategias para alcanzar sus objetivos; estimula las
condiciones internas que intensifican el cambio; mantiene el impetu en periodos
turbulentos; y supervisa y evalGa su proceso, progreso, logro y desarrollo. (Stoll y
Fink, 1999, p. 88)

Para esto es necesario considerar que cada caso es Unico y que existen diferencias
individuales en las personas y en la adquisicion de conocimiento de valor para cada una de

ellas. Partiendo de aqui, podria plantearse la disyuntiva de una educacion estandar para
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muchos o educacién personalizada para unos pocos. La respuesta en este momento de
construccion de los modelos podria ser esperanzadora, no estaria libre de riesgos, pero hay
todo un camino por recorrer a través de las TIC que puede permitir la implementacion de
modelos de mejora para una educacion de calidad, en constante transformacion,
personalizada y accesible para grandes grupos de personas. La educacion inteligente puede
verse como instituciones que aprenden y se transforman en base a esos aprendizajes y a

modelos continuados de mejora.

Los procesos de analitica del aprendizaje existen mucho antes de la irrupcion de las TIC en
los entornos educativos, pero su alcance ahora es indudablemente mayor. Los registros de
actividad estan en las plataformas desde el minuto uno de su implementacion y facilitan la
generacion de informacion muy precisa en tiempo real, que de otra manera seria imposible
obtener. Entonces, con esta cantidad de datos tan exactos sobre un contexto en concreto, por
qué no utilizar la informacién latente en ellos de manera que permita iniciar caminos hacia la

mejora de las précticas educativas.

68



Participacién activa en entornos digitales, vista desde una analitica del aprendizaje para la mejora educativa

CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

I11. MARCO METODOLOGICO

I11.1. Planteamiento de la investigacion
[11.1.1. Interés del estudio

Llegado este punto, tras la revision de postulados y teorias sobre los procesos de construccion
del aprendizaje apoyados en entornos virtuales y sobre las posibilidades de aplicar en ellos
procesos de Analiticas de Aprendizaje para la comprension y mejora de sus practicas

educativas, han surgido las inquietudes que dan pie a esta investigacion.

El trabajo que aqui se presenta nace del interés por conocer el tipo de datos e informacion
educativa relevante que se generan a partir de los registros de actividad en un EVA y la forma
en que pueden ser aprovechados para la comprensién de los procesos de ensefianza y

aprendizaje que tienen lugar en estos entornos.
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Como parte de este interés se desprende por un lado la necesidad de obtener y visibilizar los
datos que se generan en un EVA y por otro la posibilidad de transformarlos en informacion
de interés para la mejora de las practicas educativas. De ahi la importancia que se atribuye a
la transparencia y accesibilidad de los datos de interaccion, es decir, a la posibilidad de
conocer dénde se registran, cdbmo acceder a ellos y -sobre todo- cémo transformarlos en
informacion significativa para la comprension del comportamiento de los participantes y de

los procesos de construccion de conocimiento dentro de un entorno digital.

En este punto es donde se ha detectado la necesidad de realizar un analisis profundo que
permita desarrollar analiticas de aprendizaje para la comprension del trabajo dentro del
entorno virtual. De manera que los resultados se conviertan en instrumentos para la toma de
decisiones y la evaluacion de las précticas desarrolladas de cara al aprovechamiento de las

herramientas disponibles y en funcidn de procesos de construccion activa del conocimiento.

[11.1.2. Objetivos de investigacion

Con el fin de dar respuesta a las inquietudes de las que nace esta investigacion surge la
necesidad de propiciar el ejercicio de analiticas de aprendizaje que posibiliten la comprension
de procesos de ensefianza y aprendizaje que tienen lugar en entornos digitales para la mejora

de las practicas educativas.
Partiendo de estas intenciones se plantean los siguientes objetivos de investigacion:

Objetivo general:

o Comprender la potencialidad de aplicar analiticas de aprendizaje para mejorar

los procesos de ensefianza y aprendizaje en entornos digitales.
Obijetivos especificos:

o Conocer el tipo de datos asociados a la participacion de estudiantes y docentes
que se registran en un entorno virtual de aprendizaje y la informacion que de
ellos se puede obtener.

o Establecer relaciones entre los segmentos de mayor interaccion y las
caracteristicas del disefio instruccional que promueven la participacion.

o Proponer acciones para la implementacion de analiticas de aprendizaje
encaminadas a la mejora de los procesos de educativos.

Para conseguir tales propoésitos se ha tratado de establecer hasta qué punto son relevantes los

datos que se pueden extraer de las plataformas educativas que resulten de utilidad para la
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toma de decisiones. Dentro de ellos ha sido importante la reflexién sobre cuales debe
disponer un centro educativo que quiera aprovecharlos para comprender, y mejorar sus
practicas. Para esto se han estudiado los tipos de registros de acceso que se pueden obtener
directamente de un EVA sin uso de herramientas externas o terceras aplicaciones de
recoleccion de datos. Este proceso se ha llevado a cabo con gran interés en los pasos
necesarios que se deben dar para organizar y transformar la informacion de manera que se
puedan establecer relaciones entre los parametros de participacion y el disefio de las

actividades que lo promueven para la mejora.

Por dltimo -y no por ello menos importante- queda el interés general por comprender las
barreras o limitaciones que puede afrontar un centro que se proponga acceder a los datos que
se registran en su EVA para establecer una analitica del aprendizaje encaminada a la mejora

de sus procesos educativos.

[11.2. Disefio de la investigacion

El modelo de trabajo que se ha elegido es un Estudio de Caso. Este método de investigacion
cualitativo esta reconocido dentro de la tradicion de investigacion educativa como una
metodologia iddnea para la comprension de los contextos donde se desarrollan procesos
especificos de aprendizaje. Este enfoque aboga por entender los fendmenos en su contexto
propio o natural posibilitando la generacién de conocimiento profundo sobre un caso

concreto de estudio.

La adecuacion del estudio de casos a los objetivos del presente estudio se evidencia en tanto
permite un disefio de investigacion basado en la combinacién de diferentes técnicas
exploratorias tanto cualitativas como cuantitativas, guardando siempre un marcado interés en
el caso. Entendiendo por caso una situacion Unica que merezca ser estudiada (Yin, 1989). En
el contexto educativo un caso puede ser un centro educativo, un aula 0 -como en esta
ocasion- un programa o proceso educativo con caracteristicas particulares que le aportan
especial interés a la comprension de sus peculiaridades (Creswell, 2009; Bisquerra, 2004;
Gamboa y Carballo, 2010; Navarro, Jiménez, Rappoport y Thoilliez, 2017).

El estudio de casos como estrategia para el disefio de la investigacion tiene la ventaja de
posibilitar el logro de objetivos a la vez que promueve en los involucrados la capacidad de

reflexion sobre las propias practicas. Este enfoque segun Navarro et al, (2017) mantiene su
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finalidad aun cuando se realiza a pequefia escala y con limitaciones de recursos. Asi se
demuestra con su amplia utilizacion en estudios encaminados a la comprension de los

procesos educativos en contextos digitales.

Este trabajo se plantea aportar una vision practica y descriptiva del caso de estudio sobre la
experiencia de analisis de informacion procedente de los datos extraidos de una plataforma de
aprendizaje y sus beneficios como herramienta para la toma de decisiones en el contexto
educativo en que tiene lugar. Con este proposito se ha elegido el estudio de un caso particular
de disefio e implementacion de actividades bajo metodologias de trabajo activo apoyado en
entornos virtuales de aprendizaje en el nivel de bachillerato. De esta manera el enfoque
elegido ha estado alineado con los objetivos de la presente investigacion y permite afrontar el
andlisis mediante el necesario uso de diferentes técnicas que garanticen el necesario contraste

de la informacion obtenida (Bisquerra, 2004; Navarro et al, 2017).

Este caso es de interés especial porque se enmarca dentro del proyecto de innovacion
educativa en que se encuentra inmerso desde hace algunos afios el centro escolar donde se
desarrolla esta investigacion y representa la culminacion de una de las etapas de este proceso
de cambio. Los resultados de la comprension de este caso buscan servir para propiciar la
reflexion sobre las practicas educativas que han venido desarrollando y su mejora en este

contexto.

Dentro del estudio se han elegido seis cursos de primero de Bachillerato que se desarrollan
bajo un modelo de aprendizaje apoyado en las TIC a través del uso de la plataforma Xtend
como entorno virtual de aprendizaje. Esta plataforma en su génesis esta soportada sobre
modulos de la conocida plataforma Moodle, pero incluye aplicaciones de desarrollo propio
encaminadas a la mejora de sus potencialidades educativas de cara a facilitar las practicas de
alumnos y profesores en lo que pretenden llegar a conformar como un entorno personal de

aprendizaje o PLE.

La forma en que se ha abordado el disefio de este estudio responde a estructura flexible de
pasos ya gque ha proporcionado la flexibilidad necesaria para alcanzar los objetivos planteados
y a la vez permitir el abordaje de la investigacion desde el posicionamiento, experiencia y

perspectivas del investigador.

Partiendo de los intereses previos y de la integracion de los modelos de implementacion de
analiticas de aprendizaje aportados por Buendia y Benlloch (2016), Pardo y Kitto (2015) y

por Amo y Santiago (2017), se ha desarrollado un modelo méas abarcador que responde a la
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necesidad de un marco de actuacion que incluyera todas las etapas del proceso, incluso antes

de ser implementado.

Establecer objetivos

...............

Learnig Analitycs
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OAILYY3LI S3
aluein(

Grafico 111.16. Modelo de implantacion de analitica de aprendizaje. Adaptado de Buendia y Benlloch
(2016), Pardo y Kitto (2015) y Amo y Santiago (2017). Elaboracién propia.

El seguimiento de este modelo ademéas de las caracteristicas propias del enfoque de
investigacion empleado dio lugar a una secuencia de pasos necesariamente desglosados de

que han permitido realizar el trabajo en el orden que se describe a continuacion:

e Estudio de las bases teoricas relacionadas con el tema de investigacion
e Identificacion del objeto de estudio

e Definicidn de objetivos

e Seleccion de la muestra

e Definicidn de las métricas

e Recoleccion y limpieza de logs heredados

e Generacion y visualizacion de datos

e Contraste con fuentes de informacion cualitativas
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e Analisis del caso en su contexto
e Generacion de conclusiones

e Propuestas de actuacion

Es importante destacar que el Gltimo paso de los que se presentan marca el cierre de este
trabajo en concreto, pero el inicio de un proceso mas general. De hecho cumple con los
requisitos para convertirse en el punto de partida de un proceso de analisis necesariamente

iterativo por la naturaleza contextual en constante cambio y transformacion.

[11.2.1. Descripcion del caso

Para este estudio ha sido seleccionado un caso que comprende un grupo de cursos de primer
afio de Bachillerato que se han puesto en practica al unisono en dos sedes de un mismo centro
educativo de la Comunidad Auténoma de Euskadi. Este centro se organiza con el modelo de
cooperativa de profesores y esta compuesto por dos sedes fisicas que se encuentran situadas
en poblaciones separadas una de otra. Estas a través de su historia han mantenido algunas
diferencias que marcan la cultura organizacional de cada una de ellas. En este sentido la
direccion del centro ha apostado por la integracion de las practicas y la coordinacion
sinérgica entre los profesores, alumnos y participantes en general de ambas sedes,

construyendo asi las bases de una cultura educativa del centro como un todo.

La muestra resultante cumple con una variedad de factores que han influido en su seleccion.
Estas estan relacionadas con la planificacion previa de que han sido objeto los proyectos de
estudio, la cantidad de participantes, el disefio de los contenidos y el entorno donde se

desarrollan las acciones educativas que son objeto de esta investigacion.

En comun entre los cursos estudiados aparecen también otros factores determinantes para su
seleccidn. Estos estan vinculados al tipo de metodologia educativa que utilizan y promueven,
el carécter transversal e integrador entre materias que los componen, los modelos de
organizacion del trabajo docente empleados, las formaciones recibidas por el profesorado
para la preparacion de las actividades educativas, los recursos de apoyo dado a profesores en
la elaboracion de materiales y el uso de un mismo entorno virtual de aprendizaje, que permite
la recoleccién de datos de las acciones educativas registrados en la plataforma digital y la

revision documental de los contenidos y las aportaciones de los participantes.

Las caracteristicas mencionadas han encauzado la seleccion de la muestra, en especial
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respondiendo al interés por la puesta en practica de analiticas de aprendizaje en un contexto
muy especifico de disefio de contenidos propios que propician procesos de trabajo conjunto y

de construccién activa de aprendizajes.

Se ha decidido trabajar con seis cursos en concreto, porque reflejan la voluntad de cambio del
centro educativo desde la direccion del centro hasta el claustro como conjunto y cada docente
de manera individual. Siendo el primer resultado tangible con participacion de los alumnos en
el proceso de transformacion que estan implantando en Bachillerato. El cambio llega a este
nivel en la institucion educativa luego de trabajar desde hace varios afios bajo un modelo
centrado en el alumno desde infantil hasta secundaria, ahora extensible a Bachillerato a través

de propuestas como las que aqui se estudian.

Se analizan tres cursos de cada sede para un total de seis cursos. Cada uno ha sido disefiado
bajo una estructura unificada de metodologia de trabajo por proyectos con el objetivo de
promover la participacion activa en la construccion del conocimiento. A su vez parten de la
necesidad de potenciar las diferentes inteligencias de cada uno de los participantes
vinculando el rol del profesor como mentor al trabajo autonomo de los estudiantes y la
colaboracion como eje tanto en la coordinacion de docentes como de los alumnos. En los seis

cursos participan un total de 132 estudiantes, 30 profesores y un gestor.

El disefio de los contenidos no se ha realizado de manera individualizada, en todos los casos
han intervenido grupos de entre 8 y 15 profesores de varias disciplinas que han trabajado de
forma conjunta y coordinada indistintamente de la sede en la que tradicionalmente trabajan.
Es decir, se ha promovido el trabajo conjunto de profesores de ambas sedes incluyendo en

cada uno de ellos diferentes disciplinas y areas de conocimiento.
Las areas de conocimiento sobre las que se han estructurado los cursos son:

e Ambito Sociales que incluye las areas de conocimiento relacionadas con Economia,
Historia, Educacion Fisica y Lengua

e Ambito Cultura Cientifica que incluye las areas de conocimiento relacionadas con
Biologia, Anatomia y Quimica y Lengua extranjera 1

e Ambito Cientifico-Tecnoldgico que incluye las areas de conocimiento relacionadas
con Tecnologia, Dibujo, Matematica, Fisica y Lengua Extranjera 2

e Ambito Artistico que incluye las areas de conocimiento relacionadas con

Audiovisuales, Plastica, Musica, Lengua y Valores

El resultado han sido cuatro propuestas de temas diferentes, dos para cada sede y una quinta
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propuesta que se aplicd en ambas sedes con diferentes grupos de estudiantes. De tal manera
que cada sede puso en practica tres cursos, de los cuales dos tratan temas diferentes al resto y
uno es de tema comun en dos de los cursos de sedes diferentes como se muestra en la

siguiente figura.

Tabla I11.2. Distribucion de las propuestas tematicas de los cursos por sede

B B

Curso propuesta 1 Curso propuesta 1
Curso propuesta 2 Curso propuesta 3
Curso propuesta 4 Curso propuesta 5

Para la elaboracién de los materiales dentro del entorno virtual se impartieron varias sesiones
de formacion préactica con los profesores. A su vez han contado con la participacion de un
coordinador con rol de gestor de centro que dio apoyo en el disefio de los contenidos y la
gestion de creacion de cursos y matriculacion de usuarios, entre otros temas de caracter mas

técnico dentro de la plataforma.

En cuanto al nimero de estudiantes que participaron existen dos grupos en cada sede que
trabajaron unidos dentro de la estructura de cursos creada en la plataforma, pero divididos
segun los temas que se trabajaron en cada uno de ellos. Esto hace un total de cuatro grupos
grandes que se combinaron por tematicas de interés para realizar el trabajo en los proyectos

de los cursos en esta etapa.

Todos han sido disefiados bajo una serie de pautas comunes que fueron el resultado de la
reflexion y el trabajo del claustro de profesores conjuntamente con el equipo de innovacion
del centro. La estructura disefiada para tales fines cuenta con seis pasos para la organizacion
del trabajo y los contenidos. Dentro de cada uno de ellos se delimitaron igualmente una serie
de aspectos que encajan en las fases que conforman los proyectos, estos fueron disefiados y
consensuados por el claustro en su conjunto y en base a estos se fueron concretando en las

diferentes propuestas.
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Tabla I11:3. Estructura de fases prevista

FH Pasos \

1. ARRANCAMOS Punto de partida (asociado a temas de interés para
los estudiantes)
Actividad de arranque y motivacion

2. QUE QUEREMOS APRENDER Objetivos y propuestas de contenidos
Primer acercamiento a lo que se espera en el
entregable final

3. NOS PLANIFICAMOS Planificacion de los equipos con prioridades y
pasos
Dinamicas del para la generacién de ideas, sobre
informaciones necesarias o conocimientos a
adquirir

4. APRENDEMOS/ INVESTIGAMOS Investigaciones de los alumnos y momentos de
evaluacién
Fuentes para consultar y materiales del profesor

Actividades de todo tipo para la consecucién de los
objetivos de aprendizaje

5. COMPARTIMOS Sintesis y conclusiones
/COMPRENDEMOS
Meta-aprendizaje y preguntas de los propios
estudiantes
6. ENTREGABLE Estructura del entregable
Proceso de generacion
Comunicacién compartida

Bajo esta estructura de contenidos se han implementado los cursos en la plataforma Xtend
que -como se ha comentado antes- estd basada en el sistema de gestion de aprendizaje
Moodle. Esta plataforma se ha implementado a través de un proveedor externo por lo que los

permisos de administracion, las bases de datos y los servidores se gestionan fuera del centro.

Los mdédulos disponibles en Xtend, herencia del sistema Moodle, estdn divididos en tres
grupos. Por una parte aparecen las llamadas “Actividades” que son aquellas herramientas de
las que disponen los profesores para promover la interaccion de los estudiantes de manera
activa dentro del entorno. Estas pueden estar organizadas para el trabajo individual o
colectivo dentro de la plataforma ya que este entorno permite la creacion de agrupamientos

de estudiantes a los que se le pueden asociar buena parte de las actividades.

Otro de los grupos de acciones que aparecen disponibles en la plataforma son los llamados

“Recursos”. Este grupo se corresponde con aquellos materiales que el profesor pone a
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disposicién de los estudiantes, pero que no generan participacion activa de estos. Los
recursos disponibles en la plataforma permiten el disefio de materiales de apoyo, la creacion
de instrucciones para las actividades de aprendizaje y el disefio estructural de presentacion de

contenidos del curso.

Por altimo aparecen dentro de la plataforma un grupo de acciones mas generales que no estan
relacionadas con un curso en concreto ya que se desarrollan fuera de los cursos y estan
asociadas al entorno y a la presencia de cada usuario independientemente de su rol como
estudiante o profesor. Estas son las acciones de “Perfil de Usuario” y van desde consultar los
eventos propios en el calendario, revisar la lista de clase, consultar las opciones de mensajeria
o ver el libro de calificaciones propias en el caso de los alumnos y ver las de toda el aula en el
caso de los profesores.

Esta plataforma cuenta ademéas con moédulos de desarrollo propio y un sistema de plantillas
para la generacion de contenidos con un alto valor en la jerarquizacion de los contenidos y la

mejora de la usabilidad y la experiencia de aprendizaje dentro del entorno virtual.

2 ;Qué queremos aprender?
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Graéfico 111.17. Contenidos maquetados con el uso de plantillas propias de la plataforma Xtend

El hecho de que una determinada actividad o recurso esté disponible dentro del entorno no
significa que sea utilizada como parte de la estrategia de disefio instruccional de los docentes.

Conscientes de este fendmeno se hace una revision del tipo de uso que se desprende de cada
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uno y -sobre todo- de la adecuacion de la accion propuesta en correspondencia con sus
caracteristicas. De los recursos, acciones de usuario y actividades disponibles se hace una
revision de la cantidad de estos que se utilizan, los resultados de interaccion que generan y
los tipos de uso que se le dan en funcion de la adecuacion al disefio instruccional propuesto
por el centro. A continuacion se detallan las actividades y recursos de aprendizaje que
aparecen disponibles en la plataforma y que son extraidos como indicadores para el analisis

de los tipos de interaccidn que se identifican:

Assign. Se refiere a la actividad tipo Tarea. Esta permite a los profesores establecer
indicaciones para la realizacion de una actividad y evaluar o no el resultado a través de
diferentes estrategias que van desde valores numéricos, a escalas, guias de aprendizaje o
rubricas de evaluacion mas complejas. La tarea estd concebida con cuatro formas de
entrega, texto en linea, entrega de archivo, sin entrega o formato multimedia (que
comprende grabadora de sonido e imagenes integrada y la pizarra en blanco muy util para
actividades donde se necesite sombrear o destacar un area determinada dentro de una
imagen dada). Esta actividad permite a los profesores evaluar una entrega y dar
retroalimentacion directa a los estudiantes. Las tareas pueden ser estar disponibles para
todos los participantes o asignarse a una determinada agrupacion. También permite
establecer limitaciones temporales para su entrega y restricciones de acceso en funcién de
otras actividades, de esta manera se pueden crear recorridos personalizados de

aprendizaje segun las necesidades de los estudiantes.

Blog. Esta actividad como su nombre lo indica esta pensada para la comunicacién de la
produccion personal de un usuario. La estructura de publicaciones es secuencia siguiendo
un orden cronoldgico. Dentro de la plataforma Xtend cada usuario cuenta con un espacio
tipo blog para sus publicaciones personales. Ademéas se pueden enlazar blogs de
proveedores externos de manera que las entradas que se realicen desde fuera estén

conectadas con la plataforma y se muestren dentro de esta.

Book. El libro dentro de esta plataforma esta concebido como un recurso de aprendizaje.
Por tanto forma parte del conjunto de herramientas con que cuentan los profesores para
poner la informacion de los diferentes temas al alcance de los estudiantes. Por su parte los

estudiantes solo pueden acceder a él para revisarlo, nunca para modificarlo.

Calendar. La aplicacion de Calendario dentro de la plataforma permite la creacion de

eventos a nivel persona, a nivel de curso y a nivel de grupo en caso de que se hayan
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creado. Un usuario profesor puede crear un evento para toda la clase directamente en el
calendario agregando un evento. Todas las actividades que tengan asociadas una fecha de
entrega también se incluyen directamente en el calendario. De esta forma puede
aprovecharse como calendarios de clase a la vez que agenda personal. Los eventos de tipo
personal solo pueden ser vistos por el propio usuario, lo de clase en cambio estan
disponibles para todos los participantes de un curso.

Chat. El chat dentro de esta plataforma cumple la funcién de salon o sala virtual. Esta
disefiado para posibilitar la comunicacion sincronica de los participantes a través de texto,
aunque existen modulos adicionales que permiten usar chats de voz, pero no siempre
estan disponibles. La actividad tipo chat por su naturaleza es de tipo interactiva, se valora
su uso en tiempo real y tiene la peculiaridad de que puede ser guardado para consultas

posteriores.

Choice. Es una actividad tipo consulta o encuesta rapida que implica participacién activa
de los estudiantes. A través de ella el profesor puede lanzar una pregunta con un ndmero
de respuestas concretas que los estudiantes pueden responder de manera inmediata o
asincronica. La informacion que se puede recoger a través de la consulta es amplia y
puede ir desde la posibilidad de votar opciones en linea como al de valorar temas. Los
resultados pueden aparecer disponibles para su posterior consulta si asi lo ha determinado

el profesor.

Course. Es el nombre con que se registran las acciones relacionadas con la participacion
general dentro de un curso. Estas no implican modificacién por parte del estudiante y
tampoco van asociadas a una seccion, tema o fase del curso. A diferencia de los alumnos

los profesores si realizan acciones de configuracion a nivel de curso.

Data. Conocida también como Base de Datos esta actividad permite la recopilacion
organizada de informacion segln estructuras de plantillas determinadas. Los estudiantes
dentro de una actividad de este tipo pueden rellenar categorias asociadas a un tema para
su posterior consulta, recopilar informacion acerca de un tema, e incluso evaluar el
trabajo de otros estudiantes. La manera en que se da entrada a la informacién es
configurada por el profesor que elige los campos a rellenar y el formato de estos. Es una
actividad que permite ser evaluada siguiendo diferentes estrategias y puede configurarse

para el trabajo en grupos.

Entregaxtend. La Entrega-Xtend es una actividad tipo Tarea que ha sido creada
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expresamente dentro de este entorno por lo que no se encuentra disponible en otras
plataformas similares. Contiene tres tipos de entrega, Respuesta breve que permite al
alumno dar una respuesta en linea directamente sobre el editor habilitado para ello. Tipo
URL, permite al alumno dar una respuesta en el campo URL correspondiente. Tipo
fichero, permite al alumno dar una respuesta a través de la subida de un archivo en el
selector habilitado para ello. Se puede calificar a través de los mismos métodos que una
tarea convencional, los resultados de las notas se registran en libro de calificaciones y
puede configurarse para la entrega en un determinado margen temporal, por grupos o con
otros tipos de restricciones de acceso.

Folder. La carpeta o folder es un recurso del que dispone el profesor para organizar la
informacidn que pone a disposicion de los estudiantes dentro de la plataforma. Tiene la
ventaja de dejar subir varios archivos a la vez o de uno en uno. Cumple la funcién de
jerarquizacion de la informacién ya que permite agrupar dentro de ella documentacion
referida a un tema o a una tipologia de archivos. Los estudiantes solo podran realizar

acciones de visualizacién o descarga del contenido.

Forum. El foro es una actividad de las mas interesantes si se pretende promover la
participacion activa de estudiantes y profesores dentro de la plataforma. Sigue una
estrategia de comunicacion asincrona, en ella los participantes pueden seguir un hilo de
discusion en franjas de tiempo diversas. Puede evaluarse, asociarse a un agrupamiento e
incluir restricciones de acceso. Existen cuatro tipos de foros muy caracteristicos dentro de
esta plataforma. Uno de ellos es el foro para uso general donde los participantes pueden
abrir temas de conversacion libremente. Esta también el foro de debate sencillo que
permite una Unica linea de debate, el foro en formato blog y el foro de preguntas y
respuestas. Este ultimo muy utilizado por los profesores porque permite a los estudiantes
ver las respuestas de sus compafieros Unicamente cuando han entregado antes su propia
respuesta. En todos los casos los usuarios pueden elegir si se suscriben o no al foro de

manera que puedan recibir las notificaciones por correo electronico.

Game. El modulo juegos permite a los profesores crear actividades basadas en
informacidn contenida en glosarios 0 en preguntas de cuestionarios. Pueden elegirse entre
juegos de tipo Ahorcado, Crucigrama, Sopa de letras, Millonario, Sudoku, Serpientes y
escaleras, Imagen oculta o Libro con preguntas. Cada una de ellas puede ser evaluada o
no. Suelen utilizarse como actividades de ampliacion o de repaso de contenidos al cierre

de los diferentes temas.
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Geogebra. Es un modulo externo que puede incrustarse dentro de Moodle, se basa en la
implementacién de gran variedad de recursos y aplicaciones matematicas que estan a
disposicion de estudiantes y profesores de manera gratuita. Entre sus funciones aparece la

de guardar datos de fecha, calificacion, tiempo de duracion de la actividad.

Glossary. El glosario es una actividad que permite un alto grado de participacion de los
estudiantes, ya que propicia la recogida de informacion variada para su consulta. Permite
agregar comentarios a las entradas, la subida de archivos de diversos formatos y la

evaluacion por pares entre los propios estudiantes ademas de la del profesor.

Grade. Este mddulo se refiere a las acciones relacionadas con el registro de las notas de
los alumnos. La mayoria de las actividades disponibles en la plataforma permiten su
evaluacion, ya sea solo por la parte del profesor como también por parte de los propios
estudiantes. La plataforma Xtend permite a cada usuario hacer un seguimiento de sus

notas y a los profesores obtener registros sistematicos de las notas de toda la clase.

Jclic. Este modulo de actividad da la opcion de incluir actividades de tipo JClic en los
cursos dentro de la plataforma Moodle. La mayoria de ellos estan relacionados con juegos
online y actividades multimedia. Tiene la particularidad de permitir guardar los registros
de las actividades de los alumnos, tales como el tiempo de dedicacién, Iso resultados o la

cantidad de intentos y sus resultados.

Label. La etiqueta o label es un recurso un tanto peculiar y muy utilizado dentro del
disefio y la organizacién de los contenidos en el entorno virtual. Este recurso da la
posibilidad de poner texto lineal o multimedia en el cuerpo del propio curso. Las etiquetas
son muy Utiles para generar espacios dentro de los contenidos y por lo general de su uso
depende la claridad de los materiales y las instrucciones que se dan se ofrecen. Dentro de
Xtend los profesores tienen disponibles una serie de plantillas que pueden usarse en las

etiquetas para dar forma y organizar los contenidos.

Mediagallery. La galeria multimedia es una actividad que ademas de permitir mostrar
contenido de diferentes formatos (imagen, sonido, video) da la posibilidad de emitir
valoraciones de usuario tipo “like” o “me gusta”. Propicia la participacion activa de los
estudiantes y enriquece la forma de presentacion de los materiales en formato carrusel o

cuadros de imagen en miniatura.

Message. EI médulo de mensajes no esta asociado a los recursos o actividades, es un

modulo de tipo usuario y permite la comunicacion entre los distintos usuarios de la
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plataforma. Da la opcidn de guardar los mensajes y de agregar contactos. Permite la

comunicacion entre los alumnos y lo profesores de forma directa.

Mindmap. EI mdédulo Mindmap o Mapa Mental es una actividad que permite crear y
guardar mapas o esquemas simples dentro de Moodle. Esta disponible para el trabajo de
los estudiantes e incluso permite su asignacion por grupos de ahi que propicie un alto
grado de ineteractividad.

Page. La Péagina se clasifica como recurso ya que da la posibilidad a los profesores de
crear su propio contenido dentro de la plataforma en formato pagina web. En ella se
puede poner informacion en diversos formatos planos, multimedia y dinamicos que sean

incrustados a través de codigo html.

Questionaire. La Encuesta traducida en la plataforma como questionaire, es una
actividad que permite a los profesores crear diversidad de preguntas para la obtencion de
informacidn. Puede utilizarse para valorar el resultado de un curso, de un tema o permitir
que el estudiante valore sus propias practicas o las de sus compafieros. El resultado se
muestra mediante graficas de informacion y como encuesta que es, no permite opciones

de calificacion

Quiz. Los cuestionarios son actividades ampliamente utilizadas dentro de este tipo de
plataformas. Permite la configuracion de la actividad en funcion de parametros de
temporalidad, cantidad de accesos, comportamiento de las preguntas, tipos de
retroalimentacion, entre otras. La participacién de los estudiantes tiene una naturaleza
individual. Dentro de un cuestionario pueden crearse una amplia variedad de preguntas de
diferente naturaleza que por lo general se autocorrigen. Lo que hace de esta actividad una

herramienta muy atil cuando el nimero de estudiantes a evaluar es elevado.

URL. Este recurso permite a los profesores vincular contenido externo a la plataforma a
través de enlaces directos, siempre que la informacion enlazada aparezca disponible de
manera online. Las URL pueden configurarse para que aparezcan incrustadas dentro del

cuerpo del curso o abrirse en una nueva ventana de navegacion.

User. Los registros a nivel de usuario estan relacionados con la informacién personal del
tipo perfil, libro de calificaciones, documentos personales o calendario de eventos. No se

consideran modulos de recursos o0 actividad, aunque si generan registros de participacion.

Wiki. La Wiki dentro de la plataforma es una actividad que propicia la participacion de

los estudiantes. Permite crear paginas de contenido de forma individual o entre todos los
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integrantes de un curso de manera colaborativa. Tiene la caracteristica de guardar un
historial de participacion de manera que se puede revisar las aportaciones con facilidad.

No esta concebida para su calificacion.

Workshop. EI modulo Taller o Workshop es una actividad especialmente ideada para
promover la evaluacion de contenidos entre pares. A traves de un sistema de asignacion
de entregas los estudiantes tienen la posibilidad de evaluar el trabajo del resto de sus
comparieros, incluso el suyo propio, si asi lo determina el profesor. Resulta una actividad
de gran utilidad cuando se quiere promover el aprendizaje a través de practicas
evaluativas. También puede resultar muy interesante cuando el volumen de estudiantes a

evaluar es muy elevado y dificil de manejar para un profesor.

Resulta sumamente importante para la consecucion de los objetivos de esta investigacion
entender la relacion que se establece entre los participantes y su participacion en funcién de
su rol dentro de la plataforma (estudiantes, profesores y usuario gestor). Es importante
también la forma en que estan disefiados y organizados los contenidos y actividades, es decir
la manera en que se han disefiado las estrategias instruccionales. En este punto se han tenido
muy presentes las premisas de Ausubel, Novak y Hanesian (1978) sobre la construccion de
aprendizajes significativos. Valorando especialmente el papel de las instrucciones o
estrategias de ensefianza diversas que propician el aprendizaje y la importancia del disefio de
materiales para promover la interaccion, y con ella, una construccion efectiva del

conocimiento.

Las acciones que registra un entorno basado en Moodle tienen distinta naturaleza segln la
actividad de la que derives de las muchas que tienen cabida en esos entornos. Recordemos
aqui la taxonomia revisada de Bloom (Antero, 2015; Hernando, 2015) que permite relacionar
el tipo de accidén con el nivel de construccidn de aprendizaje que se promueve a través de ella.
Dentro de las acciones registradas se pueden recopilar aquellas asociadas al tipo de
participacion gque generan. En este sentido se logran identificar unas con enfoque activo en
cuanto a la construccién de aprendizajes por su orientacion hacia la produccion, analisis,
evaluacion y creacion. Estas, segun la taxonomia de Bloom, estarian mas cercanas a las
habilidades de orden superior. Por otra parte aparecen las acciones identificadas como de
menor complejidad, relacionadas con actividades de visualizacion, lectura y consulta. Este
tipo de acciones se asocian con habilidades de orden inferior, pero son de vital importancia a
la hora de acceder a la informacion e interactuar con ella en cualquier formato en que esté

disponible.
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Otra forma de clasificar o identificar los registros de las acciones que guarda la plataforma es
segun el rol del participante. Esta manera de organizar la informacién se considera con un
caracter mas técnico que pedagogico. Ya que cada uno de los roles esta asociado a un niumero
de permisos o privilegios de acceso a las herramientas de edicion, privacidad y control de
usuario de la plataforma. Es por eso que el rol alumno no tiene los mismos permisos o
privilegios que el docente y a su vez, el rol docente no tiene los mismos privilegios que el de

gestor de centro.

En algunos momentos puede verse reflejado un sesgo tecnicista dentro del analisis realizado.
Este se ve justificado en el punto en que se hace referencia a los permisos para acceder a los
registros de los logs, ya que el tipo de rol marca la profundidad con que se logra la recogida
de los datos y la organizacion de la informacion. En cualquier caso, para los fines de este
trabajo se tienen en cuenta los registros de las acciones desde el punto de vista pedagdgico de
estudiantes y profesores, en tanto el interés radica en los procesos de construccion de
conocimiento y no en los axiomas técnicos asociados a la puesta en funcionamiento del
entorno virtual. Se prioriza de esta manera la idea referida a que el conocimiento no solo se
construye en las interacciones de los alumnos, sino también entre estos y los objetos de

aprendizajes y entre dichos alumnos y sus profesores.

En el siguiente apartado se muestra un resumen de las acciones que se pueden obtener de los
datos de actividad en plataformas basadas en modulos Moodle siempre que se cuenten con
los permisos necesarios para ellos. Aparecen identificadas segin el modelo propuesto por De
Pablo (2015). Su clasificacién ha sido ajustada en funcion del interés de esta investigacion en

acciones de participacion y acciones relacionadas con el disefio de contenidos.

Tabla I11:4. Acciones que se pueden extraer. Adaptado de: De Pablo (2015) (p.100).

Acciones de participacion Acciones de disefio de contenidos

Assign view: ver una tarea Assign update: actualizacidn de tarea

Course recent: ver actividad reciente Course add mod: afiadir un mdédulo al curso
Course view: ver un curso Course editsection: editar una seccion en el curso
Forum add discussion: foro y discusién = Course update mod: actualizar mddulo en el curso
Forum add post: afiadir un post al foro = Label update: actualizar una etiqueta

Forum update post: actualizar un post Resource update: actualizar un recurso

en el foro

Forum view discussion: ver discusién Forum update: actualizar el foro
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en un foro

Forum view forum: vista del foro Page add: afiadir una pagina

Page view: ver una pagina Feedback submit: enviar feedback
Resource view: ver un recurso Resource add: afadir recurso

url view: ver una url url add: anadir una url

User view: ver un usuario url update: actualizar una url

User view all: ver la lista de usuarios Feedback update: actualizar el feedback
Feedback view: ver un feedback Grade update: actualizar una nota

Forum delete post: borrar un post en Lesson add: afiadir una leccion

el foro

Lesson end: finalizar una leccién Lesson update: actualizar una leccién
Lesson start: comenzar una leccién

Lesson view: ver una leccién

[11.2.2. Recogida de informacién y distribucién temporal

Las lineas de trabajo encaminadas a la seleccion del caso, la recoleccion de informacion, el
andlisis de resultados y las conclusiones que se presentan se han derivado de los intereses
concretos de esta investigacion y de la revision tedrica realizada. En tal sentido el proceso
para la consecucion del objeto de estudio estd centrado en la potencialidad de contar con la
informacidn necesaria para la comprension y mejora de los procesos de aprendizaje en un
contexto muy concreto que estd encaminado a promover procesos de aprendizaje activo en un

entorno expandido apoyado en una plataforma virtual.

El procedimiento seguido para la recogida de informacion parte de un reconocimiento general
del caso objeto de estudio y la revision de las experiencias de este tipo que se encontraban en
disposiciéon de ser analizadas. Con este acercamiento general se ha pretendido tener una
valoracién holistica del escenario donde se desarrolla el estudio de manera que la

informacion recolectada cumpliera con los criterios con que se realizé la busqueda.

En principio los criterios que se definieron para la seleccion de la muestra eran relativos por
una parte a la disponibilidad para su analisis. Seguidamente se procedi6 a valorar la
existencia de trabajo coordinado entre varios docentes para el disefio de los contenidos y
materiales. Los criterios a continuacion tenian que ver con la implantacion metodologias
educativas que promovieran el aprendizaje activo de los estudiantes. Ademas era necesaria

una predisposicién positiva de los involucrados hacia la reflexion sobre las précticas
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educativa y su mejora. Por Gltimo se precisaba que el contexto educativo estuviera apoyado
en un entorno virtual de aprendizaje. Este debia garantizar el registro de los datos de
participacion de los usuarios y un nivel de acceso adecuado a la informacion permitiendo
implementar analiticas de aprendizaje a partir de ellos. Como resultado de estos
procedimientos se identificaron ocho cursos que contaban con las caracteristicas inicialmente

establecidas.

En una segunda etapa de acercamiento mas detallado a la muestra se refinaron los criterios
anteriores. De manera que quedaron finalmente delimitados los seis cursos definitivos sobre
los que se realizaria el estudio. A partir de este segundo acercamiento se decidié dejar fuera
dos proyectos realizados con anterioridad en un contexto express ya que no cumplian con los
criterios de seleccion luego de ser ajustados. En este caso quedaron fuera las dos experiencias
que adolecian de transversalidad entre las areas de conocimiento que los integraban, los
tiempos de dedicacion del profesorado a su planificacién y disefio resultaban mucho menores
que los del resto de cursos, la madurez de conocimiento de la plataforma no era la adecuada,
no se habia realizado una gestion unificada de los contenidos a través del usuario gestor v,
sobre todo, no cumplian con la disponibilidad de datos fidedignos para el analisis de los
registros de la plataforma en condiciones idénticas a las contenidas durante el desarrollo de
los cursos, es decir, los registros habian sido modificados.

Sobre los otros seis cursos que cumplian con las condiciones necesarias para el analisis se
pusieron en marcha una serie de pasos que permitieron organizar y sistematizar la
recopilacion de informacion. Para ello se utilizaron instrumentos de recogida de datos
cualitativos tales como el anélisis documental de la informacion disponible en la plataforma y
la observacion de los procesos de trabajo de los docentes en el disefio y elaboracion de los

contenidos de aprendizaje utilizados.

Gran parte de la informacién disponible sobre este caso de estudio se obtiene mediante la
revision documental y la observacion en el contexto. Otro de los ejes principales ejes de
trabajo es el contraste con la analitica implementada, en los que se revisa el acceso y uso de
los registros de actividad para determinar el tipo de participacion de los estudiantes y de los
profesores dentro del entorno virtual. De igual forma resulta crucial en este proceso el eje
dedicado a entender el papel del disefio de instrucciones de aprendizaje a la hora de potenciar
la capacidad de generar interacciones entre quienes aprenden y su relacion con las

caracteristicas que los identifican.
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En concordancia con los intereses de investigacién se ha planteado la realizacion de este
estudio desde una perspectiva cualitativa a traves de técnicas que responden a este enfoque y
que estan estrechamente relacionadas con los objetivos de este estudio. EI uso de técnicas
cualitativas se ha combinado con un aporte cuantitativo en relacion con la recoleccion de
datos de actividad registrados en la plataforma virtual Xtend y la manera de analizarlos a
través de hojas de célculo.

Las técnicas cualitativas utilizadas son, en primer lugar, el analisis documental que ha
permitido identificar la estructura de los cursos, la metodologia de clase empleada, el tipo de
aprendizaje que se promueve con cada propuesta de contenidos, la estructura de disefio y
jerarquizacion de la informacion de cada curso, los componentes de cada tipologia de
contenidos y la identificacion de sus caracteristicas principales.

Otra de las técnicas utilizadas ha sido al observacion, este punto ha permitido constatar la
actitud de los implicados en el desarrollo de las propuestas educativas desde la fase de
ideacion hasta la concrecion e implementacion en las aulas. Se ha podido observar el modelo
de trabajo entre los profesores en las sesiones establecidas para ello, la forma de coordinacion
entre las diferentes areas, el proceso de puesta en comun del material, la integracion de las
propuestas y la actitud ante la elaboracion y puesta en préactica del nuevo modelo de trabajo y
su cracteristica transversal ante el claustro de las dos sedes que conforman el centro. También
la observacion de sucesivos momentos de trabajo conjunto ha permitido contrastar la actitud
hacia la mejora de los procesos educativos del equipo directivo y del equipo de innovacion

del centro.

Toda esta informacion recopilada a través de técnicas cualitativas hacen que cobre sentido la
informacidn resultante de la recoleccién de los registros de la plataforma. Ya que en este caso
es dentro del entorno virtual de aprendizaje donde se han pilotado las primeras experiencias
como fruto de un arduo proceso de trabajo que ha involucrado a todo el claustro de

Bachillerato del cetro y a su direccion.

En este contexto se ha complementado el analisis cualitativo con el uso de técnicas
cuantitativas aplicadas a los registros de participacion de alumnos y profesores que han sido
almacenados y extraidos de la plataforma. De esta informacion se ha obtenido el nimero de
actividades disponibles por curso, los registros de actividad de alumnos, profesores y
personal de gestion, la cantidad de interacciones asociadas a cada fase de los cursos, las

tendencias de actuacion por género, por horario de participacion, por cada sede y cada curso,
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los tipos de acciones asociadas a los participantes segin sus roles y caracteristicas y la
determinacion de los segmentos de mayor volumen de interaccion segun las actividades

propuestas.

En cuanto a la temporalizacion de este trabajo cabe destacar que el proceso de analisis
documental y la observacion de las practicas de organizacion y formacion de los docentes
comenzo a desarrollarse la segunda mitad del curso 2015-2016. Estas actividades continuaron
con una frecuencia de acercamiento cada dos meses en la primera mitad del curso 2016-2017

hasta la seleccion de la plataforma definitiva.

A partir de este momento se comienza la implantacion del entorno virtual y la formacién del
profesorado para el manejo de la plataforma. Llegados a este punto se realizaron
observaciones durante los dias de trabajo de los profesores en formato talleres de elaboracion
y disefio de los cursos dentro del entorno. A partir del mes de febrero se comienza en trabajo
en la plataforma. La duracion de los cursos fue de tres semanas, tas las cuales se comenzo el

trabajo de localizacion y recoleccion de los registros de la plataforma.

La manera de acceder a los datos se ha realizado a través del modo gestor de centro. Este
usuario a diferencia del de profesor y estudiante tiene permisos que hacen posible un nivel de
acceso mas profundo a los registros de la plataforma que el resto de usuarios. Para la
obtencién de los registros de acciones se utilizaron una serie de filtros que permitieron la
seleccion del rango de datos necesarios. Esto permitié descartar un volumen importante de
informacion no relevante que de tenerla mezclada con el resto de datos hubiese dificultado

grandemente el analisis. Los filtros o etiquetas utilizados fueron:

e Nivel: Se filtraron los logs para obtener aquellos correspondientes a primero de
Bachillerato.

e Curso: Se seleccionaron Unicamente los registros de los seis cursos que conforman la
muestra.

e Dias: En la muestra se incluyen los datos de los registros de dos semanas antes y dos
semanas después de la duracién de los cursos para permitir acceder a informacion
sobre la preparacion previa y sobre posteriores consultas. De haberse seleccionado
solo las semanas exactas en que se desarrollaron los cursos esta informacion se
hubiera perdido.

e Participantes: Se seleccionaron los participantes con rol de estudiante, profesor o

gestor de centro. Los usuarios administradores no resultan de interés en esta
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investigacion.

e Acciones: Se seleccionaron para su estudio todas las formas de participacion de los
usuarios matriculados en los seis cursos.

e Actividades: Se incluyeron los registros de todas las actividades y recursos que los
profesores pusieron a disposicion de los alumnos como parte de su disefio
instruccional.

e Tipo de procesos: Se incluyeron todos los procesos que registra la plataforma, tanto
los de aprendizaje como las de accion docente y las de perfil de usuario.

e Tipo de Logs: El tipo de registro utilizado fueron los logs heredados ya que eran los
que permitian descargar la informacion en formato de hoja de calculo de la manera

mas completa sobre las categorias que comprenden el analisis.

El acercamiento al caso, la observacion, el acceso a la documentacion de preparacién de los
cursos, y en especial la recoleccion de los datos en la plataforma, fue posible gracias la
colaboracion de la direccién del centro educativo donde se han realizado los cursos que
conforman la muestra. En este centro se ha evidenciado una alta disposicion hacia el analisis
y la reflexidn respecto a sus précticas educativas innovadoras, hecho que ha posibilitado la

realizacion de esta investigacion y que confiere sentido a sus resultados.

111.3. Plan de analisis

La labor de analisis de la documentacion y la observacion relativa a los cursos se centré en la
revision de las materias que los componian y su organizacion; en la composicion de los
grupos de profesores que colaboraron en cada uno de ellos; en la estructura finalmente
definida y en el proceso de elaboracion digital para el traspaso y reutilizacién de contenidos
dentro de la plataforma. En el transcurso de la investigacion se utilizaron herramientas de
hojas de calculo para la clasificacion y organizacion de las categorias que componen el
estudio y para la extraccion de graficos y tablas.

Una vez terminados los seis cursos, el analisis de los registros se inicié con la identificacion
de datos e informacion que desprendia algun tipo de relevancia para el estudio. Esta fue
discernida entre un alto volumen de datos cualitativos y uno no menor de registros de logs
que contenian informacion mixta de caracter cualitativo relativo a los significados de las
acciones y también cuantitativos en tanto las cantidades de cada accion brindan informacion

de gran interés para la comprension de las actividades de cada curso. Esta combinacion de
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técnicas ha hecho posible contrastar lo observado con los resultados que se han podido
recopilar de una manera fidedigna gracias a la tecnologia de bases de datos de los registros de

la plataforma.

Coll, Onrubia y Mauri (2008), destacan tres dimensiones sobre las que focalizar el analisis de
la gestion de los participantes dentro de un entorno virtual de aprendizaje y que aparecen

relacionadas como se aprecia en la siguiente gréafica:

Participacian

Dimensiones
de gestidn del
aprendizaje

Lontenidos Ter=s

Gréfico I11.18. Dimensiones de analisis de actividad en entornos online. Adaptado de Coll, Onrubiay
Mauri, (2008)

Asociados a estas dimensiones los mencionados autores identifican el surgimiento de
segmentos de interactividad, entendidos como el resultado de la actividad conjunta dentro de
la plataforma, que no aparecen sujetos a la planificacion, pero se construyen a partir de
patrones de actuacién ante condiciones instruccionales especificas. La identificacion y
reflexion sobre estos segmentos de interactividad y las condiciones instruccionales de las que

son resultado sirven como eje de andlisis contextual especifico en este trabajo.

Los resultados se categorizaron seguin una adaptacion de las dimensiones propuestas por Coll,
Onrubia y Mauri, (2008) para la gestion del aprendizaje en este contexto especificamente.
Dentro de cada una de ellas se organizaron y clasificaron los resultados de manera que el

analisis respondiera a los intereses del objeto de estudio.

Para facilitar la interpretacion de los registros se han organizado estas dos dimensiones en dos
tipos de parametros o indicadores, por un lado estan los relacionados con accesos, coneccién
y participacién que incluyen el acceso por roles, género y las pauta de actividad o tendencias

segun dias, horarios y cursos. Por otro lado estana quellas relacionadas con los contenidos y
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significados que incluyen las accioens relacionadas con lecturas o visualizacion de
contenidos que implican habilidades de menor complejidad, los relacionados con
contribuciones, actualizaciones y curacion que implican habilidades mas complejas y
aquellas relacionadas con la calidad de las contribuciones segun aparezcan valoradas por los

docentes.

Clasificacion de los datos recolectados por tipo de accion a medir segun indices de acceso,

conexion y participacion:

e En cuanto al tipo de dedicacién
- Horas de conexion
- Cantidad de accesos
- Cantidad de acciones
- Frecuencia de uso de las herramientas de la plataforma
e En cuanto a los segmentos de interaccién
- Tiempo medio de dedicacion de los alumnos
- Dias de mayor actividad
- Cantidad de accesos en horario escolar
- Cantidad de accesos en horario extra-escolar
- Horario de mayor actividad
e En cuanto a las tendencias de actividad por género de los participantes
- Media de acceso de docentes por género (desestimando el acceso del usuario
gestor)

- Media de accesos de estudiantes por género

Clasificacion de los datos recolectados por tipo de accion a medir respecto a la gestion de los

contenidos, materiales docentes, tareas y sus significados:

e En cuanto al uso de recursos y Actividades
- Tipos de materiales seleccionados
- Caracteristicas de los materiales mas utilizados
- Frecuencia de acceso a los materiales
e En cuanto al disefio de los cursos
- Descripcion general
- Estructura de fases o secciones

- Cantidad de recursos de aprendizaje disponibles
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e En cuanto a la estructura definida para el trabajo por grupos

- Cantidad de Agrupamientos

- Cantidad de grupos

- Cantidad de recursos de aprendizaje (actividades) asociadas por agrupamiento
e En cuanto a la estrategia de evaluacién

- Cantidad de recursos de aprendizaje por curso

- Uso del calificador

- Tipos de actividades propuestas que promueven la interaccion
e En cuanto a los resultados

- Media de participacion general

- Media de participacién por rol

- Relacion entre el numero de accesos de los alumnos y el tiempo dedicado
e En cuanto al apoyo brindado a los docentes

- Actividad del usuario gestor de centro

= Cantidad de accesos por cursos
= Horarios de acceso (dentro del horario escolar / fuera del horario
escolar)
e En cuanto a las contribuciones realizadas en los cursos segun sus diferencias y
similitudes

e En cuanto a las cantidades de interacciones registradas

e Encuanto a la calidad de las contribuciones segun valoraciones docentes

Por otra parte se comparan los cursos 163 G y 83 A (por usarse en ambas sedes) en
referencia a los indicadores anteriores, poniendo especial interés en la participacion, tarea y
significado:

e En cuanto a los tiempos de dedicacion de los alumnos en cada sede

e En cuanto a las cantidades de profesores en los cursos de las sedes

e En cuanto a las cantidades de alumnos en los cursos de las sedes

e En cuanto a las cantidades de recursos en los cursos de las sedes

e En cuanto a las cantidades de accesos en los cursos de las sedes

Los criterios que se han tenido en cuenta para hacer una valoracion de la calidad del trabajo

de investigacion en este caso han estado sujetos a las propuestas realizadas por Corbin y
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Strauss (2008) en cuanto al nivel de ajuste y la pertinencia de la investigacion. Estos autores
también aluden a la importancia de la sensibilidad del investigador sobre el caso y la

capacidad de seleccionar y mostrar los aspectos que resulten mas importantes.

En cuanto al nivel de ajuste se ha velado rigurosamente porque los resultados estén sujetos a
los intereses y expectativas de los involucrados en el estudio, de manera que puedan resultar
de interés y utilidad real para la mejora de sus practicas. Especialmente aquellas relacionadas
con el esfuerzo dedicado, con las ayudas ofrecidas a los docentes y con los resultados del

trabajo de alumnos y profesores

Sobre la pertinencia el estudio tiene un caracter generador de conocimiento, pero sobre todo
brinda informacién para la comprension y mejora de las précticas educativas en funcion de
las necesidades de desarrollo identificadas por el propio centro. En este sentido los resultados
del trabajo pretenden promover su aprovechamiento como una herramienta de mejora de las
practicas actuales y también ayudar a focalizar las reflexiones que pueden establecerse en

etapas futuras donde se implementen practicas de caracteristicas similares.

Los resultados obtenidos de esta investigacion, buscan servir para reflexionar y sobre los
procesos de trabajo que han realizado alumnos, profesores y la direccién del centro en torno a
la implantacion de metodologias activas en Bachillerato y el comportamiento dentro del
nuevo entorno expandido en un contexto digital. De esta manera es relevante el hecho de
contar con informacion de utilidad que afiance la puesta en préctica e implantacion de
acciones de mejora en proximas etapas del proyecto de transformacion y durante los
siguientes ciclos de desarrollo y evaluacion del actual proyecto educativo. Entendiendo que
este proceso de reflexion tiene un marcado caracter iterativo y podra retomarse al cierre de
cada ciclo o etapa para mejorar la siguiente, e incluso para ofrecer en el camino ayudas de

aprendizaje ajustadas a las necesidades que vayan mostrando los estudiantes en cada fase.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

RESULTADOS Y ANALISIS

IV.1. La necesaria comprension del contexto. Consideraciones Generales

Las circunstancias que rodean este caso de estudio tienen gran importancia para su
comprension y la de fendmenos asociados que son objeto del actual trabajo. A continuacion
se realiza un analisis descriptivo donde se detallan las caracteristicas que se han podido
apreciar sobre el proceso de transformacion del programa que engloba los seis cursos que

conforman el caso y su contexto.

El presente andlisis ha sido resultado de la informacion obtenida a través de la observacion y
el analisis documental. Con las que se ha podido enmarcar el contexto del estudio dentro del

proyecto de innovacion educativa en que se encuentra inmerso el centro desde hace algunos
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afos. A través de las observaciones realizadas en reuniones de claustro, talleres de
elaboracion de contenidos, reuniones de coordinacion entre el equipo directivo y el de
innovacion, ademas de visitas generales a las dos sedes, se ha podido corroborar con claridad
las tres etapas de transformacion dentro de este proyecto. La primera de ellas tuvo lugar
durante el curso académico 2015-2016. Estuvo dirigida al andlisis de la realidad del centro y
la reflexion necesaria de todo el claustro para desarrollar procesos de mejora consensuados
con su comunidad educativa, estratégica segun las necesidades detectadas y bien planificada
para su sostenibilidad en el tiempo. El analisis documental de los documentos Proyecto
Educativo, Plan de Innovacion y Transformacion de Centro y el marco propio de La
pedagogia de la Confianza ha sido los que mas luz han aportado en este sentido y corroboran
los resultados de la observacion.

Se ha observado que en esta etapa el centro llevd a cabo un estudio detallado de las
caracteristicas y necesidades del nivel de Bachillerato de cara a implantar un modelo
educativo innovador, centrado en sus estudiantes y dirigido a la promocion de aprendizajes
significativos. Se percibe que la reflexion hecha mantuvo un caricter marcadamente
sistémico y apoyado en el uso de las TIC. De los resultados que obtuvieron naci6 un plan de

transformacion a tres afios a partir del que se configuran las dos etapas siguientes.

La segunda etapa del proyecto se comenzo6 a desarrollar en la Gltima parte del curso 2015-
2016, su finalizacion fue planificada para el curso 2016-2017. Esta etapa fue incluida la
consolidacion del equipo de innovacion del centro y la conformacion de las bases necesarias
para la implantacion de los nuevos modelos de trabajo en Bachillerato. Aqui han sido
fundamentales los tiempos dedicados a la formacion del profesorado en cuanto a
metodologias activas, elaboracién de propuestas educativas innovadoras y también sobre el
uso de las TIC como motor impulsor de cambio educativo. Destacan los tiempos dedicados a
la programacién y disefio metodoldgico, la coordinacion entre los equipos docentes de
diferentes areas y sedes, el desarrollo de contenidos digitales y la seleccion y testing de una
plataforma online donde promover y desarrollar procesos de aprendizaje activo en alumnos

de primer afio de Bachillerato apoyados en entornos virtuales.

Durante la segunda etapa de este proceso transformador, se observa que los profesores han
contado con espacios de acompafiamiento para la programacién, el disefio y la creacién de
materiales en el entorno virtual. Ademas se han puesto en practica y testeado las primeras
propuestas didacticas disefiadas para la participacion activa de alumnos de primer curso de

bachillerato apoyados en el nuevo entorno virtual de aprendizaje.
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En la documentacion revisada se ha podido apreciar que la tercera y Gltima etapa de arranque
del proyecto de innovacion de centro, se prevé desarrollar durante el curso 2017-2018. Para
ello -tal como viene practicandose con cada una de las decisiones que se han ido tomando a
lo largo de este proceso de transformacion- se detecta la necesidad de reflexion en base a los
resultados de la experiencia de la etapa previa. Por eso en estas circunstancias se analizan los
resultados de los pasos que se han dado hasta el momento para mantener las buenas préacticas,
revisar limitaciones y en consecuencia llegar a proponer acciones de mejora. Se ha podido
observar que en este punto es de vital importancia para el desarrollo futuro del proyecto de
centro contar con informacion detallada para evaluar los resultados de los primeros disefios y
el trabajo de los estudiantes, profesores y gestor en las pruebas piloto implementadas con tal

objetivo en varios cursos del nuevo entorno virtual de aprendizaje.

Ha resultado revelador comprender que el trabajo que aqui se presenta bebe de un momento
concreto del proceso de transformacion profunda en el proyecto de Bachillerato del centro
objeto de estudio en su segunda etapa. Como se ha comentado, los resultados obtenidos de la
observacion y el analisis documental confirman que el estudio se ha llevado a cabo en un
centro en pleno proceso de transformacion muy activa, que viene realizando cambios desde
hace varios afios con una planificacion estratégica enfocada a la mejora sistémica de los

procesos educativos que desarrollan en todas las etapas.

Una vez los resultados de las visitas de observacion y la revision documental han permitido
comprender las circunstancias y el contexto del estudio, se pasa a destacar algunas

consideraciones analizadas al respecto.

Durante la revision documental fueron detectados un grupo de consideraciones transversales
a todo el trabajo que estan derivadas del modelo pedagdgico en que se basa este centro. Este
ha sido detallado por Antero (2015) dentro del Marco General de la Pedagogia de la
Confianza. Este marco de actuacion forma parte de la cultura del centro y es tenido en cuenta
tanto por el equipo directivo como por el claustro de profesores para el desarrollo de sus
actividades. En base a este modelo aparecen constituidas la mision, vision y valores propias
del centro. A continuacion se destacan las condiciones relacionadas con este marco que han
sido identificadas en el contexto de los procesos revisados, en especial aquellos vinculados al

proceso educativo dentro del entorno digital que es objeto de este analisis.
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Tabla IV.5. Condiciones de trabajo en el entorno digital, derivadas del marco de actuacion propio

del centro.

Consideraciones Modelo de actuacion aplicable al entorno digital
Condiciones para el Responder adecuadamente a las necesidades innatas de los
ctidadovfomentoit e IS (Il I =
la personalidad Identificar y valorar las potencialidades de la persona

Detectar precozmente dificultades y ayudar a gestionarlas
Condiciones del Generar espacios y tiempos adaptados a los ritmos biolégicos y
entorno cognitivos de la etapa.

Crear un clima de armonia en el espacio de aprendizaje: respeto,
paciencia, escucha activa, etc.

Crear grupos de trabajo
Condiciones para el Movilizar la motivacién del tema
desarrollo 6ptimo de

las potencialidades
intelectuales

Desarrollar un aprendizaje activo
Practicar una evaluacién formativa

Fomentar el desarrollo de las inteligencias multiples

En la revision de la documentacién en la parte correspondiente a esta fase inicial se han
identificado también un grupo de pardmetros establecidos por el equipo de innovacion del
centro para guiar la implementacion del entorno virtual de aprendizaje. Se percibe a través de

ellos una voluntad por potenciar procesos de aprendizaje significativo en sus estudiantes.

En la siguiente tabla se muestran las condiciones identificadas para promover la interaccion

con los contenidos en la plataforma.

Tabla IV.6. Condiciones para la creacién e implementacion de contenidos en la plataforma Xtend.

Condiciones para la presentacion de los contenidos
Arquitectura definida y jerarquizacién de la informacién

Estrategia de agrupacion de contenidos

Adecuacion didactica del formato en los recursos utilizados
Autonomia en la participacién activa de los estudiantes
Actividades abiertas a la reflexion conjunta y que posibiliten la
aparicién de criterios divergentes y su contrastacion

Estructura clara de las etapas del trabajo en fases o secciones
identificables entre si y de facil seguimiento

Normalizacién en la estructura de recursos didacticos asociados al
proceso

Flexibilidad para contener gran diversidad y volumen de materiales
Garantizar claridad en la navegacion
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Ante la necesidad del centro de mejorar en términos de presentacion para la normalizacién de
las tipologias de contenido, se percibe que la plataforma elegida incluye herramientas y
plantillas que posibilitan hacer un despliegue homogéneo de estas mejoras enriqueciendo y
aprovechando al maximo los tiempos de conversion y preparacion de los materiales. Un claro

ejemplo lo constituye la maquetacion répida a través de plantillas.

Es también importante la posibilidad observada de implementacion de estrategias de
evaluacion diversas para conseguir que se lleve a cabo un tipo de seguimiento y

retroalimentacion acordes con las nuevas propuestas didacticas que destacan en el proyecto.

Calificacion
Calificacion Tipo Punto v
G Ninguno
Escalé Escala locimiento separadas y conec ¥

Maximo de puntos 10

Método de Calificacion simple directa v

Gréfico 1V.19. Ejemplo de tipos de calificacion de una tarea que permite la plataforma

Escala| Vias de conocimiento separadas y conectadas v

Puntuacion maxima 10
Método de Calificacion simple directa v
calificacion Calificacién simple directa
: Guia de evaluacion
Rubrica
Categorfa de Sin categorigar ¥
calificacién

Gréfico 1V.20. Ejemplo de modos de calificacién de una tarea que permite la plataforma

La revision de la plataforma arroja la existencia en ella de sistemas de comunicacion para
establecer redes de colaboracion, ofrecer ayudas de aprendizaje y dinamizar la gestion de
tareas y entregables, incluyendo multimedia integrado. Pero dada la experiencia TIC de los
participantes y sus preferencias se ha podido apreciar que en varios de los cursos se hace un
uso intensivo de herramientas comunicativas de la Suite de Google. A este espacio no se ha
podido acceder para la realizacion del andlisis porgque no se ha podido contar con un usuario
generico o de gestion. Es decir, un usuario con el que revisar unicamente la informacion

relativa a los procesos de ensefianza y aprendizaje, sin acceder a los datos personales del
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usuario de la cuenta propiamente dicho como bandeja de entrada de correo u otros similares

lo que ha constituido una limitante en el alcance del trabajo.

IV.2. Logs registrados y datos recopilados

A continuacion se presentan los parametros identificados en logs de registros de actividad a
través de los cuales fue posible la obtencion de los datos de participacion de los seis cursos en
la plataforma virtual Xtend segun lo permitieron los filtros a los que se pudo acceder. Dentro
del andlisis de estos resultados es importante resaltar que la recoleccion de los registros de

logs de la plataforma fueron hechos desde un usuario con permisos de gestor de centro.

Datos que permite recopilar el entorno e informacion que se desprende de ellos.

Tabla IV:7. Tipos de logs disponibles y datos extraidos de ellos

Tipos de logs Datos recolectados de los logs

Identificacidon de usuario Id de cada usuario en plataforma

Rol del usuario. Papel que juegan los diferentes = Estudiante / Profesor / Gestor
usuarios dentro de un curso

Acciones de usuario

Horario de las conexiones

Tiempo de conexidn de los alumnos
Sede

Género de cada usuario

Identificacion de cada Curso
Identificacion de la actividad o recurso

Secciones o fases en que se estructuran los
contenidos

Estrategia de agrupacién del trabajo de los
alumnos en la plataforma

Tipo de accidn e usuario
Descripcidn de acciones de aprendizaje

Ultima conexion

Usuario afectado

Origen de los datos

Cantidad / Fecha / Hora

Escolar / Extraescolar

Tiempo semanal (no disponible por dias)
Sede A/ Sede G

Femenino / Masculino

Id de curso

Id de médulo

Numero de secciones por curso

Grupos / Agrupamientos / actividades
asociadas / Numero de integrantes

Ver / Agregar / Eliminar / Actualizar
Detalles de las acciones (Ej: Actualizar
entrega / Agregar post)

IP desde la que se realiza la accidn

Si la accidn se realiza sobre otro usuario
(Ej: enviar un mensaje)

Web / App

La extraccion directa de logs de la plataforma desde el usuario gestor dio como resultado
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unas tablas de registros en formato que no permitia el analisis directo del contenido. Fueron
necesarios varios momentos de limpieza y organizacion de los datos para convertirlos en
informacion factible de ser analizada. A continuacion se presenta un segmento de registros

tras su extraccion directa de la plataforma.

A B C D E F G H I
1 Hora Nombre complUsuario afectadcContexto del evento mponente Nombre evento Descripcion Direccion IP  Orige
2 |26 de m <a href="http://zon.com/user/iview. GP - 041G,041H</a> Sistemarse_report log</a> ourse report log 1631p?ip=89.128.96.. web
3 |26 de m <a href="http://zon.com/user/view. GP - 041G,041H</a> Sistemarse_report log</a> ourse report log 1631p?in="" 96.. web
4 |26 de mr <a href="http://eon.com/useriview. GP - 041G,041H</a> Sistema >course_view</a> course v 36.. web
5 |26 de m <a href="http://zon.com/user/viewlanoaren entrega</a> Tarea >assign_view~' 6. web
6 |26 de m <a href="http://zon.com/user/iview.lanoaren entrega</a> Tarea ™ Zz web
7 |26 de m <a href="http://zon_.com/user/view)zetoaren entrega<'= * web
8 |26 de m <a href="http://zon.com/user/view otat::- web
9 |26 de m <a href="http://zon.com”: web
10 |26 de m <a href=""1 veb
11126 d eb
12 web
13 |2 2709.128.96.2 web
14 |2t -c view 505 p?ip=89.128.96.Z web
1526 .~ a=>1s entregas propios. p?ip=89.128.96.2 web
16 |26 « 2 ~assign_view</a>1s entregas propios. p?ip=89.128.96.2 web
17|26 a ga<va» Tarea >assign_view</a>1s entregas propios. p?ip=89.128.96.2 web
18 |26 de \Lxaren entrega</a> Tarea >assign_view</a>1s entregas propios. p?ip=89.128.96.2 web
19 |26 de wuseriview.a fitxaren entrega</a> Tarea >assign_view</a>1s entregas propios. p?ip=89.128.96.2 web
20 |26 de | nitp://zon.com/user/view.a fitxaren entrega</a> Tarea >assign_view</a> s entregas propios. p?ip=89.128.96.2 web
21 |26 de m <a href="http://zon.com/user/iview.a fitxaren entrega</a> Tarea grading table</a> nes de las entregas p?ip=89.128.96.2 web
22 |26 de m <a href="http://zon.com/user/view.clanoaren entrega</a> Tarea >assign_view</a>is entregas propios. p?ip=89.128.96.2 web
23 |26 de m <a href="http://zon.com/user/iview)zetoaren entrega</a> Tarea >assign_view</a>1s entregas propios. p?ip=89.128.96.2 web

Grafico 1V.21. Formato de datos inmediatamente tras su recopilacion y descarga

Los registros fueron recolectados segun los formatos y filtros que permitié la plataforma con
el usuario gestor de centro, devolviendo un alto volumen de archivos con gran diversidad de
formatos. Como resultado, el proceso de organizacion de los datos se convirtié en una ardua
y engorrosa labor asociada a un consumo elevado de recursos temporales dentro de la

investigacion.

Los datos que finalmente resultaron de la recopilacion y organizacion de los logs obtenidos

con el usuario gestor han sido recogidos en listado que aparece a continuacion:

Sede Rol Horario escolar

Caodigo de curso Contexto Semana

Dia Seccion Horas de dedicacion de estudiantes
Mes Madulo Libro de calificaciones

Hora id de contenidos Grupos

id usuario Tipo de accion Agrupamientos

Género Descripcion IP de acceso

Interacciones Cantidad de Acciones Origen de acceso Web o App
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Tras una reflexion profunda fueron descartados los datos referidos al IP de acceso o
ubicacion de las acciones realizadas y aquellos sobre el origen de acceso dada su aportacion
nula para el analisis que se realiza en esta investigacion. El IP resulta anecdético en este
estudio y la App no llegd a implementarse, asi todos los accesos al entorno virtual fueron a
través de la web. Esto no quiere decir que no tengan potencial de uso en otras
investigaciones, simplemente que en este estudio lo Unico que aportan es su identificacion
como dato para posibles investigaciones futuras. Se detecta que esta informacion en otras
condiciones de investigacion puede ser de gran utilidad sobre todo en aquellas que busquen

estudiar a fondo el comportamiento en funcion de la localizacion de sus participantes.

Una vez recopilados y organizados los datos de participacion fue necesario agrupar las
tipologias de acciones registradas. Esto facilitd el manejo de los datos y la focalizacion del
analisis. Los criterios utilizados para su agrupacion responden a dos tipos de actividades de
construccion de conocimiento, e incluyen las acciones mas complejas o de orden superior y
las menos complejas o de orden inferior. De las actividades relacionadas con los accesos
registrados, tres de ellas representan un nivel de interaccion que implica mayor dificultad en
relacion con la actividad realizada. En este grupo se han incluido las acciones de Agregar,
Actualizar y Eliminar como aquellas mas complejas y en el otro grupo quedan las acciones de

tipo Ver, que se separan como las que conllevan menor dificultad en la tarea realizada.

Tras la organizacion de la informacion y la valoracion de la factibilidad de los datos
recolectados para el analisis, se da paso a la revision detallada de los resultados obtenidos

dentro de cada uno de los cursos.

Cada curso un universo de posibilidades

A continuacién aparecen los datos y graficos correspondientes a cada uno de los cursos que

han sido analizados en este caso de estudio.
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CURSO 163

El curso 163 fue desarrollado en la sede G. En él aparecen contenidos relacionados con

asignaturas del &mbito Cientifico-Tecnologico y Lengua.
Caracteristicas generales
e Cantidad de participantes

En el siguiente grafico se muestra la cantidad total de participantes en el curso y su

distribucion por roles.

Participantes Curso 163

40 38
35 31
30
25
19
20
15
10 7
5
5 [] X
O I
Estudiantes Estudiantes Profesores Profesores Gestor Total
activos activos

Gréfico 163.1. Cantidad de participantes

La cantidad de participantes total asciende a 38 e incluye los roles de estudiante,
profesor y gestor de centro. De ellos 31 son estudiantes y 7 son profesores. Segun los
datos de actividad registrada de los 31 estudiantes, 19 mantuvieron acciones de
participacién activa dentro de la plataforma y 12 fueron participantes eventuales que
solamente entraron a observar el curso. Estos 12 estudiantes realizaron acciones tipo
“Ver” que no sobrepasaron las 5 entradas al curso por lo que se consideran
observadores y no se toman en cuenta dentro del andlisis de los procesos de

aprendizaje que se desarrollan.

En el caso de los 7 docentes, 5 se mantuvieron activos y 2 realizaron solamente
acciones de revision. A diferencia del caso de los estudiantes los profesores no activos
se relacionan con actividades de seguimiento y control que fueron desarrolladas por

integrantes del equipo de direccion o de innovacion del centro.
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e Género de los participantes

En el siguiente gréfico se muestra la distribucion por roles de los estudiantes y

profesores que mantuvieron una participacion activa dentro del curso.

Género / Estudiantes Género / Docentes
activos activos

65,38%

78,95%

BF B M BF B M

Gréficos 163.2 y 163.3. Género de estudiantes y docentes

En este curso se evidencia una mayor participacion masculina tanto de estudiantes con
el 78,95%, como de docentes con el 65,38%. En ambos casos la participacion
femenina esta por debajo del 35%.

e Cantidad de acciones

A continuacién se muestran todas las acciones realizadas por los participantes en el
curso. Los datos se muestran separados segun el tipo de accién a la que estan
asociados, siendo estas: Actualizar, Agregar, Ver y Eliminar.

Acciones realizadas Curso 163

Total I 2323
Eliminar 116

Ver I —— 7151
Agregar I 279

Actualizar IEGN 4?7

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Gréfico 163.4. Acciones realizadas

Respecto a las acciones realizadas se aprecia un mayor volumen de actividad de tipo
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“Ver” con 2151 acciones registradas, mientras que las de tipo “Agregar” con 229
acciones y “Actualizar” con 427 no alcanzan los 500 registros de actividad. Las
acciones de tipo “Ver” en este curso duplican al resto de acciones realizadas. Del total
de 2823 acciones registradas se realizaron muchas mas visualizaciones de contenidos

que interacciones activas en este curso.
e Comparativa de acciones por rol

Dentro de cada rol aparecen algunas diferencias en cuanto a la naturaleza de las

acciones realizadas tal como se observa en el siguiente gréafico.

Acciones por rol
2000
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1400
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800

16
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400

200 157 72
182 243
0

Estudiantes Docentes Gestor

Actualizar Agregar M \Ver MEliminar

Gréfico 163.5. Desglose de acciones por rol

En esta grafica se aprecia que la actividad de estudiantes ha sido mucho mayor que la
del resto de participantes con cerca de 2000 registros de actividad. En el caso del
gestor de centro sus acciones superan los 500 registros, de los cuales 315 mantienen
un caracter activo. Por el contrario, en el caso de los docentes solo se registraron 2

acciones de tipo “Actualizar” de un total de 286 acciones registradas.

También aparecen separadas las acciones en funcion de cada rol. Dentro de ellas las
acciones “Ver” prevalecen sobre el resto como se ha mostrado en el grafico 163.3.
Pero en esta grafica se aprecia que los estudiantes y el gestor de centro concentran la
mayor cantidad de participaciones activas con un total de 654 registros, mientras que
en el caso de los docentes solo aparecen 2 acciones del tipo “Actualizar”. De esta

manera el gestor muestra una participacion mas amplia y activa en el curso que los
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docentes en su conjunto.
Actividad de estudiantes y docentes por género

A continuacion aparece una comparativa de los estudiantes y profesores separados por

género respecto a su participacion en el curso.

Porcentaje de accioes de Porcentaje de acciones de
docentes por rol estudiantes por género
100,00% 100,00%
90,00% 90,00%
80,00% 40,00% 80,00%
70,00% 70,00%
) 65,38% s
60,00% 60,00% 78,95% 72,24%
50,00% 50,00%
40,00% 40,00%
30,00% 60,00% 30,00%
20,00% 20,00%
: 34,62% g
10,00% 10,00% 21,05% 27,76%
0,00% 0,00%
Cantidad docentes Acciones realizadas Cantidad estudiantes Acciones realizadas
M EF M BF

Gréficos 163.6 y 163.7. Actividad de docentes y estudiantes por género

Como se puede apreciar el 60% de las profesoras realizan el 34,62% de las acciones
docentes, mientras que el 40% de los profesores registran el 65,38% de dicha
actividad. Datos que Ilaman la atencion ya que la cantidad de docentes de género
masculino es inferior a las docentes de género femenino y la actividad de ellos es

bastante mayor en proporcién a la realizada por las docentes de género femenino.

En el caso de los estudiantes las participantes de género femenino que son el 21,05%
realizan el 27,76% de las actividades y los estudiantes de género masculino que
representan el 78,95% realizan un 72,24% del total. En este caso se aprecia que las
estudiantes de género femenino realizan mas actividad que los estudiantes de género

masculino.

Estructura

Cantidad de Secciones

A continuacién aparece una grafica que muestra las secciones que componen el curso
y el recuento la cantidad de materiales con los que se ha disefiado su estrategia

didactica.
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Cantidad de contenidos por seccion
/_

8,26%
4,59 Seccién 1

0,00%

Seccién 2
m Seccién 3
m Seccién 4
m Seccién 5

m Seccion 6

Gréfico 163.8. Cantidad de secciones

El curso se encuentra dividido en seis secciones con una cantidad de contenido muy
dispar entre ellas. Esta disposicién en seis secciones se corresponde con la estructura
de proyectos establecida entre los parametros del centro para estos cursos. Aqui
destacan dos caracteristicas fundamentales, por un lado el grueso de todo el material
de aprendizaje aparece concentrado en la seccion 4 y por otro la seccion 6 aparece
vacia. Esto muestra una intencién no conseguida en mantener la estructura por fases
establecidas, pero que finalmente no respondia a las necesidades de este curso en

concreto que ha terminado funcionando con 5 secciones solamente.
e Tipo de contenidos por secciones

En el grafico que aparece a continuacién se muestra la cantidad de contenidos que

forman cada seccidn y la tipologia de estos.

Contenidos por Seccién
80
70
60
50 53
40
30
20 -
10 —4— , 16
s

0 7 2 e 0
Seccion 1 Seccion 2 Seccion 3 Seccién 4 Seccién 5 Seccion 6

1
14

M Pagina Etiqueta M Archivo URL m Galeria de Imagenes Tarea M Cuestionario

Grafico 163.9. Contenidos por secciones
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Sobre el total de recursos y actividades destaca el empleo de 54 tareas de manera
desbalanceada en el disefio del curso. Aparece solo una de ellas en la seccién 5 y las
53 restantes en la seccion 4. De esta manera se percibe el disefio de la cuarta seccion
como espacio para centrar la actividad de los estudiantes en el curso.

El segundo recurso mas utilizado es la etiqueta, que se asocia a un uso mas
informativo e instruccional que la tarea que propicia la participacion activa de los
estudiantes. La etiqueta aparece de forma equilibrada en todas las secciones por lo que
se aprecia un uso mas informativo que activo del entorno virtual en este curso. Otros
recursos o actividades como las péaginas, los archivos, las URL, las galerias
multimedia o los cuestionarios aparecen utilizados entre 1 y 3 veces por seccion, lo

que hace que apenas sean representativos.
e Secciones mas y menos vistas

A continuacion se muestra un grafico que representa las visualizaciones realizados

sobre cada seccion respecto al total.

Visualizaciones por seccion 0,72%
14,23% B Seccion 1
194% Seccién 2
Seccion 3
9,93% Seccion 4
Seccion 5
Seccién 6

55,02%

Gréfico 163.10. Visualizacion de las secciones

Sobre este curso se percibe una actividad de visualizacion desigual de las secciones
que lo conforman. Un 55,02% de estas acciones se han desarrollado en la seccién 4, la
misma que concentra el mayor nimero de tareas y el disefio instruccional méas
detallado, tal como se percibe en la grafica precedente. Las secciones 1 y 5, muestran
un segundo nivel de concentracion de actividad, en ambos casos superior al 10% pero
muy por debajo de la actividad de visualizacion registrada en la seccion 4. Destaca
también en el disefio de este curso que se ha dispuesto en 6 secciones, pero la sexta no
contiene actividades de ningun tipo y por lo tanto el registro de visualizaciones en ella

se puede considerar nulo.
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Cantidad de contenidos y visualizaciones de los estudiantes por seccion.

El siguiente aparece representada la proporcion de contenidos utilizados en el disefio
instruccional de cada seccion y la cantidad de visualizaciones registradas por los

alumnos en cada una de ellas.

Porcentaje de contenidos y visualizaciones por Seccién de

estudiantes
80,00%

70,00% 69,72%

60,00% 55,02%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 13,16% 3 505% 13.76% 1423%

1000% — &26% 4,50%9%% 3679 0.72%

0,00% 0,00%
Seccién 1 Seccién 2 Seccién 3 Seccién 4 Seccién 5 Seccién 6
Contenidos Visualizaciones

Grafico 163.11. Contenidos y visualizaciones en cada seccion

En esta gréfica se evidencia que las visualizaciones de los estudiantes se comportan
en consonancia con la cantidad de actividades creadas en cada seccion del curso,
especialmente en las secciones 1, 3 y 5, donde el porciento de visualizaciones se
comporta de manera similar. Los dos puntos criticos en este sentido lo conforman las
secciones 4 y 6 ya que una de ellas centra la mayor parte del contenido y la otra

aparece vacia evidenciando el uso irregular de los contenidos del curso.

Grupos y agrupamientos

Tabla 163.1. Estructura de grupos y agrupamientos

Actividades
E o ELEN

Grupos
asociados

Integrantes del
agrupamiento

Curso  Agrupamiento

En la tabla referida a la estructura de grupos y agrupamientos de los cursos dentro de
la plataforma se aprecia que no hay registrada actividad en este sentido. De tal manera
este curso no aprovecha las posibilidades que brinda la plataforma para organizar el
trabajo de los alumnos ni de personalizar las actividades segln las caracteristicas o

necesidades de los grupos.
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Participacion
e Cantidad de acciones de los estudiantes

Adentrando el anélisis en el apartado referido a la participacion, se muestra un grafico
en el que se desglosan las acciones de los estudiantes segun el tipo de actividad a la

que estan asociados.

Acciones de los estudiantes

Eliminar 0

W Agregar
Agregar 7
. m Ver
Actualizar | 182 M Eliminar
0 500 1000 1500 2000

Gréafico 163.12. Acciones de los estudiantes

Los estudiantes de este curso han desarrollado su mayor volumen de actividad sobre
las acciones del tipo “ver” alcanzando los 1624 registros de un total de 1963 acciones
realizadas. De ellas solo 187 fueron del tipo “Actualizar” y 157 de tipo “Agregar”. En
este curso los alumnos no realizaron acciones de eliminar contenidos. En general este
tipo de distribucion de la participacion de los estudiantes estd asociada a una

participacién poco activa dentro de la plataforma.

e Media de acciones por rol

A continuacién aparecen los datos de la media de participacion de estudiantes y

profesores durante el curso.

Media de acciones realizadas por rol

e I
docente

Media por W Media por docente
103,32

Media por alumno

alumno

0,00 50,00 100,00 150,00

Gréfico 163.13. Media de acciones de estudiantes y de docentes

Se aprecia que la participacion docente con 57,20 acciones medias registradas, se ha
comportado por debajo de la media de acciones realizadas por los estudiantes que

109



Dalia Ferniandez Reyes / Tesis Doctoral

alcanzan las 103,32 participaciones. En cualquier caso tanto la actividad de
estudiantes y profesores en este curso es baja comparada con las cinco experiencias

restantes.
e Acciones segun su complejidad

Como se ha comentado anteriormente, de las cuatro tipologias de acciones definidas,
tres de ellas representan un nivel de interaccion que implica mayor complejidad en la
actividad realizada. En este gréfico se han tenido en cuenta las acciones de Agregar,
Actualizar y Eliminar como acciones mas complejas y las acciones de tipo Ver,
independientes del resto como aquellas que conllevan menor dificultad en la tarea

realizada.

Complejidad de las acciones registradas de estudiantes

17,27%

Mayor complejidad B Menor complejidad

Grafico 163.14. Acciones de estudiantes segin su complejidad

En este grafico se aprecia que la actividad dentro de la plataforma de los estudiantes
en este curso se basa en la interaccion pasiva con los contenidos y con la informacion
disponible. El 82,73% del trabajo realizado estd enfocado a la visualizacion del
material y solo un 17,27% de las veces se participa de manera activa realizando
actividades que implican mayor complejidad. El disefio de los materiales de este curso
en el entorno virtual, se evidencia asi enfocado a su uso como repositorio de

contenidos.
e Tiempo medio dedicado total y por genero de los estudiantes

En esta oportunidad se analiza informacion relacionada con el tiempo medio
empleado por los estudiantes en la realizacion de las actividades disponibles en la

plataforma.
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Media de horas dedicadas por estudiante
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Gréfico 163.15. Media de horas dedicadas por estudiantes

La dedicacion temporal media en horas de los estudiantes en este curso es baja. El

tiempo medio no alcanza las 2 horas dedicadas. Destaca en este caso que la

dedicacion de estudiantes de género femenino con una media de 2,18 horas empleadas

es mayor que la de estudiantes de género masculino con una media de 1,82 horas.

e Dias de mayor participacion

Uno de los puntos determinantes de este estudio se relaciona con la identificacion de

los segmentos de participacién relevantes. De ahi la importancia de las graficas y

datos que aparecen a continuacion.

Actividad registrada por dia

0 100 200 300 400 500
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Gréfico 163.16. Acciones por dias
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579

En esta ocasidn la grafica muestra la actividad dentro de la plataforma para este curso

concentrada entre los dias 20 y 30 del segundo mes del proyecto. Durante las jornadas

20, 21, 22 y 30 es donde se registran participaciones que superan los 400 registros. De
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ellos el dia 21 es el que recoge el mayor volumen de participacion entre alumnos y

profesores.
Dias de mas de 100 acciones realizadas por todos los participantes

Este grafico muestra un extracto de las jornadas de mayor participacion. En este curso
el volumen de actividad generado en la plataforma es de los méas bajos con un
méaximo de 579 registros en la jornada mas activa. De ahi que el corte de
identificacion de segmentos de interactividad relevantes se haya ubicado en las 100

acciones realizadas por jornada, en lugar de 200 como en otros casos.

Jornadas con mas de 100 acciones realizadas

0 100 200 300 400 500 600 700

Jornada 20/ mes 2 SE———— ] ] 3

Jornada 21 / mes 2 m——————————— e 5 7O
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Jornada 24 / mes 2 e——]7)
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Jornada 30/ mes 2 m————————— /] 7 S

Gréfico 163.18. Jornadas de mayor actividad

Tras revisar el disefio de los contenidos asociados a la participacion en esos dias,
especialmente en la jornada 21, aparecen acciones realizadas en las secciones 3, 4 y 5.
Destaca entre todas, el volumen de acceso a la seccion 4 y dentro de ella a actividades
de tipo tarea, en especial tres de ellas en las que se dan indicaciones para la entrega de

actividades.

Analizadas estas actividades se percibe en comun gue son tareas para la entrega de
productos finales resultado del trabajo de los equipos de aula (entrega de la
investigacion, entrega del producto final y entrega de los bocetos). Aqui se identifica
que el trabajo en el aula se hace por equipos, pero no estan estructurados de esta
manera en la plataforma, por lo que se desaprovechan las opciones de entrega y
evaluacion por grupos que tienen como objetivo facilitar la revision y el registro de
organizado de las aportaciones de los estudiantes y la personalizacion de las

actividades pro temas.

Dias de mayor participacién de estudiantes
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Jornadas de mayor actividad de estudiantes
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Gréfico 163.19. Jornadas de mayor actividad de estudiantes

En este grafico se destacan los dias de mayor participacion de los estudiantes. El
mayor volumen de actividad se centra en la jornada 30 del segundo mes con un total
de 469 registros, seguido por las jornadas 20 con 364 accesos, 21 con 384 y 22 con
338. Lo que muestra dos segmentos de interacciones muy marcados. Un primer
segmento al inicio del curso distribuido en tres jornadas y un segundo segmento al

final del curso concentrado en el dia de la entrega de los productos finales.

Semanas de mayor participacion

Actividad por semanas
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Grafico 163.20. Acciones por semana

Este curso fue habilitado en la semana 4, de ahi que no haya actividad registrada de la
semana 1 a la 3. A partir de la cuarta semana el grueso del trabajo se desarrolla entre
las semanas 4 con 1853 acciones registradas y la semana 5 con 961. Entre la semana 6

y la semana 9 se aprecia una participacion muy esporadica que no sobrepasan las 4
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acciones semanales. De esta manera se entiende que el trabajo en este curso en la

plataforma se concentro en solo dos semanas.

e Horarios de acceso

Para el analisis de los horarios de acceso a la plataforma se han delimitado dos franjas
horarias principales. Una de ellas se ha establecido entre las 08:00 y las 17:00 y esta
entendida como franja dentro del horario escolar. La otra incluye las acciones que
tienen lugar entre las 17:01 y las 07:59 y corresponde a la nomenclatura de actividad
extraescolar o fuera del horario escolar. Esta informacion es especialmente relevante
para la comprension del comportamiento de los participantes en la construccién de los

procesos de aprendizaje.

Tabla 163.2. Acciones dentro y fuera del horario escolar por rol

curso| __Rol | Horario | Actualzar | Agregar | Eliminar | _Ver | Total

Estudiant Escolar 7,74% 6,93% 0,00% 73,76% 88,44%
studiante
Extraescolar 1,53% 1,07% 0,00% 8,95% 11,56%
Profesor Escolar 0,70% 0,00% 0,00% 95,45% 96,15%
Extraescolar 0,00% 0,00% 0,00% 3,85% 3,85%
Gestor Escolar 3,14% 0,00% 0,70% 6,97% 10,80%
Extraescolar 39,20% 12,54% 2,09% 35,37% 89,20%

Esta tabla muestra el volumen de trabajo de estudiantes, profesores y gestor de centro
en funcion de franjas horarias establecidas como horario escolar y horario
extraescolar. Segun se puede observar, en este curso tanto los alumnos con un
88,44% de su participacion, como los profesores con un 96,15%, desarrollan su
actividad mayormente dentro del horario escolar. Esto ocurre a diferencia del usuario
gestor que concentra su trabajo en la franja horaria extraescolar, quedando dentro del

horario escolar solo el 10,8% de su actividad.

En cuanto al tipo de actividad desarrollada por cada rol en los diferentes horarios
destaca que el grueso de la actividad de los docentes en este curso se resume en
visualizacion del contenido dentro del horario escolar con un 95,45% de las
participaciones registradas en esta franja. No se registran acciones de tipo agregar o
eliminar y solo hay registrado un 0,7% de acciones de tipo actualizar. De esta manera
se puede afirmar que la participacion de los profesores dentro de la plataforma en este

curso ha sido baja y pasiva.
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En este caso el papel activo en la creacion de contenidos ha estado a cargo del gestor

de centro y se ha desarrollado en un 89,2% fuera del horario escolar.

Las siguientes tres graficas muestran un desglose de la informacion de la tabla
anterior en funcion de la cantidad de acciones realizadas por cada rol segin su

tipologia en las dos franjas horarias establecidas.

Acciones de estudiantes segun horario Curso 163

2500
227
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1736
1448
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30 21
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Actualizar Agregar Eliminar Ver Total general
MW Horario extraescolar 30 21 0 176 227
Horario escolar 152 136 0 1448 1736
Horario escolar ~ ®M Horario extraescolar
Grafico 163.21. Horario de acciones por estudiantes
Horario de profesores segun horario Curso 163
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Grafico 163.22. Horario de acciones por docentes
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Acciones de gestor segun horario Curso 163
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Gréfico 163.23. Horario de acciones de gestor de centro

De esta parte se puede resumir que para la realizacion de este curso ha sido necesaria
la ayuda activa del usuario gestor de centro en la elaboracion de contenidos y

materiales. Este usuario ha desarrollado su trabajo en este curso mayormente fuera del

horario escolar.

Segln se observa en estas gréficas la participacion de los profesores ha sido baja y

poco activa y en general tanto alumnos como profesores desarrollan mas actividades
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4
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40
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de visualizacién que del resto, en su gran mayoria dentro del horario escolar.
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CURSO 86

El curso 86 fue puesto en practica en la sede A. Los contenidos que lo conforman estan
relacionados con ambitos de conocimiento referentes a temas de Economia, Anatomia,

Educacion Fisica, Tecnologia y Lengua.
Caracteristicas generales

e Cantidad de participantes
En el siguiente grafico se muestra la cantidad total de participantes en el curso y su

distribucion por roles.

Participantes Curso 86
40
34
35
30
25 23
20 15
15 10
10 7
; O] 1
O —
Estudiantes Estudiantes Profesores Profesores Gestor Total
activos activos

Grafico 86.1. Cantidad de participantes

Este curso esta integrado por un total de 34 participantes. De ellos 23 son estudiantes,
10 profesores y uno es gestor de centro. Entre los estudiantes y profesores aparecen
un grupo de usuarios con una actividad muy limitada dentro del entorno virtual de
aprendizaje que se han considerado como usuarios con permiso de acceso, pero sin

actividad relevante.

En el caso de los estudiantes se han identificado 8 usuarios que solo han realizado
acciones de tipo “Ver” en volumen que no supera las 5 entradas al curso. Estos se
consideran como estudiantes observadores. En el caso de los profesores 3 de ellos no
participan de manera activa y son considerados revisores ya que esta accion se

relaciona con actividades de seguimiento.

Como se muestra en el gréfico, la cantidad de estudiantes activos es de 15

participantes. En esta linea se observa que los docentes activos dentro de este curso
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alcanzan los 7 participantes.
e Género de los participantes

A continuacion aparecen los gréficos referidos al género de los participantes activos

segun sus roles.

Género/ Estudiantes Género/ Docentes
activos activos

26,67%

42,86
%

BF B M BF BM

Graficos 86.2 y 86.3. Género de estudiantes y docentes

En este curso la participacion femenina es mayora tanto en el caso de las estudiantes
con un 73,33% del total y en el de las profesoras con un 57,14%. Este dato es mas
acentuado en el caso de los estudiantes donde la diferencia por géneros es mucho

mayor que en el de los profesores que estad méas equilibrada.
e Cantidad de acciones

En el siguiente grafico aparecen las acciones realizadas en el curso separadas segun su

tipologia general.

Acciones realizadas
Total NN 4088
Eliminar 3
Ver I ——— 3039
Agregar I 236
Actualizar NN 310

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

Gréfico 86.4. Acciones realizadas
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En este curso se registraron un total de 4088 acciones, de ellas 3039 corresponden a la
tipologia Ver, mientras que de Actualizar se registran 810 acciones, de Agregar 236 y
del tipo Eliminar solo 3. Estos registros muestran un uso mas de observacion que del
resto de acciones identificadas.

e Comparativa de acciones por rol

A continuacion se muestran las diferencias registradas en cuanto al tipo de actividad

realizada por los participantes segun su rol.

Acciones por rol

3500
3000
2500
2163
2000
1500
1000
194
500
628 2 1
12 30
0 94 88
Estudiantes Docentes Gestor

Actualizar Agregar Ver M Eliminar

Grafico 86.5. Desglose de acciones por rol

En cuanto al desglose de acciones por rol en este curso se aprecia que la actividad de
estudiantes con cerca de 3000 registros esta muy por encima de la de profesores con
apenas 139 y gestor con 108. Esta tendencia se muestra tanto en las acciones de tipo
Ver que representan la mayoria con 2163 registros y que han sido realizadas por
estudiantes, como en las de tipo actualizar con un total de 628 y Agregar con 194,
Incluso el volumen de acciones mas reducido de los estudiantes supera el total de los
registros del gestor de centro o de los de docentes. Destaca que en ambos casos
(docentes y gestor) no se registran acciones de visualizacion, esta actividad aparece

registrada solamente por estudiantes.
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e Actividad de estudiantes y docentes por género

En esta grafica se aprecia la relacion entre el género de estudiantes y profesores y su

participacion en el curso.

Porcentaje de acciones de Porcentaje de acciones de
docentes por género estudiantes por género
100,00% 100,00%
90,00% 90,00% . 24.19%
80,00% 42,86% R 80,00% 34,78%
70,00% 70,00%
60,00% 60,00%
50,00% 50,00%
40,00% 40,00%
30,00% 57,14% 30,00%
20,00% 20,00%
10,00% 10,00%
0,00% 0,00%
Cantidad docentes  Acciones realizadas Cantidad estudiantes Acciones realizadas
M HF M ®F

Gréficos 86.6 y 86.7. Actividad de estudiantes y docentes por género

En este caso se muestra una participacion bastante equilibrada entre el género de los
docentes y estudiantes y su participacion. Las diferencias que aparecen son pequefas,
en el caso de los docentes el 42,86 de género masculino han realizado el 48,13% de
las acciones. Sin embargo en el caso de los estudiantes esta tendencia es inversa, el
65,22% de las participantes de género femenino realiza un 75,81% de las acciones
registradas. De esta manera los docentes masculinos generan mas acciones que las
docentes de género femenino y en el caso de los estudiantes el género que registra

mas participacion en proporcién a su nimero es el femenino.
Estructura
e Cantidad de Secciones

En la siguiente grafica estan representadas las secciones que conforman este curso

segun la cantidad de contenidos con que se ha disefiado cada una de ellas.
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Cantidad de contenido por seccién

6,98%

6,98% R
, Seccion 1

Seccion 2
18,60% m Seccion 3
m Seccién 4
m Seccién 5

B Seccion 6

Gréfico 86.8. Cantidad de secciones

Tomando esta grafica como referencia se observa que el curso estd compuesto por 6
secciones. Tres de ellas, las secciones 3, 4 y 5 concentran el grueso de los materiales
disponibles para el trabajo dentro de la plataforma.

La seccion 4 contiene un volumen de materiales del 41,86% sobre el total, mientras
que las secciones 3 y 5 tienen un 18,6% Yy un 13,95% respectivamente. En este sentido
se evidencia que el grueso de las actividades aparecen concentradas en las fases de
trabajo intermedias y no en las de inicio o de cierre del curso.

e Tipo de contenidos por secciones
El grafico que aparece a continuacion refleja la cantidad de actividades y recursos de

aprendizaje dentro de cada seccion.

Contenidos por Seccién

20
——
15
10 12
1
5 : 1 1
3 3 3 g 4 4
0
Seccion 1 Seccion 2 Seccién 3 Seccion 4 Seccion 5 Seccién 6

Etiqueta Tarea M Cuestionario Foro

Grafico 86.9. Contenidos por secciones

Del total de actividades y recursos disponibles dentro de la plataforma Xtend, este

curso en particular esta disefiado con cuatro de ellos, siendo del tipo etiqueta, tarea,
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cuestionario y foro. La distribucion mas equilibrada se aprecia en el recurso de tipo
etiqueta. Este se ha utilizado de manera mas equilibrada dentro del disefio
instruccional del curso. La siguiente tipologia de material mas utilizado es la tarea con
presencia a partir de la seccion 3. Es a partir de esta seccion donde comienzan a
implementarse materiales que promueven la participacion activa de los estudiantes
dentro del curso. En el caso de actividades tipo cuestionario y foro solo aparecen una

vez dentro de los contenidos, en las fases 4 y 5 respectivamente.

De manera general se percibe que este curso ha sido disefiado con una cantidad no
muy amplia de material, sin embargo los indices de participacion de los estudiantes

estan por encima de otros cursos con mayor numero de materiales disponibles.
e Secciones mas y menos vistas

Ya se ha revisado la cantidad de contenido disponible en cada seccion del curso, en
este caso lo que se aprecia en la grafica es la cantidad de visualizaciones que ha

habido sobre cada una de ellas.

Visualizacion de las Secciones

6,04%

7,75%
9,38% 6,04% Seccién 1
Seccion 2
12,35%

Seccion 3

Seccion 4

Seccion 5

5843% Seccion 6

Gréfico 86.10. Visualizacién de las secciones

En este grafico aparece la seccion 4 como la més vista con una concentracion del
58,43% de las acciones de este tipo registradas. La siguiente seccion en volumen de
visualizaciones es la 3 con un 12,35%. El resto de Secciones no sobrepasa el 10% de

visualizaciones registradas.
e Cantidad de contenidos y visualizaciones de los estudiantes por seccion.

La informacion que se muestra a continuacion es una comparativa de las acciones

analizadas en los dos casos anteriores teniendo en cuanta solamente la participacién
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de los estudiantes.

Porcentaje de contenidos y visualizaciones por Seccién del rol

estudiante
70,00%
60,00% 58,43%
50,00%
41,869
40,00%
30,00%
18,60%
20,00% 13,95% %
3 12,35% S 11,63%

10,00%  6,98% 00 6,98% L 6,04%

N T N '

0,00% .
Seccién 1 Seccion 2 Seccién 3 Seccion 4 Seccién 5 Seccion 6

Contenidos M Visualizaciones

Gréfico 86.11. Contenidos y visualizaciones en cada seccion

Comparando la informacion anterior sobre la cantidad de materiales disponibles en
cada seccidn con la cantidad de visualizaciones realizadas por los estudiantes en cada
una de ellas se percibe una relacion bastante proporcional entre ambas. Destacan aqui
los casos de las secciones 1 y 4 donde es mayor el nimero de visualizaciones que el
de contenido disponible. En el resto de las secciones las visualizaciones se mantienen
por debajo en proporcion a la cantidad de contenidos. La mayor disparidad en este
sentid se percibe en la seccion 4 donde se registra el 41,86% de los contenidos, frente

al 58,43% de las visualizaciones de seccidn registradas.
Grupos y agrupamientos

Tabla 86.1. Estructura de grupos y agrupamientos

Curso  Agrupamiento Grupos asociados Integrantes Actividades asociadas

A-86 1-c86 4 0
A-86 2-c86 3 0
A-86 3-c86 4 0
A-86 4-c86 4 0

En cuanto a la existencia de grupos y agrupamientos se puede observar en esta tabla la
organizacion del curso en base a una estructura de cuatro grupos cada uno asociado a
un agrupamiento. La cantidad de participantes en cada grupo concuerda con el total de
los 15 estudiantes con participacion activa identificados al inicio de este analisis.

Debido a que estos agrupamientos no tienen actividades asociadas se puede afirmar
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que el aprovechamiento de esta funcionalidad ha sido restringido a la facilidad de
organizacion de los listados de participantes dentro del curso. Las opciones de
creacion de actividades ajustadas a las caracteristicas o necesidades de cada equipo no

fueron implementadas en este caso.
Participacion
e Cantidad de acciones de los estudiantes

El siguiente es un gréafico en el que se muestran las acciones de los estudiantes segun

la tipologia de actividad a la que estan asociadas.

Acciones de los estudiantes

Eliminar 0

ver [y K

W Agregar
Agregar -194 m Ver
M Eliminar
Actualizar 628
0 500 1000 1500 2000 2500

Gréfico 86.12. Acciones de los estudiantes

Partiendo de esta gréfica se desprende que la actividad de los estudiantes esta
concentrada en acciones de tipo ver con un total de 2163 registros. Pero a diferencia
de otros cursos, en este se aprecia presencia de participacion activa, sobre todo en las
acciones de tipo actualizar de las que se registran 628 acciones, sin descartar los 194

registros de actividad tipo agregar.
e Media de acciones por rol

A partir de la siguiente gréfica se establecen algunas consideraciones relacionadas con

la media de participacion tanto de estudiantes como de profesores en la plataforma.
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Media de acciones realizadas por rol

Media por alumno 199

Media por alumno

B Media por docente

0 50 100 150 200 250

Gréfico 86.13. Media de acciones de estudiantes y de docentes

A través de la informacion contenida en la grafica de acciones de estudiantes y
docentes se muestra la media de actividades realizadas por los participantes del curso

en funcion de su rol dentro de la plataforma.

Se percibe a partir de aqui que la media de acciones de los estudiantes esta situada en
los 199 registros, mientras que la media de los docentes esta en las 114,29. Esto indica
que las acciones de los estudiantes estan cerca de duplicar la de sus profesores.
Respecto al resto de cursos se puede decir que la participacion en este caso es de

media.
e Cantidad de acciones segun complejidad

Al igual que en los cursos anteriores las acciones de Agregar, Actualizar y Eliminar
se consideran como acciones mas complejas y las acciones de tipo Ver como aquellas

que implican menor dificultad en la consecucion de la actividad.

Complejidad de las acciones registradas de estudiantes

27,54%

Mayor complejidad B Menor complejidad

Grafico 86.14. Acciones de estudiantes segln su complejidad
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En cuanto al nivel de complejidad se aprecia que las acciones de los estudiantes que
implican mayor dificultad y por tanto estan asociadas a procesos mas profundos de
construccion del conocimiento cubren el 27,54% del trabajo realizado. En cambio
aquellas que se corresponden con niveles de dificultad mas bajos representan el
72,46% del total. De esta forma cerca de un tercio de las acciones realizadas estan

asociadas a procesos de mayor profundidad en los procesos cognitivos.

e Tiempo medio dedicado total y por género de los estudiantes

En este grafico se aprecia el tiempo medio dedicado por los estudiantes al curso de

manera general y el tiempo medio segun genero.

Media de horas dedicadas por estudiante

5,69

6,00

5,05

5,00
4,00 3,31
3,00
2,00

1,00

0,00
Género Femenino Género Masculino Media de horas total

Grafico 86.15. Media de horas dedicadas por estudiantes

La media de tiempo de la actividad registrada se aprecia en las 5,05 horas por
estudiante. Pero llama la atencion que esta media es mayor en el caso de las
estudiantes de género femenino donde llegan a alcanzar una media de 5,69 horas
dedicadas frente a las 3,31 que registran los estudiantes de género masculino. De esta
manera se percibe que en este curso la dedicacion temporal de las chicas es de més de

dos horas de media que la de los chicos.
e Dias de mayor participacion

Los dias comprendidos en este analisis -como en el resto de los cursos- van desde la

jornada 22 del primer mes hasta la jornada 30 del tercer mes de trabajo.

A partir de aqui se realiza la identificacion de los segmentos de actividad e interaccion
que serdn asociados a los materiales que destacan dentro de ellos en cuanto al

volumen de participacion asociado.
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Jornada 22/ mes 1
Jornada 23/ mes 1
Jornada 24 / mes 1
Jornada 27 / mes 1
Jornada 28 / mes 1
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Grafico 86.16. Acciones por dias

Este curso muestra registros de acciones de participacion tanto de alumnos, como de

profesores y del gestor de centro a partir de la jornada 22 del primer mes de actividad.

Estas acciones se observan hasta la jornada 27 del tercer mes de trabajo registrado.

Los dias de mayor registro de actividad comienzan a partir de la jornada 22 del

segundo mes en la que aparecen evidencias de 492 acciones realizadas, hasta el dia 31

de ese mismo mes donde ocurrieron 169 acciones.

Dias de mas de 100 acciones realizadas por todos los participantes
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En este grafico se aprecian las jornadas que registran mayor participacion. El volumen
de actividad generado en la plataforma dentro de este curso no es precisamente de los
maés altos, por tal motivo el corte de jornadas activas se ha situado a partir de las 100

acciones registradas por dia.

Jornadas con mas de 100 acciones realizadas
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Gréfico 86.18. Jornadas de mayor actividad

Entre las jornadas 20 y 31 del segundo mes de trabajo es donde se concentra el mayor
volumen de acciones del curso. Entre ellas destacan los dias 20, 21, 24 y 28 con mas
de 400 registros en cada uno. Del total de dias de actividad, la jornada 24 del segundo
mes es la que muestra el pico maximo de 727 acciones registradas. A esta le sigue la

jornada 28 del mismo mes con 533 registros.

Dias de mayor participacion de estudiantes

Jornadas de mayor actividad de estudiantes
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Grafico 86.19. Jornadas de mayor actividad de estudiantes
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En este grafico aparecen reflejadas las jornadas con mayor participacion de
estudiantes. Entre ellas destaca el dia 24 del segundo mes de trabajo en el que se
alcanzaron un total de 699 acciones registradas. El resto de los dias con una
participacion considerable respecto al resto de jornadas corresponden a los dias 23 del

segundo mes de trabajo con 327 registros y el 28 del mismo mes con 502.

Semanas de mayor participacion

Acciones por semanas
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Grafico 86.20. Acciones por semana

El conjunto de las acciones relacionadas con la creacion y realizacion de este curso se
desarrollan en un rango de 9 semanas. De ellas las semanas 4 es la que mayor
volumen de trabajo representa con un total de 2477 acciones registradas. A esta le
sigue la semana 2 con 1415 registros de actividad. Por su parte en la semana 1, 6y 9
se aprecian acceso que alcanzan los 91, 50 y 32 registros respectivamente. Todo esto
hace que la participacion en este curso se extienda durante casi todo el rango de
tiempo estudiado que supera el tiempo establecido en los calendarios de curso para el

trabajo de los alumnos. Solo la semana 8 presenta participacion nula.
Horarios de acceso

El analisis de los horarios como se ha visto con anterioridad se hace en base a dos
franjas horarias. Una de ellas esta entre las 08:00 y las 17:00 y corresponde al horario
escolar. La otra incluye las acciones que tienen lugar entre las 17:01 y las 07:59 y

corresponde al horario extraescolar.
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Tabla 86.2. Acciones dentro y fuera del horario escolar por rol

curso| ol | Horario | Actualizar |_Agregar | liminar |_ver | Total _

Estudiante Escolar 19,56% 5,13% 0,00% 56,98% 81,68%
Extraescolar 1,47% 1,37% 0,00% 15,48% 18,32%
Profesor Escolar 9,38% 1,38% 0,25% 63,63% 74,63%
Extraescolar 2,38% 0,13% 0,00% 22,88% 25,38%
e Escolar 0,66% 0,33% 0,00% 5,30% 6,29%
estor
Extraescolar 28,48% 9,60% 0,33% 55,63% 94,04%

En cuanto al horario escolar en este curso se puede observar que la participacion de
los estudiantes dentro del horario escolar con un 81,68% es mucho maés alta que fuera
de este donde registran un 18,32% del trabajo. En cuanto al tipo de actividades
realizadas, estas han sido de visualizacion méas que del resto tanto para las acciones
que se realizan en un horario como en otro. Entre los estudiantes -para cualquier tipo

de actividad- se trabaja mas dentro del horario escolar que fuera de él.

En cuanto a los docentes se aprecia que realizan un porcentaje de su actividad en la
plataforma en horario extraescolar mas alto que los estudiantes, alcanzando el 25,38%
del volumen de trabajo en esta franja. Por otra parte se mantiene que en las acciones
de tipo Actualizar, Agregar y Eliminar (en las que trabajan en menor volumen), como
en las de Ver (que son la mayor parte) el grueso del trabajo realizado sigue siendo en

horario escolar con un 74,63% registrado.

En el caso del gestor de centro la tendencia horaria es inversa que en estudiantes y
profesores. El gestor para este curso registra un 94,04% de su actividad fuera del
horario escolar. Por otra parte es el usuario que mas porcentaje de su trabajo registra

en acciones de tipo Actualizar 9,93% y Agregar 29,14%.

En las siguientes tres graficas aparece un desglose de la informacion de la tabla
anterior. Esta se separa segun el rol, la cantidad de acciones realizadas, las tipologias
de actividad y en funcion de las dos franjas horarias escolar y extraescolar.
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Acciones de estudiantes segun horario Curso 86
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Grafico 86.21. Horario de acciones por estudiantes

Acciones de profesores segun horario Curso 86
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Grafico 86.22. Horario de acciones por docentes
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Acciones de gestor segun horario Curso 86
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Gréfico 86.23. Horario de acciones de gestor de centro

A través de esta informacion se puede apreciar que esta vez el papel activo en la
creacion de contenidos y materiales ha estado repartido entre los siete profesores y el
gestor de centro. La cantidad de acciones de este tipo alcanzan los 108 registros en
profesores y los 119 registros en el gestor. La diferencia entre profesores y gestor

radica en el horario de trabajo empleado y no tanto en el volumen de acciones

realizadas.

En el caso de los estudiantes también se aprecia una actividad significativa de tipo
actualizar donde se alcanza un volumen de 628 registros de los cuales 584 se realizan
dentro del horario escolar y los 44 restantes en horario extraescolar. De manera

general la participacion de los estudiantes es mucho mayor que la del resto de roles en

todos los tipos de actividad.
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CURSO 85

El curso 85 tuvo lugar en la sede GP. Esta basados en el ambito de conocimiento Cultura
Cientifica y comprende temas relacionados con las materias Biologia, Anatomia, Quimica,
Matematica y Lengua.

Caracteristicas
e Cantidad de participantes

A continuacion aparece informacion relacionada con la cantidad de participantes y los

roles que cumplen dentro del curso.

Participantes Curso 85
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Estudiantes Estudiantes Profesores Profesores Gestor Total
activos activos

Gréfico 85.1. Cantidad de participantes

Los integrantes con acceso a este curso alcanzan un total de 42. De ellos 32 son
estudiantes, 9 profesores y 1 gestor. Entre los 42 estudiantes con accesos registrados
dentro de este curso en la plataforma, hay un grupo de 17 que trabajan de manera
activa y son los que se han tomado en cuenta para el analisis. Los 15 restantes se
consideran alumnos visitantes curiosos u observadores ya que ninguno supera las 5

acciones realizadas y en todos los casos han sido solo de visualizacion.

En el caso de los profesores 6 de ellos se mantienen activos, mientras que los otros 3

solo realizan labores de revisidn y control. A estos docentes se les considera revisores.

e Género de los participantes activos

La informacion de los dos graficos que aparecen a continuacion esta referida al
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género de los participantes activos segun los roles que ocupan dentro de la plataforma.
En cuanto al género de sus participantes este curso destaca por una caracteristica muy
concreta y es que no se ha registrado la participacion de ningun docente de género

masculino.

Género / Estudiantes Género / Docentes
activos activos

0,00%

88,24%

mF M mF M

Graéficos 85.2 y 85.3. Género de estudiantes y docentes

Como se puede observar en este curso el 88,24% de las estudiantes son de género
femenino y el 11,76% de género masculino. En el caso de las docentes el 100% de
ellas son de género femenino. Las composiciones de ambos grupos, tanto el de
estudiantes como el de profesores revela mayoria femenina en este curso en

especifico.
e Cantidad de acciones

A continuacién aparece la cantidad de acciones registradas para este curso dentro del
entorno virtual de aprendizaje. Esta informacion se presenta en funcion de los

diferentes tipos de actividad realizada.
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Acciones realizadas

Total I 10167
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Gréfico 85.4. Acciones realizadas

De manera general el nimero de acciones en este curso es elevado alcanzando los
10167 registros dentro de la plataforma. De ellas 7167 corresponden a actividades de
tipo Ver, 35 a las de tipo Eliminar, 800 a las de Agregar y 2165 a las de Actualizar.
Con lo que se evidencia que -aunque hay un ndmero considerable de registros de
acciones activas realizadas- la mayor parte de las acciones se concentran en los

registros de visualizacion.
e Comparativa de acciones por rol

A continuacion aparecen las acciones registradas por cada rol de participantes segun

las tipologias Actualizar, Agregar, Eliminar y Ver.

135



Dalia Ferniandez Reyes / Tesis Doctoral

Acciones por rol
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Grafico 85.5. Desglose de acciones por rol

En cuanto a los registros de actividad se puede observar una participacion alta en el
total de participantes. De ellas 1149 fueron realizadas por el usuario gestor de centro
dentro de las que aparecen 482 de tipo Ver, 13 de tipo Eliminar, 73 de tipo Agregar y
la mayor parte de tipo Actualizar con 581 registros.

Otras 4378 acciones fueron realizadas por los docentes. De ellas 2976 fueron del tipo
Ver, 21 de Eliminar, 282 de Agregar y 1099 de Actualizar. Esto representa un

volumen de participacion muy activa de los profesores en el curso.

Otro volumen alto lo representan las 4640 acciones realizadas por los estudiantes. En
este caso 3709 fueron de tipo Ver, 1 de Eliminar, 445 de Agregar y 485 de Actualizar.
Se aprecia un cierto equilibrio entre las acciones de Agregar y las de Actualizar ya
gue en ambos casos se sobrepasan las 440 acciones registradas. Esto le confiere un
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caracter mucho maés activo a la participacion de los estudiantes que en otros cursos.
De cualquier manera el mayor registro de actividad de los estudiantes se concentra en

actividades relacionadas con la visualizacién de los contenidos.
e Actividad de estudiantes y docentes por género

En esta grafica se aprecia la relacion entre el género de estudiantes y profesores y su

participacion en el curso.

Porcentaje de acciones de Porcentaje de acciones de
estudiantes por género docentes por género

100,00% 100,00%
90,00% 11,76% IS 90,00%
80,00% 80,00%
70,00% 70,00%
60,00% 60,00%

50,00% 50,00% 100,00% 100,00%
40,00% S 90,34% 40,00%
30,00% 30,00%
20,00% 20,00%
10,00% 10,00%
0,00% 0,00%

Cantidad estudiantes Acciones realizadas Cantidad estudiantes Acciones realizadas
M ®mF M ®F

Graéficos 85.6 y 85.7. Actividad de estudiantes y docentes por género

En este curso las docentes son 100% del género femenino, de esto se desprende que
toda la actividad docente fue realizada por profesoras de género femenino. Por este

motivo solo se compara la actividad por género en el caso de los estudiantes.

Al respecto de la participacion de los estudiantes por género el 11,76% de estos es de
género masculino y han realizado un 9,66% de la actividad asociada a los estudiantes.
Por otra parte las estudiantes de género femenino representan el 88,24% del total y
han realizado un 90,34% de las acciones registradas. Se evidencia asi una diferencia
muy pequefia entre la actividad registrada por los estudiantes en la plataforma segun

su género.
Estructura

e Cantidad de Secciones

En esta grafica aparecen las secciones que componen el curso. Estan representadas en
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funcidn de la cantidad de contenidos y materiales por las que estan compuestas.
Contenidos por Seccion Curso 85

17%
m Seccion 1
B Seccion 2

m Seccion 3

22% Seccion 4
Seccion 5

Seccion 6

Grafico 85.8. Cantidad de secciones

Este curso se organiza en 6 secciones. De ellas la seccion 4 es la que contiene el
mayor volumen de contenidos con un 47% del total, seguida por la seccién 5 con un

22% y la 6 con un 17%. Si se organizan por fases es que es un proyecto Unico.

Con este tipo de distribucion se aprecia que el grueso de la informacion aparece
concentrada entre la cuarta y la sexta seccion. Esto indica que el contenido ha sido

disefiado poniendo el énfasis entre las secciones intermedias y finales.
e Distribucién de contenidos por secciones

A continuacion se presenta un grafico que refleja la cantidad de actividades y recursos
de aprendizaje dentro de cada seccién. De esta informacion han sido excluidos

aquellos contenidos que no han sido utilizados en el curso.
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Contenidos por seccion
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Gréfico 85.9. Contenidos por secciones

El disefio de este curso se ha concebido a partir del uso de seis tipologias de
contenidos. De todas las secciones la cuarta y la sexta son las que contienen una

mayor variedad de recursos y actividades.

En cuanto a los recursos la etiqueta con 67 unidades es la que se ha utilizado en
mayor numero y frecuencia ya que aparece en todas las secciones y con un volumen
superior al resto de materiales utilizados. Otro recurso que llama la atencion es la
tarea porque -aunque en menor cantidad que la etiqueta- también se utiliza en todas
las secciones. Esto pone de manifiesto la intencion de propiciar la participacion de los

estudiantes desde la primera seccién del curso.

Los recursos pagina con 27 unidades y el Unico cuestionario del curso aparecen en la
seccion 4 que es la de mayor cantidad de contenido. La URL se utiliza en solo dos
ocasiones y el foro aparece en la Gltima seccion. La ubicacion del foro al finalizar el
curso se relaciona con la intencionalidad de recoger contribuciones de los estudiantes

ya en la tltima fase del curso.
e Secciones mas y menos vistas

Luego de revisar la disposicidn de los recursos en cada seccion se tiene en cuenta la
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cantidad de visualizaciones que ha recibido cada una. Con este objetivo se ha creado

la siguiente gréfica.

Visualizacion de las secciones

m Seccién 1
m Seccién 2
m Seccién 3

Seccion 4
m Seccién 5

m Seccion 6

Grafico 85.10. Visualizacién de las secciones

A partir de esta gréafica se observa que las secciones 4 y 5 son las més vistas de las
seis que componen el curso. Ninguna de las secciones 1, 2 y 3 llega a alcanzar el 5%
de visualizaciones. Esto sucede porque el grueso de las acciones de visualizacion
realizadas sobre las secciones se concentra en la 4, 5y 6 que alcanzan entre las tres un

81,4% de los registros de este tipo.

e Cantidad de contenidos y visualizaciones de los estudiantes por seccion.

Porcentaje de contenidos y visualizaciones por Seccién del rol

estudiante
>0,00% 46,72%
45,00%
40,00%
35,00% 3
30,00%
25,00% 22,13%
19,02%

20,00% 18,07 7,21%
15 00% 14,68%
10,00% 6,25% 6,36%

005 92% '1,10% "§2%

0,00% . .

Seccion 1 Seccion 2 Seccion 3 Seccion 4 Seccion 5 Seccién 6
M Visualizaciones m Contenidos

Grafico 85.11. Contenidos y visualizaciones en cada seccion

Respecto a las acciones de visualizacion de contenidos realizadas por los estudiantes
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en cada seccion del curso se aprecia que la primera seccién con un 4,92% del
contenido ha promovido un 14,68% de las visualizaciones. En el caso de las secciones
4y 5 ha ocurrido lo contrario ya que en ambos casos el volumen de contenidos es
mayor porcentualmente que el de visualizaciones realizadas sobre ellos. Las secciones
2, 3y 6 se comportan de manera similar a la 1, pero con menor diferencia entre los
registros de visualizaciones de los estudiantes y la cantidad de contenido disponible

en ellas.

Grupos y agrupamientos

Curso Agrupamiento Gru'pos Integrantes ACtiVi.d ades
asociados asociadas
0 1-c85 3 0
0 2-c85 3 0
0 3-c85 3 0
0 4-c85 4 0
0 5-c85 4 0
0 6-c85 17 0

Tabla 85.1. Estructura de grupos y agrupamientos

En esta tabla se observa la existencia de una estructura por grupos de los cuales cinco
de ellos incluyen entre 3 y 4 integrantes y uno incluye el total de los 17 estudiantes.
Esta caracteristica evidencia una estrategia de trabajo con tendencia a diferenciar la
actividad en grupo pequefio de la del gran grupo. Esto es muy util a la hora de
proponer un disefio de actividades dentro de la plataforma adaptado a las
caracteristicas de cada conjunto de estudiantes. Sin embargo la ausencia de
agrupamientos y actividades asociadas a ellos muestra que no llegaron a utilizarse las
ventajas del trabajo con estas estructura, aunque en algin momento del disefio del

trabajo dentro de la plataforma existio la voluntad de hacerlo.

Participacion

Cantidad de acciones de los estudiantes
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Acciones de los estudiantes
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Grafico 85.12. Acciones de los estudiantes

El este grafico se muestran las acciones de los estudiantes segin la tipologia de
actividad a la que estan asociadas. De esta manera se aprecia que la actividad de los
estudiantes esta concentrada en acciones de tipo ver con un total de 3709 registros. De
ellos 445 corresponden a actividades de tipo Agregar y 485 a otras de tipo Actualizar.

Solo se registra una accién de Eliminar por parte de los estudiantes.

Aunque el registro de participaciones de tipo Ver es mucho mayor que el resto, se
aprecia en este curso una actividad mayor de Agregar contenidos e incluso de

Actualizar que en otros de los cursos que componen ente trabajo.

e Media de acciones por rol

A partir de la siguiente gréafica se establecen algunas consideraciones relacionadas con

la media de participacion tanto de estudiantes como de profesores en la plataforma.

Media de acciones por rol

Media por alumno 272,94

Media por alumno

B Media por docente

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Grafico 85.13. Media de acciones de estudiantes y de docentes

La media de acciones por estudiantes en este caso asciende a 272,94 y la de
profesores a 729,67. Esto al contrario de lo que sucede en otros cursos, evidencia una
actividad intensa de las docentes dentro de la plataforma. La actividad media de los
estudiantes se queda por debajo de la de los docentes, pero con respecto al resto de
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cursos no puede considerarse baja o limitada.

e Cantidad de acciones segun complejidad

En la siguiente gréfica las acciones de Agregar, Actualizar y Eliminar se consideran
como acciones mas complejas y las acciones de tipo Ver son consideradas como
aquellas que implican menor dificultad en la consecucién de la actividad a la que

estén relacionadas.

Complejidad de las acciones registradas de estudiantes

20%

80%
Mayor complejidad Menor complejidad

Gréfico 85.14. Acciones de estudiantes seguin su complejidad

En este grafico se observa que las acciones de mayor complejidad realizadas por los
estudiantes alcanzan el 20% del total de acciones. Las acciones de visualizacion
concentran el 80% de la actividad registrada. Esto implica se consideran actividades
de mayor complejidad a un quinto de las acciones realizadas en total por los alumnos

de este curso.
e Tiempo medio dedicado total y por género de los estudiantes

A continuacién aparece representado el tiempo medio dedicado por los estudiantes al

trabajo en la plataforma.
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Media de Horas dedicadas por estudiante
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Gréfico 85.15. Media de horas dedicadas por estudiantes

En este curso se aprecia una dedicacién media por estudiante de 9,99 horas. Sin
embargo al analizar el comportamiento por géneros se evidencia una diferencia entre
el trabajo de las estudiantes de género femenino que dedican 10,30 horas media y los
de género masculino con una dedicacion de 7,65 horas promedio por estudiante. Ellas
en este curso trabajan 2,65 horas de media mas que ellos.

e Dias de mayor participacion

En el curso se han tomado los registros de participacion desde la jornada 20 del
primer mes donde se desarrolla este proyecto hasta la jornada 30 del tercer mes de
trabajo. Estos registros incluyen el total de todos los participantes ya sean estudiantes,

profesores o el mismo gestor de centro.

Como se puede constatar a continuacion la actividad registrada por dias se encuentra
concentrada entre las jornadas 19 del segundo mes hasta la jornada 7 del tercer mes.
En este sentido este es uno de los cursos que contiene una franja de dias de trabajo

mas amplias del total analizado.

En cuanto a los segmentos de participacion mas relevantes destacan aquellos con
jornadas de mucha actividad como los dias 21, 22 y 28 del segundo mes de trabajo
con registros de 1136, 1290 y 1085 respectivamente. En los tres dias se superan las
1000 participaciones registradas, 1o que lo convierte en el segundo curso con mayor

participacion registrada por sus participantes en una misma jornada.
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Actividad registrada por dia
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Jornada 31/ mes 2
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Gréfico 85.16. Acciones por dias

Dias de mas de 200 acciones realizadas por todos los participantes

1400

1290

En la grafica siguiente se aprecian especificamente las jornadas que registran mayor

participacién. En este caso por el volumen registrado de manera sostenida en cuanto a

la participacion la cifra de corte se ha situado en las 200 participaciones diarias.
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Jornadas con mas de 200 aciones realizadas
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Gréfico 85.18. Jornadas de mayor actividad

Aqui destacan especialmente un grupo de jornadas donde se mantiene una cantidad de
registros que superan las 700 acciones por dias. Los mas destacados son el 20, 21, 22,
24, 28, 30 y 31 del segundo mes de trabajo. En este curso se evidencia un volumen de
participacion por dias muy alto, de hecho ademaés de las sefialadas aparecen otros siete
dentro de la misma franja con participaciones entre los 214 y los 460 registros de

acciones diarias.
Dias de mayor participacién de estudiantes

Jornadas de mayor actividad de estudiantes
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Grafico 85.19. Jornadas de mayor actividad de estudiantes
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Anteriormente se habia visto que la participacion de los profesores en este curso era
muy alta. En el caso concreto de las acciones de los estudiantes también representan
una alta participacion. Esto se evidencia en los registros de la jornada 20 del segundo
mes de trabajo donde se registran 717 acciones, en la jornada 21 con 646, en la
jornada 22 con los registros maximos de 929 y en la jornada 31 con 673 acciones
realizadas. Un poco por debajo de las anteriores, pero igualmente con una cantidad de
acciones realizadas que sobresalen de la media se encuentra la jornada 28 de ese

mismo mes en la que se registran 643 acciones.
Semanas de mayor participacion

A continuacion se representan las semanas con mayor participacion de este curso.

Actividad por semanas

Semana 9 EEEE————

Semana8 =

Semana7 1

Semana 6 EE————

S M AN a
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Grafico 85.20. Acciones por semana

En esta grafica destacan las semanas 4 y 5 como las de mayor volumen de actividad
registrada en la plataforma. La semana 4 registra 4744 acciones en total y la semana 5
3667. Estas semanas coinciden con los dias identificados de mayor participacion de
estudiantes y del total de participaciones, de esta manera es en ella donde se aprecian

los segmentos de participacién mas relevantes.

Llama la atencion la participacion registrada en la semana 6 con 583 registros y en la
semana 9 con 729. Apartando las semanas 4 y 5 de todos los cursos que es donde se
registran los volumenes de actividad més altos en todos los casos, las siguientes

semanas con mas participacioén serian la 6 y la 9 de este curso.

Horarios de acceso (escolar, extraescolar)
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Las dos franjas horarias que se utilizan estan entre comprendidas por una parte entre
las 08:00 y las 17:00 correspondiente al horario escolar y por otra parte entre las

17:01 y las 07:59 que corresponde al horario extraescolar.

curso| ol | _Horario | Actualizar | Agregar | Eliminar | Ver | Total |

Estudiante Escolar 9,38% 8,51% 0,02% 68,32%  86,23%

Extraescolar 1,08% 1,08% 0,00% 11,62% 13,77%

Profesor Escolar 12,31% 4,43% 0,02% 45,13%  61,90%
S

Extraescolar 12,79% 2,01% 0,46% 22,84% 38,10%

e Escolar 2,79% 2,35% 0,00% 13,58% 18,71%
estor

Extraescolar 47,78% 4,00% 1,13% 28,37%  81,29%

Tabla 86.2. Acciones dentro y fuera del horario escolar por rol

Como se muestra en la tabla anterior, el horario de participacién de los estudiantes y
profesores donde se realizan la mayor cantidad de las acciones se encuentra dentro del
horario escolar con un 86,325 en el caso de los alumnos y un 61,9% en el de los
docentes. Esto ocurre en cuanto al total de participaciones y también en cuanto a las

acciones registradas segun los diferentes tipos de actividades.

Dentro de la participacion en los diferentes tipos de actividades de cada curso por
parte de los profesores destaca el caso de las acciones de tipo Actualizar. Esta
actividad concentra el 25% del trabajo de los docentes y se evidencia su consecucion
a partes iguales en ambas franjas. Es decir, la mitad del trabajo de actualizacién de los
docentes fue realizado dentro del horario escolar y la otra mitad de ese tipo de

acciones en horario extraescolar.

En el caso del gestor de centro ocurre a la inversa que con estudiantes y profesores.
Este usuario concentra el mayor volumen de trabajo fuera del horario escolar,
quedando dentro del horario escolar solo un 18,71% de su actividad registrada en este

curso.

A continuacion se detalla la informacion de participacion segun las dos franjas
horarias establecidas y los diferentes tipos de acciones registradas. Para ellos se han
dispuesto los datos en tres graficas de las que cada una corresponde a uno de los roles

de participacion en el curso.
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Aciones de estudiantes segun horario Curso 85
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Grafico 85.21. Horario de acciones por estudiantes

Acciones de profesores segun horario Curso 85
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Grafico 85.22. Horario de acciones por docentes
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Acciones de gestor segln horario Curso 85
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Gréfico 85.23. Horario de acciones de gestor de centro

En estas tres gréaficas se muestra que la labor general de docentes en el curso ha sido
especialmente activa, llegando casi a igualar el volumen de participacién total de los

estudiantes.

En cuanto al tipo de actividades realizadas en los diferentes horarios destaca el gran
volumen de actividad de tipo actualizar que han realizado los docentes con respecto a
los alumnos y al gestor de cetro. En este sentido el usuario gestor ha realizado una
cantidad similar de acciones del tipo actualizar fuera del horario escolar a la realizada
por los profesores es este horario. Pero se evidencia diferencia en el volumen total de
acciones realizadas por los docentes de este curso que sobrepasan en todos los casos a
las del usuario gestor.

Cabe destacar que el gestor de cetro ha tenido una participacion en este curso similar
a la que ha tenido en otros cursos, pero a diferencia del resto en este los docentes han
participado de una forma especialmente activa, por lo tanto la participacion del gestor
es bastante menor que la de los docentes dentro y fuera del horario escolar.
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CURSO 84
Caracteristicas

El curso que se verd a continuacion es el 84 y se desarrollé en la sede GP. Dentro de los
contenidos que se tratan se encuentran temas relacionados con los &mbitos de conocimiento

de Economia, Historia, Educacion Fisica y Lengua.
e Cantidad de participantes

En la siguiente gréfica se muestran los diferentes roles que aparecen en este curso y la

cantidad de participantes en cada uno de ellos.

Participantes curso 84

50 47
45
40 36
35
30 25
25
20
15 10
10 6

. [] 1

0 A

Estudiantes Estudiantes Profesores Profesores Gestor Total
activos activos

Gréfico 84.1. Cantidad de participantes

El total de usuarios de los que se tienen registros de actividad alcanza los 47 en este
curso. De ellos 36 son estudiantes, 10 son profesores y 1 es el gestor de centro. Entre
los estudiantes se han excluido del anélisis 11 participantes porque se han considerado
como alumnos curiosos u observadores ya que la Unica actividad que registran es de
visualizacién general del curso y con una participacion por debajo de los 5 registros
en total. De esta manera son 25 los alumnos que se han considerado como

participantes reales o estudiantes activos dentro del curso.

En el caso de los docentes también se establece un grupo de 6 profesores como
docentes activos. Estos son los que registran datos de participacion con un volumen
superior a las 5 visualizaciones y ademas interactian con alumnos, materiales o

contenidos del curso. En este caso a los tres profesores se les considera revisores
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porque esta es la funcion que cumplen.
e Género de los participantes activos

Como parte de los siguientes dos graficos se presenta la informacion referida al

género de los profesores y de los estudiantes que han participado en este curso.

Género / Estudiantes Género / Docentes
activos activos

mF M BF M

Graficos 84.2 y 84.3. Género de estudiantes y docentes

Como se puede observar, del total de estudiantes de este curso un 68% son de género
femenino y un 32% de género masculino. En el caso de los docentes el porcentaje de
participantes de genero femenino del 78% es mayor que en el de docentes de rol

masculino que representan un 22% de estos.
e Cantidad de acciones

A continuacion aparecen los datos referidos a las acciones realizadas segun los

diferentes tipos de estas.

Acciones realizadas

Total [ 3764
Eliminar |15
Ver I 2825
Agregar [ 181
Actualizar NN 743

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Gréfico 84.4. Acciones realizadas
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En cuanto a las acciones en este curso se aparece un total de 3764 registros de
actividad. Entre ellos destacan las acciones tipo Ver con 2825 registros, seguidas de
las de tipo Actualizar con 743 registros, las de Agregar con 181 registros y por ultimo
las de tipo Eliminar con 15 acciones registradas.

En este caso el volumen de acciones de tipo Ver triplica las acciones de tipo
Actualizar que son las que le siguen en cantidad de registros. Esto pone a relieve la
naturaleza de la mayor parte de las acciones de este curso enfocadas a la interaccion

con los contenidos a través de la visualizacion.
e Comparativa de acciones por rol

En el siguiente grafico se muestran las acciones registradas por los participantes segun
su rol y segun las tipologias de actividad Actualizar, Agregar, Eliminar y Ver.

Acciones por rol

2000

1500

1000

500

93 372
155 216
0
Estudiantes Docentes Gestor

Actualizar Agregar M Ver M Eliminar

Grafico 84.5. Desglose de acciones por rol

Del total de acciones registradas se puede apreciar segin este grafico que la mayor
parte corresponden a los estudiantes con 1963 registros de actividad repartidos entre

153



Dalia Ferniandez Reyes / Tesis Doctoral

1715 de tipo Ver, 93 de tipo Agregar y 155 de tipo Actualizar. El siguiente rol con
mayor volumen de acciones es el del gestor de centro que en este caso sobrepasa a los
docentes en cuanto a su participacion y al caracter activo dentro de este curso. El
gestor de centro realiza un total de 985 acciones de las que 11 son de tipo Eliminar,
521 de tipo Ver, 81 de tipo Agregar y 372 de tipo Actualizar.

Por su parte los docentes son los usuarios con menor cantidad de registros de
actividad en el curso con 816 acciones en total. De ellas 4 son de tipo Eliminar, 589
de tipo Ver, 7 de tipo Agregar y 216 de tipo Actualizar.

El volumen de participacion en acciones diferentes a las de visualizacion tanto en
alumnos como en profesores es mayor que el de las acciones que implican una

participacién mas activa dentro de la plataforma.
Actividad de estudiantes y docentes por género

En los dos gréaficos siguientes se muestra la distribucién de volumen de actividad por

roles segun el género de los participantes en el curso.

Porcentaje de acciones de Porcentaje de acciones de
docentes por género estudiantes por género
100,00% 100,00%
90,00% 22 22% 90,00%
’ 29,38% 9 30,26%
80,00% ° 80,00% 32,00% 0

70,00%
60,00%
50,00%

70,00%
60,00%
50,00%

40,00% 77,78% 40,00%
30,00% 30,00%
20,00% 20,00%
10,00% 10,00%
0,00% 0,00%
Cantidad docentes Acciones realizadas Cantidad estudiantes Acciones realizadas
M mF MooomF

Graficos 84.6 y 84.7. Actividad de docentes y estudiantes por género

Segun se muestra en la primera de estas gréaficas el porcentaje de docentes de género
masculino alcanza el 22,22% vy realiza el 29,38% de las acciones correspondientes a la
actividad de profesores. De esta manera los profesores de género masculino asumen

una cantidad de actividad por encima de las docentes de género femenino que
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representan el 77,8% de los docentes y registran un 70,2% de las acciones.

En el caso de los estudiantes la diferencia entre la cantidad de accesos realizados
seglin su genero es muy pequefia. Las estudiantes de género femenino estan algo por
encima en este sentido que los estudiantes de género masculino.

Estructura

Cantidad de Secciones

En este gréafico estan representadas las secciones que conforman el curso en funcion
de la cantidad de contenidos y materiales por las que estd compuesta cada una de

ellas.

Cantidad de contenido por seccién

13,79%

Seccién 1
8,62% Seccion 2
m Seccion 3
e m Seccién 4
m Seccién 5

B Seccion 6

58,62%

Gréfico 84.8. Cantidad de secciones

Este curso aparece compuesto por seis secciones dentro de las que destaca la seccion
4 por incluir mas de la mitad del volumen del material con que se han disefiado los
contenidos que en él aparecen y que asciende al 58,62% del total. La seccion que

presenta el siguiente mayor volumen de contenidos es la seccion 1 con el 13,79%.

El resto de secciones no sobrepasan el 8,62% de contenidos en ninguna de ellas. Este
tipo de distribucion indica que el volumen mayor de contenidos aparece disponible en

una fase intermedia del curso.
Distribucion de contenidos por secciones

En el siguiente grafico se pueden apreciar los diferentes recursos y actividades que

componen el curso y las cantidades de cada uno de ellos por seccién.
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Las actividades de tipo Entrega Xtend, Tarea, Encuesta y Cuestionario ademas del
recurso Etiqueta son los que se han utilizado para la implementacion de los

contenidos de las secciones de este curso.

Contenidos por Seccién

40
35 1
I
30 6
25 :
20
15
26
10
L
5 T
6
5 5 3 3
0
Seccidén 1 Seccion 2 Seccion 3 Seccién 4 Seccién 5 Seccion 6
Etiqueta Entrega Xtend Tarea M Encuesta Cuestionario

Gréfico 84.9. Contenidos por secciones

A través de esta grafica se observa que el recurso de tipo etiqueta aparece en las seis
secciones con mayor uso que el resto del material. En las secciones 2, 3, 5y 6 todo el
contenido disponible se encuentra dentro de las etiquetas. En las secciones 1 y 4, que
es donde se utilizan ademas de las etiquetas otras actividades, éstas también aparecen

en mayor volumen gue las demas actividades utilizadas.

En cuanto a las secciones -como se vio anteriormente- la que contiene una mayor
concentracion de material de apoyo para el aprendizaje es la seccion 4 con un total de
34 componente (recursos Yy actividades) empleados. La siguiente seccién de mayor
volumen de material es la primera que cuenta con 8 de ellos entre recursos y

actividades.

En este curso las actividades que permiten la participacion activa de los estudiantes
solo aparecen en las secciones 1y 6 y en ambas no alcanzan a representar la mitad de
los contenidos. El tipo de interaccion que permiten las etiquetas es solo de
visualizacion, asi que es de esperar que las actividades de visualizacién cubran el
mayor volumen de la actividad del curso. Esto se podra corroborar con los datos del

apartado donde se analizan los datos de participacion.
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Secciones mas y menos vistas

En la siguiente gréfica se pueden apreciar las cantidades de visualizaciones realizadas

sobre cada una de las secciones.

Frecuencia de visualizacion de las secciones
/_2,53%

m Seccién 1
m Seccién 2

Seccion 3
m Seccién 4
m Seccién 5

m Seccion 6

Gréfico 84.10. Visualizacién de las secciones

Respecto a las visualizaciones realizadas directamente en cada una de las secciones se
aprecia que el 73,32% de ellas fueron realizadas sobre la seccion 4. El resto de las
secciones no sobrepasan el 7,39% de las visualizaciones en cada una. Destaca que la
seccion 6 solo acumula un 2,53% de las visualizaciones realizadas. Esto concuerda
con lo visto anteriormente al analizar la estructura de materiales con que esta disefiado
el curso. En este caso no hay lugar a la sorpresa ya que el disefio del material no da

opciones de participacion diferentes a las que se observan.

Cantidad de contenidos y visualizaciones de los estudiantes por seccion

Porcentaje de contenidos y visualizaciones por Seccién del rol

estudiante
80,00%
0,
70,00% e
58,6
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 13,79%
8,62% 8,62%
10,00% n9% 45% 6.70% 5,17% ,61% 5,17'V5 S
0,00% [ ] - -
Seccion 1 Seccion 2 Seccion 3 Seccién 4 Seccién 5 Seccion 6
m Contenidos m Visualizaciones

Grafico 84.11. Contenidos y visualizaciones en cada seccion
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En el gréafico anterior aparece una comparativa de la cantidad de contenidos por
seccion y las visualizaciones realizadas en cada una de ellas especificamente por parte

de los estudiantes.

En las secciones 1, 2, 3 y 6 es mayor el porcentaje de contenidos que el de
visualizaciones de estudiantes realizadas sobre ellos. En las secciones 4 y 5 esta
relacion se comporta a la inversa ya que el porcentaje de visualizaciones supera el de

cantidad de contenidos.

e Grupos y agrupamientos

Curso Agrupamiento Grupos Integrantes del Actividades
asociados agrupamiento asociadas

Tabla 84.1. Estructura de grupos y agrupamientos

En cuanto a la estructura de grupos y agrupamientos la tabla que se ha realizado al
respecto muestra que en este curso no ha habido una estrategia de agrupacion de

estudiantes.
Participacion

e Cantidad de acciones de los estudiantes

Acciones de los estudiantes

Eliminar o
ver [ N
W Agregar
Agregar .93 H Ver
M Eliminar
Actualizar 155
0 500 1000 1500 2000

Gréafico 84.12. Acciones de los estudiantes

La participacion de los estudiantes en este curso dentro de la plataforma se basa en las
acciones de tipo Ver donde alcanzan un méaximo de 1715 registros. Del tipo Agregar
se han registrado 93, de Actualizar 155 y de Eliminar no se han realizado acciones por

parte de los estudiantes.

La informacion mostrada en esta grafica corrobora que la estrategia de contenidos de
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este curso dentro de la plataforma no propicia la interaccién de los estudiantes en el
entorno virtual. Este tipo de usos esta mas cerca de un repositorio de contenidos que

de un entorno virtual de aprendizaje.

Media de acciones por rol

Media de acciones realizadas

Media por alumno 78,52

Media por alumno

B Media por docente

70,00 75,00 80,00 85,00 90,00 95,00

Gréfico 84.13. Media de acciones de estudiantes y de docentes

En cuanto a la media de actividades realizadas por alumnos y docentes dentro de la
plataforma se evidencia que en ambos casos es la mas baja registrada en el conjunto

de los seis cursos.

En el caso de los docentes la media de acciones asciende a 90,67 registros, mientras
que la de estudiantes se sitta en las 78,52 acciones. Esto pone de manifiesto la poca
participacion de los estudiantes en este curso, por debajo incluso que la de los

docentes.

Cantidad de acciones segin complejidad

Complejidad de las acciones registradas de estudiantes

Mayor complejidad B Menor complejidad

Gréfico 84.14. Acciones de estudiantes segin su complejidad
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Los datos que se muestran en el grafico de complejidad de la actividad de los
estudiantes son resultado de la agrupacion de las acciones de tipo Agregar, Actualizar
y Eliminar por una parte y las de tipo Ver por otra. Esto permite separar aquellas
acciones que comprenden un mayor grado de dificultas de las acciones de
visualizacion que requieren menos esfuerzo en procesos de construccion del

conocimiento.

En el caso de este curso el 87% de las acciones registradas en la plataforma estan
asociadas a actividad de menor complejidad. De esta manera las acciones que
implican un grado mayor de dificultad alcanzan solamente el 13% del registro de

actividad.
e Tiempo medio dedicado total y por género de los estudiantes

A continuacién aparece representado en general y por género el tiempo medio

dedicado por los estudiantes al trabajo en la plataforma.

Media de horas dedicadas por estudiantes

1,00 0,86

0,80 0,68
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Género Femenino Género Masculino Media de horas general

Gréfico 85.15. Media de horas dedicadas por estudiantes

De manera general se observa una dedicacion media de menos de una hora por parte
de los estudiantes ya que el registro total es de 0,68 horas empleadas lo que equivale a
unos 40,8 minutos. En cuanto a la dedicacion media por género se observa que las
participantes de género femenino dedican 0,86 horas o lo que es lo mismo unos 51,6
minutos de media al trabajo en el entorno online en este curso. Estos registros de
tiempo superan en mas de media hora a los dedicados por los estudiantes de género
masculino que registran una media de tiempo dedicado de 0,30 horas, o lo que es lo

mismo 18 minutos promedio.
e Dias de mayor participacion

Sobre este curso se comienzan a analizar los datos registrado a partir de la jornada 22

del primer mes de trabajo hasta la jornada 30 del tercer mes entre los que se
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desarrollan todas las acciones relacionadas con el proceso de ensefianza y aprendizaje

dentro de la plataforma.

Actividad registrada por dia
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Jornada 22 / mes 1 75
Jornada 23 /mes 1 3
Jornada 24 / mes 1 23
Jornada 27 / mes 1
Jornada 02 / mes 2
Jornada 04 / mes 2
Jornada 05 / mes 2
Jornada 06 / mes 2
Jornada 10 / mes 2
Jornada 13 / mes 2
Jornada 14 / mes 2
Jornada 15 / mes 2
Jornada 16 / mes 2
Jornada 19 / mes 2 51

Jornada 20 / mes 2 895
Jornada 21/ mes 2 461

Jornada 22 / mes 2 275

Jornada 23 / mes 2 237

Jornada 24 / mes 2 184

Jornada 25 / mes 2 143

Jornada 26 / mes 2 51

Jornada 27 / mes 2 225

Jornada 28 / mes 2 283

Jornada 29 / mes 2 212

Jornada 30 / mes 2 197

Jornada 31/ mes 2 6

Jornada 01/ mes 3 11

Jornada 02 / mes 3 13

Larady S e I o e e S Sy e Ty Y

Jornada 03 / mes 3 180
Jornada 04 / mes 3 38

Jornada 05/ mes 3 3

Jornada 06 / mes 3 34

Jornada 07 / mes 3 10
Jornada 09 / mes 3 2
Jornada 11/ mes 3 4
Jornada 14 / mes 3 1
Jornada 25/ mes 3 63
Jornada 26 / mes 3 64
Jornada 27 / mes 3 19
Jornada 28 / mes 3 1

Gréfico 84.16. Acciones por dias

En aras de comenzar la identificacion de los segmentos de mayor actividad
registrados en la plataforma se revisan de este grafico los dias de mayor actividad de
todos los participantes. Entre las jornadas mas activas destacan los dias 20 y 21 del

segundo mes de trabajo en el curso.
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Llama la atencion sobre este curso que mantiene registros de actividad considerables
hasta el dia 27 del tercer mes de trabajo. Lo que implica que después de las fechas de

finalizacion de los alumnos se siguié accediendo a los contenidos.

Dias de mas de 100 acciones realizadas por todos los participantes

Jornadas con mas de 100 acciones realizadas

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Jornada 20/ mes 2 I 305
Jornada 21/ mes?2 m———TT—— (]

Jornada22 /mes2 m———s— )75

Jornada 23/ mes2 msss—— )37

Jornada 24 / mes 2 =esssss—— 184

Jornada 25/ mes 2 mosssss—— 143

Jornada 27 / mes 2 ossssssssssssm—— )5

Jornada 28 / mes 2 m————ss—— )83

Jornada 29/ mes2 mes—— )])

Jornada 30/ mes 2 eeess——— 107

Jornada 03 / mes 3 ressssss——— 180

Gréfico 85.18. Jornadas de mayor actividad

Estos son los dias con mas de 100 acciones registradas, entre ellos destaca las
jornadas 20 y 21del segundo mes de trabajo con un volumen de registros de 895 y 461

respectivamente.

Dias de mayor participacién de estudiantes

Jornadas de mayor actividad de estudiantes
0 100 200 300 400 500 600

Jornada 20 / mes 2 520
Jornada 21 / mes 2 384

Jornada 22 / mes 2
Jornada 23 / mes 2
Jornada 24 / mes 2
Jornada 28 / mes 2
Jornada 29 / mes 2
Jornada 30 / mes 2
Jornada 01/ mes 3
Jornada 02 / mes 3
Jornada 03 / mes 3
Jornada 04 / mes 3
Jornada 06 / mes 3

117
106
98
243
199
130
11
13
58
36
25

Gréfico 85.19. Jornadas de mayor actividad de estudiantes

En cuanto a la participacién especifica de los estudiantes por dias destaca la jornada

20 del segundo mes registrado como la de mayor volumen de acciones con 520. Este
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es el unico dia en que los accesos de estudiantes superan los 400. A esta le siguen en
volumen los dias 21 y 28 del mismo mes con registros de 384 y 243 acciones

respectivamente.

e Semanas de mayor participacion

Actividad por semanas

Semana 9 e
Semana 8

Semana 7

Semana 6 eeee—
Semana 5
Semana 4
Semana3 m
Semana 2
Semanal mm

0 500 1000 1500 2000 2500

Semana 1 Semana 2/Semana 3/Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9
B Cantidad de Acciones 94 12 52 2247 940 267 5 0 147

Gréfico 84.20. Acciones por semana

En cuanto a las semanas de mayor actividad registrada aparecen la semana 4 con un
total de 2247 acciones registradas, seguida por la semana 5 con 940, la semana 6 con

267 y la semana 9 con 147 acciones registradas.

Esto evidencia que la actividad en este curso se mantuvo activa durante mas tiempo

que en la mayoria de los demas cursos.

e Horarios de acceso

Al igual que en los cursos anteriores se analizan los horarios en dos franjas que se han
establecido por una parte entre las 08:00 y las 17:00 correspondiente al horario
escolar y por otra parte entre las 17:01 y las 07:59 que corresponde al horario

extraescolar.

Curso| _Rol | Horario | Actualizar | _Agregar | Eliminar | _ver | _Total |

Estudiante Escolar 7,59% 4,53% 0,00% 81,86% 93,99%
Extraescolar 0,31% 0,20% 0,00% 5,50% 6,01%
Profesor Escolar 23,04% 0,86% 0,49% 62,38% 86,76%
Extraescolar 3,43% 0,00% 0,00% 9,80% 13,24%
- Escolar 4,97% 0,61% 0,20%  13,20% 18,98%
estor
Extraescolar 32,79% 7,61% 0,91% 39,70% 81,02%

Tabla 84.2. Acciones dentro y fuera del horario escolar por rol
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En el acceso a este curso se aprecia que los estudiantes registran un 93,99% vy los
docentes un 86,76% de su actividad dentro del horario escolar. Sin embargo el usuario
gestor realiza solamente el 18,02% de sus acciones en este horario. El
comportamiento fuera del horario escolar para estudiantes de este curso es del 6,01%,
cifra que representa una carga de trabajo baja en la franja horaria extraescolar. En el
caso de los docentes el trabajo fuera del horario escolar alcanza el 13,24% de su labor,
que pese a no ser muy alta, sin dudas acceden al curso mucho mas que los estudiantes
en este horario. El gestor a la inversa de estudiantes y profesores realiza sus acciones
mayormente en horario extraescolar donde alcanza un 81,02% de actividad.

En cuanto a la realizacion de los diferentes tipos de acciones para los estudiantes se
observa que el volumen mayor de registros es de tipo Ver y aparece dentro del horario
escolar con un 81,86% de su actividad concentrada en esta franja. La diferencia con el
registro que le sigue en volumen es muy alta ya que la accién que le sigue solo
alcanza el 7,59% de su actividad y es de tipo Actualizar desarrollada también dentro
del horario escolar. En los docentes los tipos de actividad aparecen algo mas
distribuidos, aunque igualmente se mantienen dentro del horario escolar. Estos
registran un 23,04% de su actividad en acciones de tipo Actualizar y un 68,38 de tipo
Ver. En el caso del gestor destaca en la franja extraescolar la realizacion de un
32,79% de su actividad en acciones de tipo Actualizar, un 7,61% en acciones de tipo

Agregar y un 39,7% en acciones de tipo Ver.

En las siguientes tres graficas se muestran las cantidades de actividad segun su tipo en

funcion de esas dos franjas horarias para cada uno de los roles participantes.

Acciones de estudiantes segun horario Curso 84

2500
2000
118
1500 108
1000
1607 1845
500 6 a
0 149 89 0
Actualizar Agregar Eliminar Ver Total general
Horario extraescolar 6 4 0 108 118
Horario escolar 149 89 0 1607 1845
Horario escolar Horario extraescolar

Grafico 84.21. Horario de acciones por estudiantes
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Acciones de profesores segun horario Curso 84

1000

800 i
600 —
400 28 708
200 prgEy 209
7 4
Actualizar Agregar Eliminar Ver Total general
M Horario extraescolar 28 0 0 80 108
Horario escolar 188 7 4 509 708
Horario escolar M Horario extraescolar
Gréfico 84.22. Horario de acciones por docentes
Acciones de gestor segun horario Curso 84
1200
1000
800 798
600
400 391
200 = 75 9
0 19 6 2 130 187
Actualizar Agregar Eliminar Ver Total general
Horario extraescolar 323 75 9 391 798
Horario escolar 49 6 2 130 187

Horario escolar

Horario extraescolar

Grafico 84.23. Horario de acciones de gestor de centro

En este curso se aprecia que la participacion del gestor es mayor con 169 acciones
registradas por encima de la de los profesores en general. La diferencia se aprecia
especialmente en la realizacion de actividades mas complejas como las de Actualizar
y Agregar donde los profesores se quedan muy por debajo de la participacion del

gestor.

En cuanto a la actividad de los estudiantes se observan registros mucho mas altos que
los de profesores y gestor en su conjunto y especialmente en los realizados dentro del

horario escolar.

En general en este curso las acciones de tipo Eliminar apenas se llevan a cabo por el

conjunto de los participantes.
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CURSO 83
Caracteristicas

El curso 83 corresponde a la sede A y en €l aparecen contenidos relacionados con asignaturas

del &mbito Cientifico-Tecnologico y de Lengua.
e Cantidad de participantes
En el siguiente grafico se muestra la cantidad total de participantes en el curso y su

distribucion por roles.

Participantes curso 83

80 74
70 64
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Estudiantes Estudiantes Profesores Profesores Gestor Total
activos activos

Gréfico 83.1. Cantidad de participantes

En este curso existe un volumen de 74 participantes repartidos entre estudiantes,
profesores y el gestor de centro. El total de estudiantes de los que se cuentan registros
es de 64, pero de ellos solo 44 se consideran activos ya que los restantes 20 solo
presentan acciones de visualizacion con un namero inferior a las 20 participaciones en

el total del curso. Estos estudiantes inactivos se han considerado observadores.

En cuanto a la participacion docente hay un total de 9, de ellos 4 se consideran activos
y los 5 restantes cumplen funcion de revisores. Las consideraciones de actividad al igual
que en el caso de los estudiantes se han establecido en base a un minimo necesario de
participacion que en este caso es de haber realizado acciones de diferente tipo o superar

las 10 visualizaciones dentro del curso.

El gestor de centro es un usuario unico para todos los cursos y se mantiene como apoyo
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a los docentes en la elaboracion de contenidos a la vez que como gestor de incidencias

de la plataforma.

e Género de los participantes activos

En los graficos siguientes se aprecia la distribucion segun género de los estudiantes y

docentes con participacion activa en el curso.

Género / Estudiantes Género / Docentes
activos activos

20,45%

79,55%

EF =M EF =M

Gréficos 83.2 y 83.3. Género de estudiantes y docentes

A partir de estos graficos se aprecia una distribucion por género de estudiantes de un
20,45% femenino y un 79,55% masculino. En cuanto a los docentes la plantilla esta
compuesta por un 67% de profesoras de género femenino y un 33% de profesores de
género masculino. Llama especialmente la atencion que en el caso de los estudiantes la
cantidad de chichas es bastante menor que lo que suele apreciarse en el resto de los

cursos, lo que puede estar relacionado con el tema del curso.

e Cantidad de acciones

En esta gréfica se presentan los datos de participacion registrados segun su tipo.

Acciones realizadas

Total I 6967
Ver I —— 4430
Eliminar 1:70
Agregar I 197
Actualizar I 2270

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Gréfico 83.4. Acciones realizadas
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Segun estos datos se puede observar que el total de participacion dentro de la plataforma
en este curso asciende a las 6967 acciones registradas. De ellas la mayor participacion
aparecen en acciones de tipo Ver con 4430 registros y acciones de tipo Actualizar con
2270 registros. Por su parte con menor volumen de participacion aparecen las acciones

de tipo Agregar con 197 registros y las de tipo Eliminar con 70 de ellos.

Comparativa de acciones por rol.

Acciones por rol

3500
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45
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822

183

Estudiantes Docentes Gestor

Actualizar Agregar M Ver M Eliminar

Grafico 83.5. Desglose de acciones por rol

En cuanto al desglose de acciones por rol en este curso se aprecia que la actividad de
estudiantes con cerca de 3000 registros por encima de la de profesores con y gestor.
Esta tendencia se muestra solo en las acciones de tipo Ver que representan la mayoria
de las de estudiantes con unas 2898 registradas. En las de tipo actualizar se aprecia un
total de 68 y Agregar 183. En cambio entre docentes y gestor primas acciones mas

complejas o activas segun se observa en los datos de la grafica.
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e Actividad de estudiantes y docentes por género

Porcentaje de acciones docentes Porcentaje de acciones de
por género estudiantes por género

100,00% 100,00%
90,00% 90,00%
80,00% e 80,00%
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60,00% 60,00% 79,55% 78,69%
50,00% 50,00%
40,00% 40,00%
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g
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Cantidad docentes Acciones realizadas . ) ) )
Cantidad estudiantes Acciones realizadas
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Gréficos 83.6 y 83.7. Actividad de estudiantes y docentes por género

En este caso se muestra una participacion bastante equilibrada entre el género de los
estudiantes y su participacion con pocas diferencias registradas. En el caso de los
docentes las diferencias son bastante mayores, ya que el 33,33% de participantes de
género masculino han realizado el 4,49% de las acciones. Segun estos dato las docentes
de género femenino generan mas acciones que los docentes de género con una
diferencia muy significativa que muestra que ellas asumen mayor volumen de

particiapcion.
Estructura

e Cantidad de Secciones

Cantidad de contenidos por seccion

|

m Seccién 1
m Seccién 2
m Seccién 3
m Seccién 4

Seccién 5

Seccién 6

Grafico 83.8. Cantidad de secciones
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Este curso esta estructurado en 6 secciones entre las que destacan la seccion 6 y la 4
por ser las que contienen mayor cantidad de materiales instruccionales. Entre estas la
seccion 4 contiene més de la mitad de los contenidos creados en el total del curso con
un 61% de ellos. Este curso muestra una estrategia de disefio de contenidos en la
Seccion 4 diferente al resto de secciones de todos los demas cursos. En La Seccion 4
del curso 83 las instrucciones no estan agrupadas, sino que cada instruccion aparece en
una etiqueta diferente, lo que marca una diferencia perceptible con el disefio del resto

de los cursos.

Tipo de contenidos por secciones

Contenidos por Seccién

140
120 35
100 .
18
80 =
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Seccion 1 Seccidn 2 Seccion 3 Seccion 4 Seccion 5 Seccion 6

Pagina Etiqueta Archivo URL Galeria de Imagenes Tarea Cuestionario

Grafico 83.9. Contenidos por secciones

En cuanto al tipo de contenidos se aprecia que en todas las secciones el recurso etiqueta
es el mas utilizado. En todas las secciones hay poco volumen de contenidos a excepcion
de la seccion 4 y la 6 donde aparecen actividades de tipo pagina, tarea, url, e incluso
una actividad de galeria de iméagenes. Esta distribucion hace pensar que solo las
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secciones 4 y 6 incluyen actividades participativas y el resto de secciones cumplen una

funcién meramente informativa.

e Secciones mas y menos vistas

Frecuencia de visualizacidn por Seccion

m Seccion 1
19,02%
m Seccion 2

Secciéon 3

18,07% Seccién 4

Seccion 5

Seccién 6

34,39%

Gréfico 83.10. Visualizacién de las secciones

Las secciones 2 y 3 son las menos visualizadas de las seis que componen el curso con
un 6,25% y un 6,36% respectivamente. Entre las secciones 1, 4, 5 y 6 aparece
distribuido el grueso de las visualizaciones. Se aprecia que esto ocurre una manera mas
equilibrada incluso teniendo en cuenta que la seccién 4 concentra el volumen mayor de

contenidos dispuestos para el aprendizaje.

e Cantidad de contenidos y visualizaciones de los estudiantes por Seccion del curso

Porcentaje de contenidos y visualizaciones por Seccién del rol

estudiante
70,00%

61,06%
60,00%

50,00%
40,00% 34,39%

30,00% 26,11%

18,07% 19,02%
20,00%  14,68% 3

10,00% 6,25%  6,36% 5 75%
0, ’
3,54% 1,77% 1,77% 0,79% 0,42%
0,00%
Seccién 1  Secciébn 2 Seccion 3 Seccion 4  Seccién 5 Seccion 6  Seccion 7 Seccién 8
Contenidos Visualizaciones

Gréfico 83.11. Contenidos y visualizaciones en cada seccion
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En cuanto a la cantidad de visualizaciones y contenidos de cada seccion se aprecia que las
secciones mas consultadas. En paralelo a la cantidad de contenidos y las veces que se han
visto cada una de las secciones, se observa que la seccién 4 con el 61,06% de visualizaciones

incluye contenidos que son mucho més visitados que los que aparecen en el resto.
e Grupos y agrupamientos
Tabla 83.1. Estructura de grupos y agrupamientos

Curso Agrupamiento  Grupos asociados Integrantes del Actividades

agrupamiento asociadas
|83 BN

0 0 0
En este curso no se aprecia intencion de organizacion de estudiantes y personalizacion

de los contenidos dentro de la plataforma en funcion del trabajo por equipos y la

colaboracion.
Participacion
e Cantidad de acciones de los estudiantes

Acciones de los estudiantes

Eliminar 0

W Agregar
Agregar [J68  Ver
M Eliminar

Actualizar 183

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Grafico 83.12. Acciones de los estudiantes

Entre los diferentes tipos de acciones realizadas por los estudiantes destacan las de tipo
visualizacion por encima del resto de manera significativa con unas 2898 registradas.
La diferencia es bastante mayor que en las de tipo actualizar con unas 183 y las de
agregar con 68 registros. Las acciones de tipo Eliminas no han sido realizadas por los
estudiantes de este curso.
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Media de acciones por estudiantes y por docentes

Media de acciones realizadas por rol

Media por alumno 71,57

0,00 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00 300,00 350,00 400,00

Gréfico 83.13. Media de acciones de estudiantes y de docentes

Como uno de los puntos determinantes de este curso aparece la media de acciones
realizadas por los participantes en funciéon de su rol dentro de la plataforma. La
actividad media de docentes en este caso es mucho mayor que las de los estudiantes.
Lo que hace pensar que el uso dado al entorno fue mas de los profesores hacia los
estudiantes y como consecuencia la participacion de los estudiantes en el entorno ha

sido més receptiva que activa.

Cantidad de acciones segin complejidad (Bloom)

Complejidad de las acciones registradas de estudiantes

8%

Mayor complejidad B Menor complejidad

Grafico 83.14. Acciones de estudiantes segin su complejidad

En cuanto al nivel de complejidad se aprecia que las acciones de los estudiantes que
implican mayor dificultad cubren el 8% del trabajo realizado. En cambio aquellas que
se corresponden con niveles de dificultad mas bajos representan el 92% del total. De
esta forma mas del 90% estan asociadas a procesos menos profundos y a habilidades

menos complejas en la construccion de conocimiento.
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Tiempo medio dedicado total y por género de los estudiantes

Media de horas dedicadas

2,00 1,87 1,73
1,50 1,19
1,00
0,50
0,00
Género Femenino Género Masculino Media de horas general

Gréfico 86.15. Media de horas dedicadas por estudiantes

La media de tiempo de la actividad dedicada se aprecia en las 1,73 horas por estudiante.
Llama la atencién que esta media es mayor en el caso de las estudiantes de género
femenino con 1,87 horas dedicadas frente a las 1,19 que registran los estudiantes de
género masculino. De esta manera se percibe que en este curso la dedicacion temporal

de las chicas es algo mayor que la de los chicos.
Dias de mayor participacion

Dias de mayor participacion en el curso desde la jornada 22 del primer mes hasta la

jornada 30 del tercer mes de trabajo.

A partir de aqui se realiza la identificacion de los segmentos de actividad e interaccion
que seran asociados a los materiales que destacan dentro de ellos en cuanto al volumen

de participacion asociado.

En este curso se aprecian registros de acciones de participacién tanto de alumnos, como
de profesores y del gestor de centro a partir de la jornada 22 del primer mes de actividad.
Estas acciones se observan hasta la jornada 30 del tercer mes de trabajo registrado, pero
no de manera sostenida. Los dias de actividad méas intensa comienzan a partir de la
jornada 20 del segundo mes en la que aparecen evidencias de 1256 acciones realizadas,

hasta el dia 30 de ese mismo mes donde ocurrieron 137 acciones.

174



Participacién activa en entornos digitales, vista desde una analitica del aprendizaje para la mejora educativa

Actividad registrada por dia
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Gréfico 83.16. Acciones por dias

e Dias de méas de 200 acciones realizadas por todos los participantes

Jornadas con mas de 200 acciones realizadas

Jornada 20/ mes 2 e —————————————— | ) 56

Jornada 21/ mes 2 e ——————— (7] 3
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Jornada 27 / mes 2 eeeessssss— 555

Grafico 83.18. Jornadas de mayor actividad

En este grafico se aprecian las jornadas 20, 21, 22 y 23 del segundo mes de trabajo
como las que registran mayor participacion. Los dias 24, 26 y 27 también tienen altos

indices de participaciéon, todos por encima de las 200 acciones registradas en un dia.
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Dias de mayor participacién de estudiantes

Jornada 22 / mes 1
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Jornada 22 / mes 2
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Jornada 24 / mes 2
Jornada 25 / mes 2
Jornada 26 / mes 2
Jornada 27 / mes 2
Jornada 28 / mes 2
Jornada 29 / mes 2
Jornada 30 / mes 2
Jornada 01 / mes 3
Jornada 02 / mes 3
Jornada 06 / mes 3
Jornada 30 / mes 3

Jornadas de mayor actividad de estudiantes

11

I — /] 63

66

e 385

Gréfico 83.19. Jornadas de mayor actividad de estudiantes

821

En este gréafico aparecen reflejadas las jornadas con mayor participacion de estudiantes.

Entre ellas destaca el dia 20 del segundo mes de trabajo en el que se alcanzaron un total

de 821 acciones registradas. El resto de los dias con una participacion considerable

respecto al resto de jornadas corresponden a los dias 23 del segundo mes de trabajo con

713 registros y al dia 21 del mismo mes con 463. Lo que indica un trabajo no nivelado

de los estudiantes en el curso.

Semanas de mayor participacion

Acciones por semana
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Grafico 83.20. Acciones por semana
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El conjunto de las acciones de este curso se desarrollan en un rango de 6 semanas. De
ellas las semana 4 es la que mayor volumen de trabajo representa con un total de 5698
acciones registradas. A esta le sigue la semana 3 con 1153 y la semana 5 con 968
registros de actividad. La participacion en este cusro se concentra en la semana antes

de comenzar los proyectos y a las siguientes dos semanas de trabajo.

e Horarios de acceso (escolar, extraescolar)

Tabla 83.2. Acciones dentro y fuera del horario escolar por rol

curso| _Rol | Horario | Actualizar|_Agregar | Eliminar| ___Ver| __Total

Estudiante Escolar 5,81% 2,16% 0,00% 86,03% 94,00%
Extraescolar 0,00% 0,00% 0,00% 6,00% 6,00%
Profesor Escolar 46,66% 0,05% 0,15% 22,30% 69,16%
Extraescolar 15,47% 0,20% 2,06% 13,11% 30,84%
Gestor Escolar 23,10% 3,62% 0,85% 14,84% 42,41%

Extraescolar 23,44% 3,40% 0,57% 30,18% 57,59%
La participacion de los estudiantes dentro del horario escolar es de un 94%, mucho més

alta que fuera de este donde registran un 6% del trabajo. Las actividades realizadas han
sido de visualizacion méas que del resto tanto en un horario como en otro. Entre los
estudiantes se trabaja mas dentro del horario escolar que fuera de él. En el caso de los
docentes también hay esta tendencia por horarios, pero sus acciones con mas registros
son de tipo actualizar dentro del horario escolar. ElI gestor de centro muestra un
equilibrio mayor entre sus horarios de actividad, ya que registra el 42,41% dentro del
horario escolar y el otro 57,59% fuera de este, el usuario gestor es de todos quien trabaja

mas fuera del horario escolar en este curso.

Acciones de estudiantes segun horario Curso 83

3500
3000
2500 S Eid
2000
1500 2709 2960
1000
500 183 68 .
Actualizar Agregar Eliminar Ver Total
M Horario extraescolar 0 0 0 189 189
Horario escolar 183 68 0 2709 2960

Horario escolar M Horario extraescolar

Grafico 83.21. Horario de acciones por estudiantes
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Acciones de docentes segln horario Curso 83
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M Horario extraescolar 315 4 42 267 628
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Gréfico 83.22. Horario de acciones por docentes

Acciones de gestor segun horario Curso 83
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Grafico 83.23. Horario de acciones de gestor de centro

A través de esta informacion se puede apreciar que esta vez el papel activo en la
creacion de contenidos y materiales ha estado repartido entre los profesores y el gestor
de centro. La diferencia entre profesores y gestor radica en el horario de trabajo

empleado y no tanto en el volumen de acciones realizadas.
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CURSO 82
Caracteristicas

El curso 82 se implementd dentro de la Sede A. En el aparecen contenidos relacionados con

asignaturas del Ambito Artistico, Lengua, Economia y Valores.
Caracteristicas generales
e Cantidad de participantes

En el grafico que aparece a continuacion se muestra la cantidad total de participantes

en el curso y su distribucion por roles.

Participantes curso 82
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activos activos

Grafico 82.1. Cantidad de participantes

Este curso registra un total de 49 participantes. De ellos 39 son estudiantes y 12 son
profesores. Segln los datos de actividad registrada del total de estudiantes, 19
mantuvieron acciones de participacion activa dentro de la plataforma. En el caso de

los docentes el nimero de participantes activos asciende a 9.

Se han considerado activos aquellos participantes que realizaron acciones de
“Agregar”, “Actualizar” o “Eliminar” o en su defecto un nimero elevado de acciones
de tipo “Ver”. No se han considerado como participantes activos dentro del entorno
virtual aquellos que solo han realizado acciones de tipo “Ver” con un volumen bajo de

participaciones.
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e Género de los participantes activos

Género / Estudiantes Género / Docentes
activos activos

11%

mF M mF M

Graficos 82.2 y 82.3. Género de estudiantes y docentes

Como se puede observar, del total de estudiantes de este curso un 67% son de género
femenino y un 33% de género masculino. En el caso de los docentes el porcentaje de
participantes de género femenino es del 89% mientras que en el masculino solamente

corresponde al 11% del total.
e Cantidad de acciones

A continuacion, aparecen los datos concernientes a las acciones realizadas.

Acciones realizadas

Total N 19618
Ver I 12671
Eliminar | 138
Agregar I 1603
Actualizar I 5206

0 5000 10000 15000 20000 25000

Gréfico 82.4. Acciones realizadas

En este curso se presentan un total de 19618 registros de actividad. Las acciones tipo
Ver con 12671 registros son las que mas altas seguidas de las de tipo Actualizar con
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5206 registros. En tercer lugar aparecen las acciones Agregar con 1603 registros y por

altimo las de tipo Eliminar con 138 registros.

El nimero de acciones de tipo Ver son mas del doble que las acciones de tipo
Actualizar. Nuevamente se manifiesta la tendencia de este curso a focalizar la

interaccion de los contenidos a través de la visualizacion.

e Comparativa de acciones por rol

Acciones por rol
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Grafico 82.5. Desglose de acciones por rol

El total de acciones registradas determinan que la mayoria corresponden a los
estudiantes con 12067 registros de actividad repartidos entre 8743 de tipo Ver, 1505

de tipo Agregar, 1818 de tipo Actualizar y solamente una entrada de tipo eliminar.

Los docentes son los usuarios en segundo lugar en cantidad de registros de actividad
en el curso, con 7551 acciones en total. De ellas 137 son de tipo Eliminar, 3928 de

tipo Ver, 98 de tipo Agregar y 3388 de tipo Actualizar.

Por ultimo y a mucha distancia con respecto a las demas se encuentra el registro del
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gestor que realiza un total de 204 acciones de las que 87 son del tipo Ver y 117 del

tipo Actualizar.

Se puede observar que el mayor volumen de participacion de las acciones tanto en
estudiantes como en profesores son de visualizaciones, si bien el peso de las mismas
en estudiantes es mayor. Se puede apreciar también el alto grado de utilizacion de la
plataforma en los diferentes tipos de acciones por parte de los alumnos. En cuanto a
los profesores también hay un alto grado de participacion, aunque solamente se
localiza en acciones de tipo ver y actualizar. En cuanto al Gestor su participacion se
encuentra muy alejada en cuanto al nimero de entradas en la plataforma con respecto

a los demas.

Cantidad de acciones por Género

Porcentaje de acciones Porcentaje de acciones de
docentes por género estudiantes por género
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Gréficos 82.6 y 82.7. Actividad de estudiantes y docentes por género

En la primera de estas graficas el porcentaje de docentes de género masculino con
respecto a las acciones realizadas es superior a las docentes del género femenino. De
esta manera los profesores de género masculino asumen mayor actividad al realizar el
32.37% de las acciones siendo el 11.11% del total.

En el caso de los estudiantes la diferencia entre la cantidad de accesos realizados
segun el género es menor. Las estudiantes de género femenino estan algo por encima

en el nimero de acciones realizadas.

Estructura

Cantidad de Secciones
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En este grafico estan representadas las secciones que conforman el curso en funcion
de la cantidad de contenidos y materiales por las que estd compuesta cada una de

ellas.

Cantidad de contenido por seccion

8% m Seccién 1
m Seccién 2
m Seccién 3
m Seccién 4

M m Seccién 5
V m Seccién 6
Seccioén 7

Seccion 8

Gréfico 82.8. Cantidad de secciones

Este curso aparece compuesto por 10 secciones en las que se puede observar que son
bastante homogéneas entre si en relacidn al peso que tiene cada una respecto del total
de contenidos que las componen. Los porcentajes oscilan entre el 4% de las secciones
3y 10y el 16% de la seccion 9. Las demés secciones fluctian en términos similares

no destacando ninguna seccién en particular como se puede observar en el grafico.
e Tipo de contenidos por secciones

En el siguiente grafico se pueden apreciar los diferentes recursos y actividades que

componen el curso y las cantidades de cada uno de ellos por seccién.

183



Dalia Ferniandez Reyes / Tesis Doctoral

Contenidos por Seccién
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Gréfico 82.9. Contenidos por secciones

En este caso se puede observar que los recursos Etiqueta y Tarea se repiten en todas
las secciones si bien lo hacen de forma desigual. Por otra parte el recurso Pagina se
encuentra en la mayoria de las secciones y cuando aparece lo hace con un peso
importante dentro de la seccién. De esta forma la distribucion de recursos esta
repartida entre todas las secciones, aunque la 2, la 4 y la 10 se quedan por debajo del

resto.

En cuanto a las actividades empleadas en el disefio instruccional aparecen el glosario,
la tarea, la encuesta y el cuestionario. Lo que implica una variedad de recursos y
actividades utilizados mayor que en otros casos, entre los que destaca la cantidad de
actividades de tipo cuestionario que aparecen en las secciones 5, 6 y 7 unas 6, 8 y 9

Veces respectivamente.

Secciones mas y menos vistas
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Frecuencia de visualizacidn por Seccién
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Grafico 82.10. Visualizacién de las secciones

En este gréfico aparece la seccién 3 como la mas vista con una concentracion del 21%
de las acciones de este tipo registradas. La siguiente seccion en volumen de
visualizaciones es la 8 con un 14%. Las visualizaciones en el resto de secciones
aparecen distribuidas de manera bastante pareja, a excepcion de las secciones 6 y 10
sobre las que solo se han realizado el 2% en cada una.

Cantidad de contenidos y visualizaciones de los estudiantes por seccion.

Porcentaje de contenidos y visualizaciones por Seccién del rol
25,00% estudiante

21,37%

20,00%
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Grafico 82.11. Contenidos y visualizaciones en cada seccion

Revisando la informacién anterior sobre la cantidad de materiales disponibles en cada
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seccion en comparacion con la cantidad de visualizaciones realizadas por los
estudiantes en cada una de ellas se percibe una relacion bastante proporcional entre
ambas. Destacan aqui los casos de las secciones 3 y 6 donde es mayor el nimero de
visualizaciones que el de contenido disponible. En el resto de las secciones las
visualizaciones se mantienen iguales o por debajo en proporcién a la cantidad de

contenidos que las integran.

Grupos y agrupamientos

Tabla 82.1. Estructura de grupos y agrupamientos

Curso  Agrupamiento Grupos asociados Integrantes del  Actividades
agrupamiento asociadas
A-82 - 0 1
B-82 - 0 0
C-82 - 0 0
D-82 1-c82 4 3
E-82 1-c82 2-c82, 3-c82, 5-c82, 6- 48 5
c82, 7-c82
F-82 2-c82 4 2
G-82 3-c82 4 2
H-82 4-c82 24 0
1-82 5-c82 4 2
J-82 6-c82 4 1
K-82 7-c82 4 3

Dentro de la plataforma los estudiantes del curso 82 aparecen organizados por grupos
y se ha podido apreciar el uso de las opciones de restriccion de acceso de los
estudiantes hacia algunas actividades. El aprovechamiento de esta opcidn permite que
solamente los estudiantes de un determinado grupo puedan acceder a las actividades
que estan asociadas a su agrupamiento, estableciendo diferencias entre las
indicaciones que se le ofrecen a unos y a otros en funcion de las caracteristicas de sus
tareas. De esta forma las instrucciones se dan segln el tipo de trabajo que realiza
cada grupo. En este curso se aprecia la creacion de contenidos con instrucciones
disefiados para cada uno de los grupos de trabajo, de esta forma el nivel de

personalizacion de los materiales es més alto que en el resto de los cursos.
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Participacion

e Cantidad de acciones de los estudiantes

Acciones de los estudiantes
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Grafico 82.12. Acciones de los estudiantes

El volumen de acciones de estudiantes dentro de este curso es el mayor de todos los
registrados alcanzando las 8743 acciones de tipo visualizar, 1505 de tipo agregar,
1818 de tipo actualizar y solo una accion de eliminacion. La cantidad de
visualizaciones propiciadas por los contenidos y por las instrucciones de este curso

sobrepasan los realizados en cualquiera de los demas cursos que se analizan.

e Media de acciones por rol

Media de acciones realizadas por rol

Media por alumno 502,79

Media por alumno

B Media por docente

0,00 200,00 400,00 600,00 800,00 1000,00

Grafico 86.13. Media de acciones de estudiantes y de docentes

Como en otros casos aqui también se observa que la actividad media de los docentes
es mayor que la de los estudiantes. Aunque hay que destacar que en ambos casos tanto
la de profesores con 839 acciones promedio, como al de estudiantes con 502,79 estan
por encima de las registradas en cualquiera de los otros ejemplos. La actividad
propiciada por el disefio y las actividades de este curso es muy alta tanto en alumnos

como en profesores.

e Cantidad de acciones segin complejidad (Bloom)
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Complejidad de las acciones
registradas de estudiantes

Mayor complejidad B Menor complejidad

Gréfico 82.14. Acciones de estudiantes segtin su complejidad

La complejidad de las acciones registradas alcanzan un 28% del total, lo que muestra
que se ha realizado un uso activo de la plataforma por parte de los estudiantes. Las
acciones menos complejas asociadas a habilidades de orden inferior como al
visualizacion y consulta son muy altas, pero sin dudas este es un curso en que los
estudiantes participan con mayor complejidad en el tipo de accion y los resultados de

la participacion.

e Tiempo medio dedicado total y por género de los estudiantes

Media de horas dedicadas por estudiantes
20,00 18,84 18,05
16,47

15,00

10,00

5,00

0,00
Género Femenino Género Masculino Media de horas general

Gréfico 82.15. Media de horas dedicadas por estudiantes

El tiempo medio dedicado segun su género indica mayor dedicacion de las estudiantes de
género femenino con 18,84 horas de media sobre las realizadas por los estudiantes de género
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masculino que alcanzan las 16,47. Al igual que en el resto de lo cursos las estudiantes de
género femenino dedican mas tiempo al trabajo dentro de la plataforma. Aqui es importante
destacar el tiempo medio general que asciende a las 18,05 horas lo que implica un nivel de
dedicacion muy alto de los estudiante en general al trabajo dentro de la plataforma.

e Dias de mayor participacion

Este curso muestra registros de acciones de participacion tanto de alumnos, como de
profesores y del gestor de centro a partir de la jornada 19 del segundo mes de
actividad. Estas acciones se observan hasta la jornada 30 del tercer mes de trabajo
registrado. Los dias de mayor registro de actividad comienzan a partir de la jornada
20 del segundo mes en la que aparecen evidencias de 1915 acciones realizadas, hasta

el dia 3 del siguiente mes donde ocurrieron 130 acciones.

Actividad registrada por dias

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Jornada 17 / mes 2
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Grafico 82.16. Acciones por dias
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Dias de mas de 200 acciones realizadas por todos los participantes

En este grafico que aparece a continuacion se aprecian las jornadas que registran
mayor participacion. ElI volumen de actividad generado en la plataforma dentro de
este curso el mas alto de todos, en él destacan 12 dias de mas de 200 acciones

realizadas.

Jornadas con mas de 200 acciones realizadas

Jornada 20/02 1915
Jornada 21/02 SEEE— ) /()2

Jornada 22/02 e 3 ) 05
Jornada 23/02 meessssssssssSSESSSSSSSS—— ] 560

Jornada 24/02 mEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEESSES—— ] 307

Jornada 26/02 285

Jornada 27/02 mEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— ) 029

Jornada 28/02 e ) (4.8

Jornada 29/02 1224

Jornada 30/02 m———————s—_ 1201

Jornada 1/03 w253

Jornada 2/03 messssm 257

Gréfico 82.18. Jornadas de mayor actividad

La jornada 22 del segundo mes de los tres en los que transcurrié el curso muestra un
pico de participacion de 3295 acciones muy por encima de la media. De ellas el 100%

fueron de tipo orden superior, no se reportd ninguna accion del tipo “ver”.

Dias de mayor participacién de estudiantes

Jornadas de mayor actividad de estudiantes

Jornada 20/ mes 2 S ] )65
Jornada 21 / mes 2 1574

Jornada 22 / mes 2 1520
Jornada 23 / mes 2 | 73 ).

Jornada 24 / mes 2 T - 1 055

Jornada 25 / mes 2 128
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Jornada 27 / mes 2 I | 348
Jornada 28 / mes 2 1779
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Jornada 30 / mes 2 1034
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Jornada 01/ mes 3 24

Jornada 02 / mes 3 73

Jornada 03 / mes 3 118

Grafico 82.19. Jornadas de mayor actividad de estudiantes
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La jornada 28 del segundo mes de trabajo muestra el mayor pico de actividad de los

estudiantes con un total 1779 acciones realizadas. Las cuatro jornadas de mayor

actividad en este curso han sido 21, 22, 27 y 28 del segundo mes de trabajo.

Semanas de mayor participacion

Actividad por semanas

Semana 9
Semana 8
Semana 7

Semana6 m

SemMana S

Semana 4 |

Semana3 1
Semana 2

Semanal =

0 2000 4000

6000

8000

10000

12000

Semanal Semana2 Semana3 Semana4 Semana5 Semana6 Semana7 Semana8 Semana9

MW Acciones 185 0 72 11572

7764

215 10

Grafico 82.20. Acciones por semana
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El volumen tan alto de acciones realizadas en este curso aparece concentrado

principalmente en las semanas 4 y 5. Lo que muestra la dedicacion tan alta de horas

registradas por los estudiantes en un tiempo corto de trabajo.

Horarios de acceso (escolar, extraescolar)

Tabla 82.2. Acciones dentro y fuera del horario escolar por rol

curso | Rol | Horario | Actualizar | Agregar | Elminar | _Ver | _Total

. Escolar 13,58%
Estudiante
Extraescolar 1,48%
Escolar 26,38%
Profesor
Extraescolar 18,49%
Escolar 0,00%
Gestor
Extraescolar 57,35%

10,47%
2,01%
0,28%
1,02%
0,00%
0,00%

0,00%
0,01%
0,04%
1,77%
0,00%
0,00%

61,42%
11,03%
25,55%
26,47%
14,71%
27,94%

85,47%
14,53%
52,24%
47,76%
14,71%
85,29%

En cuanto al horario escolar en este curso se puede observar que la participacion de

los estudiantes dentro del horario escolar es del 85,47% es mucho mas alta que fuera

de este donde registran un 14,53% del trabajo. En cuanto al tipo de actividades

realizadas, estas han sido de visualizacion mas que del resto tanto para las acciones

que se realizan en un horario como en otro. Entre los estudiantes -para cualquier tipo
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de actividad- se trabaja méas dentro del horario escolar que fuera de él.

En cuanto a los docentes se aprecia que realizan un porcentaje de su actividad en la
plataforma en horario extraescolar mas parejo entre las dos franjas, por lo que se
aprecia una participaciéon muy alta, la més alta de todas, distribuida de manera

bastante similar entre el trabajo dentro y fuera del horario escolar.

En el caso del gestor de centro la tendencia horaria es inversa que en estudiantes y
profesores. El gestor para este curso, pese a haber trabajado bastante menos que

respecto al resto de participantes mantiene la tendencia de otros cursos de realizar su

mayor parte del trabajo en horario extraescolar.

En las siguientes tres graficas aparece un desglose de la informacion de la tabla

anterior. Esta se separa segun el rol, la cantidad de acciones realizadas, las tipologias

de actividad y en funcion de las dos franjas horarias escolar y extraescolar.

Acciones de estudiantes segun horario

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000 179
I
1000
1639
0
Actualizar
M Horario extraescolar 179
Horario escolar 1639

Horario escolar

7412
242
I
1263
1
Agregar Eliminar Ver
242 1 1331
1263 7412

M Horario extraescolar

Gréfico 82.21. Horario de acciones por estudiantes
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Acciones de profesores segun horario
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Grafico 82.22. Horario de acciones por docentes

Acciones del gestor segun horario
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Grafico 86.23. Horario de acciones de gestor de centro

En este curso destaca la cantidad de acciones realizadas por docentes y estudiantes.
Entre ellas el punto mas significativo es la participacion activa de los profesores fuera
del horario escolar. Lo que indica que accedian fuera de horario y en acciones de
actualizacion lo que advierte una voluntad de ajuste de los contenidos alta.
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Revision de los cursos 83y 163

Como se ha detallado al principio de este capitulo de andlisis, dos de los cursos fueron
realizados bajo un mismo tema y la base didactica y de disefio instruccional utilizada para la
consecucion de objetivos de aprendizaje también es la misma en ambos casos. De esta
manera se ha podido apreciar que el curso 163 y el curso 83 se desarrollaron bajo un mismo
tema, pero en diferentes sedes. Por estos motivos durante el transcurso de este trabajo se ha
apreciado la pertinencia de realizar una comparativa de estos por interés en recabar
informacién para la comprension de la actividad en la plataforma con iguales temas y

objetivos, pero con diferentes participantes tanto alumnos como docentes.

Se percibe en ambos cursos igual estructura y cantidad de secciones e iguales tipos de
recursos y actividades utilizados, aunque la cantidad de estos varia en las diferentes fases. Por
otra parte existe gran diferencia entre el nimero de estudiantes y docentes activos en cada
uno ya que en el curso 163 se aprecian activos 19 alumnos y 5 profesores y en el 83 son 44
estudiantes y solamente 4 profesores que participan de manera activa. La ratio alumno-

profesor es mucho menor en el curso 83 que en el 163.

La distribucion de estudiantes por género se muestra en ambos casos similar. En el curso 163
se aprecia un 21,05% de estudiantes de género femenino y un 78,95% de estudiantes de
género masculino y en el curso 83 un 20,45% corresponde a estudiantes de género femenino
y un 79,55% a estudiantes de género masculino. Estos son los dos Unicos cursos donde la

presencia masculina de estudiantes supera a la femenina.

La cantidad de ayuda del gestor de centro en ambos cursos también varia. En el curso 163 ha
sido necesarias 574 acciones del gestor, mientras que en el curso 83 se han necesitado 1766

acciones de este.

En cuanto a la participacion de los estudiantes y profesores en el curso 163 se aprecia una
media de 103,32 acciones realizadas por los estudiantes y 57,2 por los docentes. Mientras que
en el curso 83 la participacion media registrada por los estudiantes es de 71,57 y la de
profesores asciende a los 342,33 registros promedio. En este apartado se percibe que siendo
menos los docentes activos del curso 83 registran mayor volumen de actividad que los del
curso 163. Sin embargo los resultados de esa alta participacion docente no se ven reflejadas
proporcionalmente en la de los participantes ya que en el curso 163 -que menor participacion

docente registra- alcanza una media de participacion de estudiantes mucho mayor.
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Los datos que si manifiestan relacion proporcional en estos cursos son la media de acciones
de estudiantes y el porciento de actividades complejas realizadas. Ya que el curso 163 con
una media de 103,32 acciones de estudiantes muestra un 17,27% de ellas de mayor
complejidad. Mientras que el curso 83 con una media de 71,57 en la participacion de
estudiantes registra solo un 8% de ellas de complejidad alta.

El tiempo medio registrado por los estudiantes es similar en ambos cursos, 1,9 horas medias
empleadas en el curso 163 y 1,73 en el curso 83. También en ambos casos la dedicacion

media de las estudiantes de género femenino es mayor que la de los de género masculino.

En cuanto al horario de acceso de los estudiantes en ambos casos se registran mayormente en
horario escolar, aunque en el curso 163 la actividad de estudiantes en horario extraescolar con
un 11,56% es mayor que en el curso 83 con un 6% en este horario.

La actividad de los docentes y el gestor de centro en ambos cursos también varia respecto a
los horarios empleados. En el curso 163 los docentes realizan solo un 3,85% de su actividad
en horario extraescolar, mientras que los profesores del curso 83 realizan un 30,84% en la
misma franja extraescolar. El gestor de centro por su parte solo registra mayor actividad en
horario escolar en el curso 83 con un 42,41%, mientras que en el curso 163 -y el resto de los

cursos- su actividad es mucho mayor en horario extraescolar.

IV.3. Andlisis general. Una vision holistica

A través de la revisién de las estructuras de contenidos se aprecia que el 100% de los cursos
han sido disefiados cumpliendo con los criterios de arquitectura y jerarquizacion de la
informacidn establecidos como prioritarios por el centro. Esto se ha podido observar en cada
una de las 25 secciones que contienen materiales de aprendizaje que han sido analizadas en

total.

En el 100% de los casos, cada recurso o actividad de aprendizaje estd acompafiado de
indicaciones sobre el tipo de trabajo a realizar y de elementos graficos que entrelazan los
contenidos y sus instrucciones de una manera logica y estructurada. Ademas se aprecia que
entre todos los cursos se han seguido criterios similares en el uso de los organizadores
graficos y la disposicion de las instrucciones, lo que facilita la comprension del tipo de
actividad por su ubicacion en espacios delimitados para ello.

Esta manera de presentar la informacion es un alto valor alcanzado ya que evidencia una
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elevada preocupacion y cuidado por propiciar una buena experiencia de usuario a los

estudiantes en funcién de la interfaz de contenidos.
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Gréfico 1V.22. Organizadores graficos por pestafias utilizados para organizar los contenidos

En estas imagenes se observa el proposito observado de crear una cultura de trabajo similar
en todos los cursos, siendo los estudiantes los principales beneficiarios de la existencia de un
estilo de trabajo general y de una organizacion estratégica de la informacion dentro del
entorno virtual. Sin embargo la cantidad de recursos y plantillas disponibles para la
maquetacion de los contenidos evidencia flexibilidad y opciones suficientes de
personalizacion que -como se ha podido observar- han sido aprovechadas en el 100% de los
casos segun los intereses de los docentes y las estrategias didacticas seguidas en cada curso.
Se aprecia que el total de los cursos contienen elementos que conforman una estructura

similar y a la par se aprecian otros elementos que lo identifican y diferencian del resto.

En cuanto a los elementos que diferencian unos cursos de otros y que les confieren identidad
propia dentro de la plataforma se ha podido apreciar un grupo considerable de ellos
relacionados con la naturaleza de los temas y los &mbitos de contenidos. Otros elementos
diferenciales se han encontrado relacionados con los tipos de recursos y actividades
utilizados, las estrategias de presentacion de los contenidos utilizadas y las competencias

digitales-multimedia de los diferentes docentes.
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En las imégenes anteriores se puede apreciar como dentro de una misma plataforma con la
misma disponibilidad de opciones de maquetacion y disefio, se obtienen resultados diferentes

en los contenidos mostrados.

Caracteristicas de los cursos
Estructura

A continuacion se muestra la primera de tres tablas elaboradas para ilustrar de manera
comparativa la informacién de los seis cursos que conforman este estudio. En ella se han
incluido los datos que hicieron posible la caracterizacion de cada uno en funcion de la

estructura con las que fueron disefiados.

Tabla IV.8. Caracteristicas de la estructura de los cursos

Curso 163 86 85 84 83 82
Sede G A G G A A
Materias o Ambito Economia, Biologia, Economia, Ambito Ambito
ambitos de Cientifico- Anatomia, Anatomia, Historia, Cientifico- artistico,
conocimiento =~ Tecnoldgico Educacion Quimica, Educacion Tecnoldgico Lengua,
y Lengua Fisica, Matemitica Fisicay y Lengua Economia,
Tecnologia 'y y Lengua Lengua Valores
Lengua
Cantidad de 6 6 6 6 6 10
secciones
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Seccion con 4 4 4 4 4 9

mas

contenido

Tipos de Pagina, Etiqueta Pagina, Etiqueta Pagina, Pagina,

recursos Etiqueta, Etiqueta, Etiqueta, Etiqueta,
Archivo, URL Archivo, URL

URL URL
Tipos de Galeria Tarea, Tarea, EntregaXtend, Galeria Glosario,
actividades multimedia, @ Cuestionario, Cuestionario, Tarea, multimedia, Encuesta,
Tarea, Foro Foro Encuesta, Tarea, Tarea,
Cuestionario Cuestionario | Cuestionario | Cuestionario

Grupos 0 4 6 0 0 7

Agrupamien- 0 4 0 0 0 11

tos

Actividades 0 0 0 0 0 19

asociadas a

agrupamien-

tos

Integracion Integracion Integracion Integracion Integracion Integracion Integracion

de las percibida - percibida - percibida - percibida - percibida - percibida -

asignaturas Media Media Alta Media Media Alta

en un tema

En cuanto a las secciones que componen los cursos se aprecia que en cinco de ellos se
mantiene la estructura de 6 secciones para la organizacién de las fases como fueron
previamente definidas y consensuadas. Esto unido a la concentracion del mayor volumen de
contenido en la cuarta seccion en todos los cursos, evidencia que la propuesta metodoldgica

en estos casos responde a un disefio de proyecto Unico con sus fases bien delimitadas.

Solo uno de los cursos mantiene una estructura diferente de 10 secciones o fases en lugar de
seis como los cinco restantes. Aunque los titulos, apartados y demas elementos de
organizacion y jerarquizaciéon de la informacion utilizados muestran homogeneidad con el
resto de los cursos, en este se aprecia una gran diferencia respecto a la distribucion de las
secciones y de contenidos en ellas. Esto fue corroborado a través de la revision de contenidos
y como resultado se pudo apreciar una secuenciacién por jornadas de trabajo. Lo que aporta
sentido al andlisis anterior, ya que -segun se aprecia desde la sensibilidad y experiencia de la
investigacion- este curso no estd formado por un proyecto Unico de seis fases, sino que esta
compuesto por varios proyectos enlazados de manera consecutiva por un mismo hilo
temético. De ahi la necesidad de ampliar el nimero de secciones y mantener un volumen de

contenidos distribuidos de manera mas equilibrada.

En cuanto a los tipos de materiales mas utilizados en las diferentes estrategias de contenidos

puestas en practica entre los seis cursos, suman un total de 792 recursos y actividades.
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Recursos y actividades de aprendizaje
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Graéfico 1V.24. Recursos y actividades utilizadas en los seis cursos

Aqui destacan los contenidos de tiempo etiqueta con 373 usos Y tarea utilizada 274 veces. A
estas les siguen la pagina con 72 unidades, el cuestionario con 33 y la URL que aparece 24

veces en total.

En este punto llama la atencién que las actividades menos empleadas en el disefio
instruccional son las que potencian mayor participacion de los estudiantes dentro del entorno
virtual. En esa situacion aparecen la encuesta utilizada 2 veces, el glosario utilizado 1 vez y el
foro usado 2 veces. Al respecto el andlisis de contenidos arroja que de los dos foros solo uno
fue utilizado activamente por los participantes y esto ocurre en el curso 85 de la sede G, del
que incluso se ha podido contar con los resultados de la valoracion de los profesores sobre los
aportes y se aprecian niveles altos de participacion y aprovechamiento. Sin embargo el curso
86 de la sede A contiene un foro pero en esta ocasion no ha sido utilizado.

Respecto a los datos que muestra la tabla referidos a la estructura de grupos y agrupamientos
analizada en la revisién documental de los seis cursos, se evidencia que el disefio didactico en
general y de las instrucciones y contenidos en particular, esta orientado al trabajo por grupos
cooperativos, incluidos los entregables finales. Sin embargo, en los datos de la plataforma
aparece registrado que solo en tres de ellos se han creado grupos de estudiantes para gestionar
el trabajo por equipos en el entorno virtual. De estos tres, solo en los cursos 82 y 86 se han
creado agrupamientos, lo que pone de manifiesto la intencion motivar el trabajo de los grupos
dentro de la plataforma ya que las actividades solo pueden ser asociadas a los agrupamientos.
Aunque de estos dos cursos, solo aparecen actividades asociadas a agrupamientos de

estudiantes en el 82. En este punto se evidencia que de los seis cursos solo en uno de ellos
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fueron creadas actividades y ayudas personalizadas y disefiadas especificamente para cada

uno de sus grupos de estudiantes.

Se aprecia que cada uno de los cursos ha sido disefiado con un tema como hilo conductor que
discurre a traves de las diferentes secciones y que enlaza diferentes areas de conocimiento,
materias y asignaturas diversas. En este caso se ha podido observar que la intencion para
Ilevar a cabo dicha integracion de las materias en un mismo tema motivador esta puesta en el
acercamiento de los contenidos de aprendizaje a los intereses de los estudiantes. La razén en
los seis cursos ha sido conectar los nuevos aprendizajes a los intereses de los estudiantes, a
sus problemas reales y a sus estructuras de conocimientos previos. A partir de aqui se ha
observado un grado medio de integracion en las materias de cuatro de los seis cursos y en dos
de ellos (el 82 y el 85) un nivel alto. Se hace esta diferenciacién ya que en algunos cursos
existen evidencias de contenidos con algun tipo de segmentacion por asignaturas, asunto que

han resuelto muy bien en los dos con alto nivel de integracién en el tema.
Integrantes y actividad registrada

Esta segunda tabla comparativa del total de los cursos comprende informacion sobre los

integrantes en funcién del rol, el género y la cantidad de acciones registradas.

Tabla 1V.9. Detalles de los participantes y sus registros generales por curso.

Curso 163 86 85 84 83 82

Sede G A G G A A
Estudiantes activos 19 15 17 36 44 24
Estudiantes 12 8 15 11 20 15
observadores

Profesores activos 5 7 6 6 4 9
Profesores revisores 2 3 3 4 5 3

Gestor de centro 1 1 1 1 1 1

Ratio alumno- 3,8 2,14 2,8 6 11 2,6
profesor

Composicion por F---21,05% F---73,33% F---88,24% F---68,00%  F---20,45% F---66,67%
género de M--78,95% M--26,67% M--11,76% M--32,00% @ M--79,55% M--33,33%
estudiantes

Acciones realizadas 2823 4088 10167 3764 6967 19618
Acciones realizadas 1963 2985 4640 1963 3149 12066
estudiantes

Acciones realizadas 286 800 4378 816 2052 7551
profesores

Acciones realizadas 574 303 1149 985 1766 204

gestor de centro
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Media de acciones 103,32 199 272,94 78,52 71,57 502,79
estudiantes

Media de acciones 57,2 114,29 729,67 90,67 342,33 839
docentes

Acciones complejas  17,27% 27,54% 20% 13% 8% 28%

de estudiantes

Se observan tres niveles diferentes en cuanto a la cantidad de estudiantes activos participantes
en los cursos. Esto tiene que ver con los alumnos matriculados en las diferentes areas, es un

tema mas administrativo que pedagdgico.

El nivel méas alto de participantes esta conformado por los cursos con mayor nimero de
estudiantes activos que son el 83 de la sede A con 44 estudiantes y el 84 de la sede G con 36.
El nivel medio lo conforma el curso 82 de la sede A con 24 estudiantes activos y el 163 de la
sede G con 19. El tercer nivel de estudiantes matriculados con registros activos es el mas bajo
y en ese caso se encuentra el curso 85 de la sede G con 17 participantes y el curso 86 de la
sede A con 15.

Los datos muestran que hay una cantidad elevada de estudiantes curiosos u observadores en
todos los cursos. Estos se comportan de manera proporcionada en relacion con el niamero de
participantes reales. Aunque en el caso del curso 85, los 15 observadores casi igualan en
cantidad a los 17 con participacion activa. Se carece de informacion sobre los criterios de
matriculacién en los cursos desde la secretaria del centro, pero aun asi se evidencia que en
cada uno de los cursos fueron matriculados mas estudiantes de los que realmente terminaron
participando. De ahi que algunos se consideren participantes activos y otros solamente
observadores. Aqui también se evidencia que -aunque la participacion de estos observadores

no era obligatoria- se mostraron curiosos por observar el contenido de estos cursos.

En cuanto a los profesores activos también se evidencian diferencias en la cantidad de
participantes activos y los considerados revisores. Aqui destaca con mas presencia docente el
curso 82 con un total de 9 profesores activos y en sentido inverso el curso 83 con solo 4.

La ratio alumno-profesor es baja en los cursos 82, 85, 86 y 163 donde que se mantienen por
debajo de 3,8 estudiantes por 1 docente. Ocurre lo contrario en el curso 83 donde la ratio es
de 11:1 y en el curso 84 que es de 6:1. En ellos se puede apreciar que al tener una ratio
significativamente mayor que el resto, la actividad registrada de sus alumnos en la plataforma

s a Su vez bastante menor.

En cuanto a la composicion por género de estudiantes, en todos los casos la cantidad de
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alumnas de género femenino supera a la de alumnos de género masculino representando
cuando menos un 65% de ellos 0 més. Las dos excepciones son el curso 163 de la sede G y el
83 de la sede A en los que las alumnas de género femenino conforman alrededor del 20% del

total, esto sucede justamente en los cursos con proyectos del ambito cientifico-técnico.

En cuanto a la participacion general de alumnos, aparecen 26766 registros de actividad de un
total de 155 estudiantes activos. Esto supone una media general de 172,68 acciones por
estudiante. En este sentido los alumnos de los cursos 83, 84 y 163 muestran un
comportamiento por debajo del resto con 71,57, 7852 y 103,32 registros medios

respectivamente.

Por su parte el usuario gestor de centro a través de su funcion de apoyo, homogeneizacion y
revision de los cursos alcanzo a realizar un total de 4981 acciones repartidas en todos los
cursos. Para tener una idea del volumen de actividad generado por el usuario gestor de centro
se puede observar que la mayor media de acciones registrada por estudiantes en un curso
alcanza las 502,79 y la mayor de las medias registrada por docentes es de 839. En este caso se
aprecia que el usuario con un mayor volumen de actividad registrada es el gestor que estuvo

cerca de alcanzar las 5000 acciones.

En cuanto al nivel de complejidad de las acciones asociadas a los registros de actividad de los
estudiantes como parte de la construccion de sus aprendizajes, se aprecia que en ninguno de
ellos se superara el 30% de acciones complejas registradas dentro de la plataforma. En el
curso 83 se aprecia la menor presencia de este tipo de actividades con un 8%. Los cursos con
mayores registros de actividad en funcién de su complejidad son el 82 con un 28%, el 86 con
un 27,54% y el 85 con un 20%.

Estos datos tienen una segunda lectura mucho maés alentadora en cuanto al uso del entorno
virtual como espacio expandido en la construccion del aprendizaje. Dados los datos obtenidos
se puede considerar que se ha realizado un uso activo de la plataforma, teniendo en cuenta
que en ellos el grueso de la actividad educativa se realiza en las aulas de manera presencial y
aun asi la participacion dentro de la plataforma ha sido alta. Queda evidenciado que el uso
general de la plataforma esta vinculado directamente a la construccion de procesos de
aprendizaje y -por lo tanto- esta lejos de poder ser considerado como mero repositorio de

contenidos.
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Participacion

En esta Ultima tabla comparativa de los seis cursos aparecen los datos referidos a los

segmentos de actividad y a la participacion general, por rol y por género.

Tabla 1V.10. Desglose de la participacion y segmentos de interactividad por curso

Curso 163 86 85 84 83 82

Sede G A G G A A

Tiempo 1,9 5,05 9,99 0,68 1,73 18,05

medio en

horas por

alumno

Tiempo 2,18 5,69 10,3 0,86 1,87 18,84

medio en

horas

género

femenino

Tiempo 1,82 3,31 7,65 0,3 1,19 16,47

medio en

horas

género

masculino

NUm. De 6 8 14 7 7 12

dias con mas

de 200

acciones

Semanasde | Semanas4y | Semanas4y  Semanas 3, Semanas 4, Semanas 3,4 Semanas,

mayor 5 5 4,5,6y9 56y9 y5 4,5y6

participacion

Horario 88,44% 81,68% 86,23% 93,99% 94,00% 85,47%

estudiantes  escolar/ escolar / escolar / escolar / escolar / escolar /
11,56% 18,32% 13,77% 6,01% 6,00% 14,53%
extraescolar = extraescolar  extraescolar = extraescolar  extraescolar  extraescolar

Horario 96,15% 74,63% 61,90% 86,76% 69,18% 52,24%

profesores escolar / escolar / escolar / escolar / escolar / escolar /
3,85% 25,38% 38,10% 13,24% 30,84% 47,76%
extraescolar | extraescolar = extraescolar @ extraescolar | extraescolar extraescolar

Horario 10,8% 6,29% 18,71% 18,98% 42,41% 14,71%

gestor escolar / escolar / escolar / escolar / escolar / escolar /
89,2% 94,04% 81,29% 81,02% 57,59% 85,29%
extraescolar  extraescolar  extraescolar = extraescolar  extraescolar = extraescolar

Valoracion o | Si, fuera de No Si, dentro de | Si, fuera de No No

evaluaciones | la plataforma la plataforma | la plataforma

disponibles

El tiempo medio dedicado por alumnos es un dato realmente revelador. Mas alla de la
cantidad de acciones realizadas que también brinda mucha informacion, el tiempo de
dedicacion permite comprender cuanto de ubicuo ha sido el uso del entorno virtual para cada

curso y cuanto se ha expandido el proceso de aprendizaje del aula hacia la plataforma.

203



Dalia Ferniandez Reyes / Tesis Doctoral

Para esta investigacion ha estado fuera del alcance la posibilidad de constatar la dedicacion
total entre el trabajo presencial y el trabajo online de los estudiantes para cada uno de los
cursos. Solamente se tiene informacion de su dedicacion dentro de la plataforma. Por tanto
las siguientes consideraciones estan unicamente relacionadas con el tiempo dedicado de los
alumnos dentro del entorno virtual. Es importante aclarar que esta dedicacion temporal solo
ha podido obtenerse para el rol de estudiante, por asuntos relacionados con los permisos de
acceso a los logs de registros.

Se aprecia que la media de horas dedicadas por los estudiantes al trabajo dentro de la
plataforma varia considerablemente de un curso a otro. A tal punto que se evidencian dos
grupos o estilos de dedicacion horaria. Uno de ellos lo comprenden los cursos 83, 84 y 163
con dedicacion media de 1,73 horas, 0,68 horas y 1,9 horas respectivamente. Se aprecia que
en estos tres casos ninguno de los cursos supera las dos horas de dedicacion media por
alumno, lo que supone que -de haber exigido alta dedicacion de los estudiantes- el grueso del
trabajo fue realizado de manera presencial. El otro grupo de cursos estd formado por aquellos
que propiciaron un tiempo de dedicacion media por estudiante por encima de las 5 horas, ese
es el caso del curso 86 con 5,05 horas medias dedicadas. En este mismo segmento aparece el
curso 85 donde sus estudiantes registran una media de casi 10 horas de dedicacion,
concretamente 9,99 horas. El curso 82 también integra el grupo de los de mayor tiempo en
tanto sus alumnos registran la media méas elevada de todas con 18,84 horas de dedicacion.

Los datos obtenidos han permitido separar la informacién de tiempo medio en funcion del
género de los estudiantes. A través de ellos se ha podido corroborar que -a excepcién del
curso 83- en el resto las estudiantes de género femenino dedican més horas al trabajo dentro
del entorno virtual que los estudiantes de género masculino. En el curso 84 que es el que
registra la menor cantidad de horas dedicadas de media, aquellas empleadas por las
estudiantes de género femenino duplica y casi llega a triplicar el tiempo medio dedicado por

los estudiantes de género masculino.

Las semanas 4 y 5 estan registradas como aquellas de mayor participacion general en cada
curso. Lo que tiene sentido porque fueron agendadas a tales efectos en la planificacion
general del centro. Sin embargo, en varios de l0s cursos se aprecia una extension significativa
de la actividad a las semanas 6 y 9 que es el caso de los cursos 84 y 85. Lo que indica que la
actividad en ellos se extendié en forma de consultas luego de haber sido entregados todos los
proyectos. Sobre el curso 85 también vale la pena destacar que en la semana 3 se registran

valores de actividad altos, esto ocurre una semana antes de comenzar el trabajo de los
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alumnos establecida en la semana 4. Por su parte en el curso 82 esta tarea de preparacion se
aprecia registrada en la semana 1. Esta alta participacion en las semanas previas se considera
utilizada por los docentes con el apoyo del gestor en la preparacion y elaboracion de los

contenidos dentro del entorno virtual.

Uno de los ejes determinantes de este estudio se relaciona con la identificacion de los
segmentos de participacion mas relevantes, por eso a continuacion se detallan los dias
identificados que conforman esos segmentos. Se han seleccionado por cada curso aquellos
dias que muestran mas de 200 acciones registradas. Entre ellos destaca el curso 85 con un
maximo de 14 dias de alta participacion y el curso 82 con 12 dias. En el resto de cursos se
registran menos jornadas con alta concentracién de actividad, en ese caso se aprecia el curso
83 con 7 dias, el curso 84 con 7 dias igualmente, el curso 86 con 8 dias y por ultimo el curso

163 con solo 6 dias de méas de 200 registros de actividad.

Tras esta identificacion de segmentos de actividad relevantes se ha realizado una revision
documental identificando los tipos de actividades que los integran y la naturaleza general del
disefio de los contenidos utilizado en cada uno de ellos. En el 100% de los casos estos
segmentos de mayor actividad se corresponden con aquellos contenidos que potencian la
participacion activa de los estudiantes, es decir, en ellos se encuentran mayormente las
actividades que implican tareas con entregas ya sean grupales o individuales, la participacion
en foros y las encuestas. En algunos casos también se aprecia gran volumen de materiales de

consulta en formato audiovisual que han generado alta participacion.

En esta comparacién se hace referencia a los horarios de actuacion por roles en cada uno de
los cursos. Para el andlisis de los horarios de acceso a la plataforma se han delimitado dos
franjas horarias principales. Una de ellas se ha establecido entre las 08:00 y las 17:00 y esta
entendida como franja dentro del horario escolar. La otra incluye las acciones que tienen
lugar entre las 17:01 y las 07:59 y corresponde a la nomenclatura de actividad extraescolar o
fuera del horario escolar. Esta informacion es especialmente relevante para la comprension

del comportamiento de los participantes en la construccion de los procesos de aprendizaje.

En funcion de las horas de los registros se aprecia que los estudiantes realizan mas del 80%
de su actividad en horario escolar en todos los cursos. En el caso de los docentes también se
trabaja en la plataforma en mayor medida dentro del horario escolar. Aungue en varios cursos
es igualmente considerable el tiempo empleado por los docentes al trabajo dentro del horario

extraescolar. En ese caso aparecen los profesores del curso 82 con una actividad extraescolar
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del 47,76% vy el curso 85 con el 38,1% de su actividad docente realizada fuera del horario
escolar. Aunque alumnos y profesores realizan su trabajo mayormente dentro del horario
escolar, los docentes registran volimenes de actividad mayores que los estudiantes fuera del

horario escolar.

En cuanto al horario registrado con mayor actividad del usuario gestor, se aprecia que -a
diferencia de estudiantes y profesores- este realiza su trabajo casi en su totalidad en horario
extraescolar. Solo en el curso 83 los registros de actividad en horario escolar del gestor son
algo mayores alcanzando un 42,41% en esa franja horaria. De aqui se puede apreciar que el
trabajo del gestor se ha realizado independientemente del de los docentes ya que sus registros
aparecen en franjas horarias diferentes. Por tanto fueron mas las ayudas brindadas a los
profesores ya se realizaron sin la presencia de estos, por encima de las acciones de

consultoria que requieren actividad conjunta.

Respecto a la estrategia de evaluacion se identifica esta como la parte que muestra un nivel de
aprovechamiento menor de todas las opciones que brinda la plataforma. En el 83% de los
cursos se ha podido constatar que fueron utilizadas herramientas externas para el desarrollo y
posterior evaluacion de las actividades de los proyectos. Pese a que el 100% de las
actividades realizadas fueron planteadas en el entorno virtual, solo en el 17% de los casos se
evidencia el uso del libro de calificaciones disponible para tal efecto. Por tanto en esa misma
medida se aprecia la consecucion y evaluacion de los resultados del trabajo dentro de la
plataforma. En este trabajo fue revisada la disponibilidad de datos en el calificador de la
plataforma sobre la evaluacién y las valoraciones del trabajo de los estudiantes. En este
sentido pudo constatarse que solo en el curso 85 de la sede G fue utilizada esta herramienta
en profundidad. Por su parte el curso 82 hizo un uso medio de estas herramientas, sin llegar a
evaluar el total de actividades dentro del entorno virtual. Este comportamiento brinda algunas

pistas sobre el alto volumen de actividad docente registradas en estos dos cursos.

Ademas de lo observado dentro de la plataforma -en el transcurso de esta investigacion- se
pudo contar con los datos de calificaciones finales de los cursos de la sede G. Esto fue
posible a través de revision de documentacion externa a la plataforma. En los cursos de la

sede A no fue posible el acceso a estos datos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

V.1. Conclusiones del estudio

Este estudio fue planteado en torno a tres pilares fundamentales que se destacan a
continuacion. Por una parte, estd el interés por los efectos de la irrupcion de las nuevas
tecnologias en los espacios de aprendizaje, con especial énfasis en las plataformas virtuales y
los datos que en ellas se registran. Por otra parte, la necesidad de abordar la incorporacién a
la practica docente de tareas de elaboracion y seleccion de contenidos dentro de entornos de
aprendizaje expandido y su relacion con los tipos de participacion que generan. Por ultimo, la
posibilidad de reflexionar sobre los aportes de la implementacion de procesos de analitica de
aprendizaje con los que ofrecer informacion de valor encaminada a la reflexion sobre las

posibilidades de mejora en los procesos educativos. En torno a estos tres pilares -que mas que
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pilares han constituido grandes retos- se desarrollan las conclusiones presentadas a

continuacion.

Datos de participacion registrados e informacién obtenida de ellos.

1.

La participacion de los estudiantes dentro del entorno virtual es mayor en los
cursos con menor ratio alumno-profesor. Si se revisa la Tabla 1V.9 se puede
apreciar que aparecen dos casos donde la ratio alumno-profesor es mayor y la
participacion es mucho mas baja que en el resto. El curso 83 con una ratio de 11:1
registra una participacion de estudiantes activos de71,57 acciones promedio y en el
curso 84 con una ratio de 6:1 se registra una media de 78,52. Este resultado dista de la
media general de 202,78. En el resto de cursos la ratio es mas baja y la participacion
mucho mayor. En general dentro de estos cursos la ratio alumno-profesor incide
directamente en los resultados de participacion de los estudiantes activos.

Las estudiantes de género femenino tienen mayor participacion dentro del
entorno virtual que los estudiantes de género masculino. En los graficos 163.7,
86.7, 85.7, 84.7, 83.7 y 82.7 se observa que los registros de actividad de estudiantes
de género femenino estan por encima de los registrados por estudiantes de género
masculino. En todos los cursos se evidencia diferencias relevantes en la participacion
de los estudiantes segln su género con independencia del ambito de conocimiento en
el que se desarrollen y de la cantidad de participantes.

Los profesores mas activos requieren menos ayuda del gestor de centro. Segun se
muestra en la Tabla V.9 en aquellos cursos donde la participacion de los docentes es
mas alta se evidencia una participacion proporcionalmente menor del usuario gestor.
Para abordar este punto se debe considerar que el gestor ha tenido una labor de ayuda
al profesorado en la construccién de los contenidos dentro del entorno virtual.

Todos los usuarios participan activamente en la plataforma fuera del horario
escolar. Como se aprecia en la Tabla 1V.10 en todos los casos existen registros
significativos de actividad fuera del horario escolar. Lo que evidencia la expansion
del contexto del aula mas alla de sus fronteras espacio-temporales.

En horario extraescolar los profesores participan con mas frecuencia que los
estudiantes dentro de la plataforma. Como se ha comentado anteriormente de
manera general se registra actividad el entorno virtual fuera del horario escolar. Pero
en el caso de los profesores se aprecia mas participacion en esa franja horaria que en

los estudiantes, lo que puede estar relacionado con el tipo de actividad realizada ya
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sea de revision, de creacion de nuevo material o de ajuste de las ayudas.

6. La actividad del gestor dentro de la plataforma se desarrolla en gran medida
fuera del horario escolar. Esto ocurre en todos los cursos como se aprecia en la
Tabla V.10. Este usuario registra en 5 de los 6 cursos mas del 85% de su actividad
fuera de horario escolar. Solo en el caso del curso 82 se aprecian diferencias en sus
registros que no sobrepasan el 55% en esa franja horaria. Los resultados obtenidos
sobre los horarios de acceso y la cantidad de registros de actividad de gestor y
docentes evidencian la altisima dedicacion de estos usuarios dentro de la plataforma
fuera del horario escolar. De esta manera se identifica este punto como uno de los
aspectos mas importantes derivados de esta investigacion que pueden ser la base de
un proceso de reflexion profunda por parte del centro.

7. La cantidad de tiempo dedicado por los estudiantes dentro de la plataforma
varia considerablemente de un curso a otro. Los estudiantes no dedican la misma
cantidad de tiempo al trabajo en los diferentes cursos como se puede observar en la
Tabla 1V.10. Los valores mas altos se registran en los cursos 82 y 85 con 18,05y 9,9
horas medias dedicadas. En un nivel intermedio se encuentra el curso 86 con una
media de dedicacion registrada de 5,05 horas por estudiantes. Muy por debajo se
encuentran los cursos 83, 84 y 163 con medias de dedicacion de 1,73, 0,68 y 1,9
respectivamente.

8. EI tiempo de dedicacién dentro de los cursos de las estudiantes de género
femenino es mayor que el de estudiantes de género masculino. De manera general
se aprecian diferencias en el tiempo de dedicacién de los estudiantes en funcién de su
género. Se ha podido observar que las estudiantes de género femenino registran una
media de horas de dedicacién al trabajo dentro de la plataforma mayor que el de
estudiantes de género masculino. Llegando incluso a duplicar la dedicacion de estos
como se aprecia en el caso del curso 84 dentro de la Tabla 1V.10. Este factor unido al
de actividad media visto anteriormente evidencian que el trabajo de las chicas dentro
de la plataforma es mas intenso que el de los chicos.

9. En los cursos con mas acciones registradas existe mayor volumen de
participacion activa fuera de la fecha de cierre de las actividades prevista en la
semana 5. Del total de 9 semanas analizadas, el trabajo en los cursos estaba previsto
para realizar en las semanas 4 y 5. En los cursos 85 y 82 que presentan mas volumen

de participacion se aprecian registros de actividad relevante de estudiantes y
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profesores en las semanas siguientes a la finalizacién de las actividades como se
muestra en los Gréficos 85.20 y 82.20. Los profesores también acceden a la
plataforma en semanas anteriores a la realizacion de los cursos como se puede ver en
la Tabla 1V.10, pero en menor medida que en las semanas posteriores como es el caso
del curo 82 que registra actividad en la semana 1 y los cursos 83 y 85 que registran

participacion en la tercera semana.

Disefio instruccional y segmentos de interaccion

Dentro del papel que juegan los docentes en la sociedad actual aparecen algunos factores que

van mas alla de la metodologia y el tipo de participacion que promuevan en sus clases. Estos

estan relacionados con la creacién y curacion de contenidos y con el disefio del material de

aprendizaje. A continuacion se destacan las principales conclusiones obtenidas al respecto:

10.

11.

12.

Los contenidos de cada curso alcanzan un grado de medio a alto de integracion y
homogeneidad. Los diferentes materiales que componen cada uno de los cursos se
han integrado de manera homogénea sin separacion o segmentacion relevante por
asignaturas. Estos aparecen en todos los casos expuestos a través de un mismo hilo
conductor. En la Tabla 1V.8 se puede apreciar que los curso que alcanzan un disefio de
contenidos altamente integrado son el 85 y el 82. Este factor evidencia que el disefio
de contenidos ha sido elaborado por equipos de docentes de las diferentes asignaturas
de manera conjunta.

El volumen de participacion por curso dentro de la plataforma es menor en los
cursos con una estructura de contenidos de seis fases o secciones. EI nimero de
secciones o fases en que se componen los diferentes cursos evidencia relacion con la
participacion generada en cada uno de ellos. Los dos cursos con mayor actividad
registrada son el 82 y el 85 como se aprecia en la Tabla IV.8. De ellos el curso 85 de
6 secciones registra un total de 10167 acciones y el curso 82 con 10 secciones llega a
registrar 19618 acciones de participacion. De ellas 12066 fueron realizadas por
estudiantes, cifra que llega a supera al maximo de acciones registradas en todo el
curso 85. El volumen de actividad registrada en el resto de cursos de 6 secciones
también se encuentra muy por debajo del curso disefiado en 10 fases.

Cuanto mas homogénea es la distribucion de contenidos por seccién, mayor es la
participacion registrada dentro de la plataforma. En estos cursos la distribucién de
contenidos en cada una de las secciones influye proporcionalmente en el volumen de

actividad registrada. La mayoria de los cursos concentran el mayor volumen de su
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13.

14.

15.

material de aprendizaje en la seccién 4 como se aprecian en los Graficos 163.8, 86.8,
85.8, 84.8 y 83.8. Sin embargo en el Gréafico 82.8 correspondiente al curso 82 se
aprecia una distribucion muy pareja de los contenidos de aprendizaje y es en €l donde
se registran los valores mas altos de participacion.

Los recursos y actividades que aparecen implementados con mayor frecuencia
dentro de estos cursos no propician altas interacciones entre los propios
estudiantes, solamente propician interacciones de estudiantes con los contenidos.
En el conjunto de los cursos se aprecia que el tipo de contenidos més utilizados son la
etiqueta empleada un total de 373 veces y la tarea utilizada en 274 ocasiones. A estas
les sigue el recurso de tipo pagina utilizado 72 veces y el cuestionario que aparece en
33 ocasiones, lo que se puede comprobar en el Grafico 1V.24. En los cuatro casos de
materiales que destacan por ser los de mayor uso no aparecen asociados indices de
interaccion entre los estudiantes.

Las actividades que proporcionan ayudas ajustadas y personalizacion de los
contenidos por grupos estan asociadas a cursos con altos niveles de participacion.
En el curso 82 se logra apreciar mayor capacidad para el ajuste de las actividades a las
necesidades de los grupos y un mayor enfoque hacia la personalizacion del trabajo de
los equipos dentro el entorno virtual. En este curso se han implementado estructuras
de organizacién de estudiantes por grupos y agrupamientos dentro de la plataforma
con un total de 19 actividades asociadas, ver Tabla 82.1. A su vez es en él donde se
registran los mayores indices de actividad de estudiantes. En los cursos 85 y 86 que
también registran valores significativos de participacion, se ha creado la estructura por
grupos, pero no se han asociado actividades.

Actividades como el foro que garantizan altos niveles de construccion conjunta
de conocimientos apenas se han utilizado en estos seis cursos. De los dos foros que
fueron creados solo uno fue utilizado activamente por estudiantes y profesores. Una
actividad tipo foro promueve significativamente mayor participacion activa que un
conjunto de otras actividades o recursos. En el apartado de analisis siguiente al
Grafico 85.9. se incluyen detalles de la actividad registrada en este foro con id 93647
dentro del curso 85. El total de participaciones asociadas a esta uUnica actividad
asciende a 458 registros, muy por encima de las 286 acciones registradas en total por
los docentes en el curso 163 o las 204 registradas por el gestor en el curso 82, por solo

citar algunos ejemplos. Este foro tiene especial relevancia dentro del caso de estudio
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16.

ya que es la Unica actividad creada que propicia redes de participacion activa dentro
del entorno virtual de aprendizaje.

Un mismo disefio de contenidos no garantiza iguales indices de participacion en
diferentes cursos, ni siquiera cuando se desarrollan dentro de un mismo ambito
de conocimiento. Se observa con precision en el Gréafico 83.13 y en el Gréfico
163.13 que en los cursos 83 y 163 la participacion media varia notablemente aun
cuando cuentan con un mismo disefio de contenidos, con materiales similares y
pertenecen al mismo ambito de conocimiento. Entre ellos hay factores ajenos al
disefio instruccional que varian notablemente. Por ejemplo en el caso de los
profesores en el curso 163 la media de actividad docente es de 57,2 y en el curso 83
llega a alcanzar las 342,33. En cuanto a los estudiantes en el curso 163 la actividad
media registrada es de 103,32 y en el 83 baja hasta un 71,57. En ese caso la
informacidn permite detectar comportamientos dispares en un caso muy puntual. Con
ello se aprecia la posibilidad de encauzar reflexiones hacia otras condicionantes de la
participacién como pueden ser las competencias del profesorado, el tiempo empleado,
la motivacion de los estudiantes u otros aspectos internos que no se logran registrar en

estos datos, pero sobre los que saltan algunas alarmas.

Propuestas de acciones para implementar la analitica de aprendizaje

Respecto al proceso establecido para la recopilacion de los datos dentro de esta investigacion

y del tipo de analisis que fue posible establecer se resaltan las principales conclusiones:

17.

18.

Cuanto mas cerca del momento de la realizacion de las acciones se haga la
recoleccion de datos mas fiable es la informacion que se obtiene y més reducidas
las posibilidades de que se pierdan o modifiquen. La recoleccion es recomendable
hacerla muy cerca del momento en que se producen las acciones o inmediatamente al
finalizar cada curso o proyecto. Esto garantiza una vision sistémica sobre el conjunto
de acciones realizadas y su naturaleza. Sobre el momento de recoleccién puede
afirmar que los datos que no se rescatan, se pierden. Si los logs registrados no se
guardan de manera sistematica 0 no se recolectan a tiempo, corren el riesgo de
desaparecer. Esto se corrobora en lo sucedido con dos cursos que han sido descartados
de la muestra por haber sufrido modificaciones en el disefio y los registros de
usuarios, por lo que fue imposible incluirlos el trabajo de campo.

La seleccion de un modelo de analitica que se adecUe a las necesidades de la

investigacion permite obtener resultados ajustados al contexto en que este se
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19.

20.

desarrolla. Durante esta investigacion se ha constatado la necesidad de contar con un
modelo guia para la realizaciéon de la analitica de aprendizaje. Dicho modelo puede
tomarse de propuestas de otros trabajos o puede ajustarse segun factores como el tipo
de estudio que se pretende realizar, el contexto donde se desarrolle o los objetivos a
conseguir. En el Grafico I11.16 se aprecia la propuesta seguida en este caso. La
precision del modelo empleado ha ayudado a dar los pasos de manera ordenada para
conseguir los objetivos propuestos. De esta manera los pasos se han dado con un alto
grado de precision y ha posibilitado conseguir objetivos certeros. Como propuesta de
mejora a este trabajo se recomienda utilizar estos resultados para continuar
implementando procesos de analiticas de aprendizaje de a través de este ciclo de
analisis y mejora iterativo propuesto, a la vez que realizar la validacion del modelo
por parte del centro.

Los datos de dedicacion temporal presentan un valor elevado para la
comprension del comportamiento de los participantes dentro de la plataforma.
Sobre el tipo de registros que se ha logrado recolectar durante el andlisis destacan los
referidos a datos de dedicacion temporal de los estudiantes, que han demostrado
aportar una valiosa informacion dentro para la comprension del esfuerzo dedicado. En
este estudio solo se ha podido acceder a los datos de dedicacion en horas de los
estudiantes como se aprecia en la Tabla 1V.10, pero no ha sido posible acceder a estos
datos de docentes o gestor. La informacion del esfuerzo en funcion del tiempo
dedicado de docentes y gestor ha quedado fuera de este analisis por problemas de
acceso a estos datos. Partiendo de esta experiencia se recomienda a la direccion del
centro gestionar el acceso a los datos de dedicacion en horas de profesores y gestores.
Esto puede lograrse con la ampliacion de los permisos de acceso a los registros o
mediante su solicitud periddica directamente a los administradores de las bases de
datos.

Es necesario emplear un nivel alto de tiempo a la limpieza de los registros de logs
extraidos directamente de la plataforma con el usuario gestor hasta llegar a
convertirlos en datos utiles para el analisis. El formato de los registros de logs
obtenidos desde el usuario gestor no permite su uso directo para en analisis como se
puede ver en el Gréafico 1V.21. Fue necesario disponer de un alto volumen temporal
para su conversion final en datos factibles de ser analizados. El proceso de limpieza

de lo logs para convertirlos en datos fue el ladron de tiempo maéas elevado
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experimentado en esta investigacion ya que ha sido necesaria una ardua labor de
limpieza de registros. Este proceso hubiese sido mucho més eficiente con un sistema
de descarga de logs mas flexible, claro y accesible. Como propuesta de mejora
respecto a la recopilacion y el tratamiento de los datos, se propone que las acciones de
recoleccion, depuracion y organizacion puedan solicitarse a los administradores de las
BBDD o0 que se estructuren las opciones de la plataforma de manera que los logs
descargados tengan un formato asequible para su analisis inmediato.

21. Los permisos de acceso al entorno virtual condicionan totalmente el tipo de datos
gue se pueden obtener, estos a su vez condicionan en un nivel elevado la
profundidad del andlisis que se logra realizar. Durante este estudio por una parte
ha sido posible extraer un elevado volumen de datos muy precisos sobre la actividad
de los participantes y los contenidos disponibles en los seis cursos que conforman la
muestra. Por otra parte han quedado fuera del andlisis informacion a la que no fue
posible acceder a traves de los permisos disponibles como el tiempo de dedicacion de
los participantes con rol docente y rol gestor.

El potencial de aplicar analiticas de aprendizaje

Como cierre a este apartado se destaca que la analitica de aprendizaje empleada ayuda a
focalizar el proceso de reflexion hacia puntos criticos detectados a través de los registros de
acciones que tienen lugar en el contexto virtual y que pueden servir de lanzadera hacia
procesos de mejora de las précticas educativas. Pongo por ejemplo, que cabria revisar y
reajustar las formas de participacion del profesorado en el entorno online y algunas de sus
practicas mas por exceso que por defecto. Los modelos de distribucion horaria del personal
docente y las ayudas ofrecidas también pueden ser revisadas y adecuados a las nuevas
exigencias del rol del profesor-moderador y a los horarios en los que realizan su actividad.
Los tiempos para la preparacion y disefio de los materiales deben tener igualmente un peso
importante en la reflexion sobre el trabajo que a dia de hoy se realiza, cabe revisarse incluso,
cuanto mas importante es su presencia en las aulas y si se pueden redistribuir estas horas
para, por ejemplo, compensar la alta carga de trabajo que asumen. En los graficos de cada
uno de los cursos se muestran los datos de participacion general, por género, por roles, por
tipo de actividad, horarios, u otros que aparecen dentro en el capitulo de anélisis de los
resultados. En cada uno por separado, ha podido ser contrastada esta informacion con otras
fuentes como la revision documental del disefio de materiales y la naturaleza de las

contribuciones mas relevantes.
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CAPITULO VII. CIERRE

V.2. Limitaciones del estudio

Este trabajo se ha abordado desde la certeza de la necesidad de comprender el contexto
educativo en su complejidad y diversidad apoyandose en los beneficios que aparecen con el
auge de la incorporacion de las TIC hacia y para la mejora de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Por la naturaleza del propio enfoque metodologico utilizado existia la conciencia
de que la consecucion de unos objetivos -imprescindibles en la investigacion- por muy
necesarios que resulten, acotaban la profundizacion sobre otras inquietudes e interrogantes
que iban surgiendo a lo largo del estudio. Haciendo justicia a estos indicadores que no fue

posible abordar se presentan las siguientes limitaciones encontradas durante el estudio.
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e El acceso a los datos por su volumen ha sido el ladron de tiempo mas importante en
este estudio y de esta manera se presenta como una posible limitacion a la hora de
transferir el modelo de analisis tal como se ha realizado. Con los permisos disponibles
para la recoleccion de los logs y del resto de datos de la plataforma, no fue posible
obtener aquellos registros referidos al tiempo de dedicacion del rol docente ni del rol
gestor de centro. Se recomienda en este sentido utilizar un sistema de captura y
archivado periddico de los logs y demas datos de manera segura y accesible en un
espacio independiente de la plataforma. Es importante que los datos de participacion
permanezcan al alcance de los docentes y centros educativos de manera que puedan
ser aprovechados.

e Otra limitacion ha sido no contar con registros de actividad que se realizan en
plataformas o aplicaciones complementarias o de cursos anteriores. Los analisis que
puedan establecerse en préximos cursos comparando los resultados que se obtengan
con los recogidos en esta investigacion pueden ser muy esclarecedores sobre el rumbo
que han seguido Yy la direccidn hacia la que se puede avanzar a través de acciones de
mejora potenciadas por el andlisis de los datos que quedan registrados.

e El tipo de analisis descriptivo que se ha llevado a cabo ofrece poco control de la
dimension de contenidos y sus significados. En este sentido la barrera idiomatica ante
material en euskera hizo esta labor mas compleja e inexacta, por ejemplo a la hora de
analizar las aportaciones de los estudiantes.

e El hecho de no haber calificado las actividades dentro de la plataforma impidié la
recoleccion total de los datos de aprovechamiento o evaluaciones. También se aprecia
una limitacion de este tipo en cuanto al acceso a la informacion contenida en Google
Drive relacionada con estrategias de evaluacion por rubricas, portfolio de alumnos y
trabajo colaborativo de los diferentes grupos. El acceso a las notas de los estudiantes
no fue posible a través de los registros del calificador como podria esperarse en un
entorno virtual basado en Moodle donde se dispone de una herramienta tan potente al
respecto. Fue necesaria la colaboracion de la direccidn y la administracion del centro
en ese sentido. Se ha podido apreciar durante el proceso de solicitud de esta
informacidn una barrera ya que el hecho de haberse evaluado en espacios externos a
la propia plataforma dificulta en gran medida su recopilacion. A tal punto que en el
momento de cierre de esta investigacién solo se contaba con los datos de evaluacién y

los resultados de los cursos de una de las sedes.
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VII.2. Futuras lineas de investigacion

Para finalizar se destacan algunas de las cuestiones principales que siguen abiertas y sobre las
que se considera que se debe seguir aportando dentro de la perspectiva de la investigacion
educativa.

e Una posible linea de investigacion a desarrollar a partir de los resultados de este
trabajo esta referida al andlisis en profundidad de la experiencia de los docentes y
estudiantes en el trabajo dentro de estos cursos que permita conocer las barreras, las
motivaciones, las dificultades y las ventajas que aparecen con el uso de estas
herramientas.

e Por otra parte queda la posibilidad de obtener resultados predictivos sobre el
comportamiento de los estudiantes mediante la realizacion de un estudio de corte
cuantitativo con implementacion de estrategias estadisticas inferenciales.

e Por ultimo se abre la oportunidad de identificar factores que permitan transferir el
proceso de andlisis realizado mediante la validacion el modelo de analitica del

aprendizaje propuesto.

Reflexiones que dan cierre a esta investigacion

De los errores se aprende tanto o mas que de los aciertos. Ver de los cursos analizados las
habilidades y caracteristicas de aquello profesores implicados sirve para establecer un plan de
formacion para quienes han hecho un uso menos provechoso del entorno virtual como
recurso educativo. Hay mucha mas informacién de validez que se puede obtener para
continuar el andlisis de los datos que han ido apareciendo durante el estudio. Queda por parte
de los implicados e interesados definir las proximas estrategias de andlisis y profundizar en

otros tipos de informaciones para la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Siguiendo el modelo imperante en la educacion actual parece dificil que los profesores
puedan mantener el rol de docente mentor y a la vez logren asumir con éxito otras tareas que
hasta el momento realizaban editoriales u otros proveedores externos. En un mundo en
constante cambio, cada vez aparecen con mas frecuencia nuevas experiencias que acentdan el
papel del profesor como acompafante en el proceso de aprendizaje, pero conllevan un alto
coste de tiempo y dedicacion personal que ha de tenerse en cuenta a la hora de repensar el rol

del nuevo docente que se quiera construir.

En el transcurso de este trabajo he aprendido que la transparencia en los entornos virtuales,
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vista como la facilidad de acceso a los datos que registran las plataformas para establecer
procesos de mejora, debe ser una condicionante a tener en cuenta a la hora de elegir el tipo de

herramienta a implementar en las escuelas.

Con una reflexion sobre lo efimero de las certezas en estos momentos de continuo cambio,
termina el Gltimo apartado de este trabajo. El foco aqui -sin dudas- esta centrado en ideas que
cambian y evolucionan constantemente. De esta manera la necesidad de seguir investigando y

construyendo genera sensacion de proceso inacabado y lo es.

Tomese este humilde aporte como un paso méas en el camino hacia la comprension para la
mejora de los procesos de aprendizaje en entornos virtuales y sobre la utilizacion de los datos
que en ellos se generan como herramienta de utilidad para las instituciones educativas en la

toma de decisiones.
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