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Se entregan los resultados de la evaluacién de la implementacién de un Programa de
Induccién de Directores néveles de establecimientos publicos chilenos. Especificamente, se
analiz6 el rol del mentor de estos directores, que es nuevo en el sistema educativo chileno,
para identificar qué tipos de efectos se reconocen como generados por la relacién entre
mentor y director y su aporte a los objetivos del programa. Dentro de una evaluacién
positiva del programa, se destaca el aporte principal de la mentoria en el desarrollo de
procesos reflexivos en torno al rol del director. Asimismo, se destaca la necesidad de que,
en el marco de esta relacién, se desarrollen ademas aspectos que ayuden al conocimiento de
normativas, politicas educacionales o formas de trabajo en la escuela, asi como que se
desarrollen habilidades directivas, de liderazgo o toma de decisiones.

Descriptores: Liderazgo; Directores escolares; Mentorfa; Rol; Formacién de directores.

In this paper, the results of the evaluation of the implementation of an Induction Program
of new directors of Chilean public establishments are delivered. Specifically, the role of the
mentor of these directors, who is new to the Chilean educational system, was analyzed to
identify which types of effects are recognized as generated by the relationship between
mentor and director and their contribution to the objectives of the program. Within a
positive evaluation of the program, the main contribution of mentoring in the development
of reflexive processes around the role of the director is highlighted. Likewise, the
participants emphasized that, within this relationship, help is needed in the knowledge of
regulations, educational policies or forms of work in the school, as well as the development
of managerial, leadership or decision-making skills.
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Fundamentacion tedrica

Se presentan los resultados de la evaluacién del rol de mentor de directores néveles, desarrollado
en el marco de un programa de Induccién de directores de escuelas publicas en Chile, que se
implementé en 2017, financiado por el Ministerio de Educacién. Este programa busca contribuir
a la formacién situada de quienes estdn asumiendo el rol de director en establecimientos
educacionales. El componente central de este programa es la presencia de mentores para los
“directores ndveles”, que los acompanan durante algunos meses en su proceso de induccién. Se
buscé analizar la manera en que el rol del mentor se despliega en la implementacién del
programa, considerando sus efectos en los directores y la forma en que en ellos incidieron las
caracteristicas personales y profesionales de los mentores.

En la dltima década, los directores de escuelas publicas chilenas se estdn desempefiando en un
contexto de cambios en las orientaciones y de crecientes requerimientos para su funcién, en un
sistema educativo que se le ha dado un lugar central en su estrategia de mejoramiento (Mineduc,
2016). Por esta razén, en los tltimos afos ha aumentado la cantidad de programas de formacién
de directores de establecimientos educacionales (CEDLE, 2016; Weinstein et al., 2015). Sin
embargo, la literatura internacional e incipientemente la chilena, han identificado que las
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necesidades de formacién y acompanamiento de los directores cambian en funcién con su
trayectoria profesional y su momento en su carrera como directivo (Hargreaves et al., 2003).

Un director novel tiene requerimientos especificos de formacién y acompafiamiento para
afrontar exitosamente su cargo. Pese a ello, en Chile, la mayoria de las instituciones no cuentan
con procesos de induccién ni al cargo, ni a la organizacién (Weinstein et al, 2016). La
investigacién se ha identificado el importante aporte que entregan los programas de formacién
que incorporan espacios de acompafamiento y apoyo a los directores en su préctica cotidiana
(Lashway, 2003). Una de esas précticas es la mentoria, que puede definirse como un proceso de
transferencia de informacién y habilidades, desde un director veterano a uno novicio (Harris,
2002). La mentorfa es una practica que esta instaladas incluso hace varias décadas en otros
sistemas educativos en el mundo. Sin embargo, en Chile, de acuerdo con Carrasco y Gonzalez
(2016) es un tipo de formaciéon que en Chile estd recién naciendo.

Olyetivos

El objetivo general de esta investigacién fue evaluar el programa de Induccién de directores
néveles, implementado por PEC, considerando sus diferentes componentes y reconociendo el
aporte del proceso de mentoria a sus principales efectos. En ese marco generar, se buscé indagar

en:

e Percepciones de los actores involucrados en la relacién de mentoria (director —
mentor).

e Factores que incidieron, positiva o negativamente, en las fortalezas, debilidades y
efectos del Programa.

e Aporte de la relacién de mentorfa y los atributos particulares del mentor en las
fortalezas, debilidades y efectos del Programa.

Método

La evaluaciéon del Programa se realizé a partir de una aproximacién a las perspectivas de los
directores néveles y de los mentores respecto del programa, que consider6 los siguientes

elementos.

Factores, asociados a la
implementacion del
programa, que

sEncuesta de satisfaccion
de directores.

sTaller de evaluacion de
programa (directores)

eTaller de evaluacion de

programa (mentores)

Evaluacién de calidad
académica, fortalezas,

debilidades y aportes
del mentor al Programa

incidiercn en los logros
y debilidades del
programa

sEntrevistas a directores

sTalleres de
acompafiamiento a
mentores

eEntrevistas a mentores

sEntrevistas a directores

sTalleres de
acompafiamiento a
mentores

sEntrevistas a mentores

mentores y de la
relacién de mentoria

que incidieron en los
logros y debilidades del
programa

Figura 1. Estructura investigacién

Fuente: Elaboracién propia.
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Resultados

Evaluacién general del programa

Los directores néveles hicieron una positiva evaluacién de su participacién en el programa. Tal
como lo muestra el siguiente grafico, un 93,7% de los directores que respondieron la encuesta

evaluaron positivamente los items relacionados con aspectos académicos del programa.

Evaluacion Académica (%)
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Figura 2. Valoracién de la evaluacién académica
Fuente: Elaboracién propia.

Por su parte, la pertinencia del proceso de mentorfa, la coherencia en la organizacién, secuencia
del trabajo formativo y la adecuacién de las metodologfas, fueron los elementos que tuvieron
una mayor valoraciéon por parte de los directores. En relacién con la formacién virtual del
programa, los directores criticaron la capacidad para responder, el seguimiento de las tareas y
la promocién de la discusién colectiva. Los mentores del programa destacaron positivamente la
formacién realizada y el disefio del programa de acompanamiento al mentor, especialmente los
relacionados con el apoyo y acompafiamiento para las visitas de mentorfa. Los mentores
consideraron como debilidades la falta de contenidos técnicos para trabajar con los directores,
asi como estrategias y acciones especificas -también de caracter técnico- para desarrollar durante
las visitas de mentorfa.

FEfectos de la mentoria a los directores

Los directores identificaron tres tipos efectos de la mentorfa en su labor. El primero es el aporte
del programa a la autodefinicién del rol del director, al trabajar en acciones orientadas a la
reflexién y la autoevaluacién de su trabajo, a través de un didlogo pedagégico.

El segundo efecto fue el aprendizaje de contenidos relevantes para el ejercicio del rol del director,
destacando la actualizacién de conocimientos, el andlisis del liderazgo pedagdgico y del
desarrollo de habilidades directivas. Finalmente, el efecto correspondié al aprendizaje de las
experiencias de otros, ya sea el propio mentor u otros directores. Los mentores coincidieron en
que el mayor efecto tendria que ver con la instalacién de procesos de reflexion permanente y
critica con el director, en el marco de relaciones de confianza, seguido por el desarrollo de un
trabajo técnico con los directores néveles, considerando aspectos como el liderazgo, la toma de

decisiones o los problemas asociados a la gestién directiva.

En cuanto a debilidades asociadas a la mentorfa, los directores sefialaron que necesitaban contar
con mayores conocimientos en temdticas (normativa educacional, innovacién o convivencia) y
que habrian deseado conocer otras experiencias de otros pares. En contraste, los mentores
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estimaron que no fue posible profundizar en un acompafiamiento en la gestién cotidiana a los

directores.

Conclusiones

Como puede observarse, se identificé una opinién mayoritariamente favorable respecto de la
calidad del disefio y de la implementacién del programa. Ademds, se verificé la relevancia de la
mentorfa en este programa y sus logros en los directores, los que se manifestaron
mayoritariamente en los casos analizados. Ademads, se visibiliz6 la centralidad y relevancia que
entreg6 al desarrollo de procesos de reflexién sobre el rol del director y la importancia del
desarrollo de procesos comunicativos que favorecieran estas dindmicas, altamente valoradas por

las partes.

Se destacé la necesidad de que los mentores dispusieran de atributos equilibrados respecto de
conocimientos técnicos, referidos al liderazgo escolar y las politicas educativas y de habilidades
que propiciaran la reflexién, en un contexto de confianza, aspecto considerado como fundamental

para el éxito de la mentorfa.

Referencias

Carrasco, A. y Gonzdlez, P. (2016). Antecedentes y experiencias internacionales de la mentoria a directores
principiantes. Santiago de Chile: Centro de liderazgo para la mejora escolar.

CEDLE. (2016). Liderazgo educativo en Chile. Nueve miradas. Santiago de Chile: CEDLE.

Hargreaves, A., Moore, S., Brayman, C. y White, R. (2003). Succeeding leaders? A study of principal rotation

and succession. Toronto: Ontario Principal’s Council.
Lashway, L. (2008). Inducting school leaders. Recuperado de https://eric.ed.gov/?id=ED479074

Mineduc (2016). Estudio de caracterizacion de los equipos directivos escolares de establecimientos educacionales
subvencionados en Chile. Santiago de Chile: Mineduc.

Weinstein, J., Hernandez, M., Cuéllar, C. y Flessa, J. (2015). Liderazgo escolar en América Latinay el Caribe.
Experiencias innovadoras de formacion de directivos escolares en la regién. Santiago de Chile: UNESCO.

326





