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A modo de resumen y sintesis

El trabajo que aqui se presenta tiene un doble objetivo:

- Mejorar el conocimiento sobre las ideas de los espafioles en relaciéon con el cambio
climatico y los factores que las determinan.

- Trasladar los hallazgos acerca de las opiniones de los espafioles al campo aplicado
de la comunicacion del cambio climatico.

Este trabajo se plantea desde el convencimiento de que para mejorar la manera en
que se informa, se divulga y se educa sobre cambio climdtico es necesario profundizar
en el conocimiento de las representaciones sociales del cambio climatico. Reconocer
las opiniones y valoraciones de la ciudadania es también esencial para enfocar las
decisiones publicas en materia del cambio climatico: sin comunicacion y deliberacién
social dificilmente se alcanzaran los consensos y voluntad social necesarios para
avanzar hacia una sociedad “baja en carbono” y resiliente frente al cambio climatico.

En definitiva, esta investigacion tiene un fin aplicado. Porque el cambio climatico
constituye una amenaza grave para el bienestar humano y el reto que plantea es, en
esencia, de cardcter social.

Nos interesa saber qué piensa la gente. Pero también reconocer si esas
representaciones sociales son estables y cudles son las fuerzas que las modelan. Todo
ello con el fin de contribuir a identificar los factores comunicativos que dificultan o
dinamizan las respuestas sociales frente al cambio climatico.

1. El contexto espanol

La mayoria de las publicaciones cientificas sobre la percepcion social y la comunicacién
del cambio climatico se refieren a Estados Unidos, el pais en el que el seguimiento de
la opinidn publica ha sido mas intenso y detallado y en el que hay una notable
polarizacién politica en materia de cambio climatico, asi como un influyente
movimiento negacionista. El contexto espafiol es sustancialmente diferente, ya que en
Espafa el cambio climatico no es objeto de una intensa controversia politica. La
ideologia ultraliberal tiene escaso predicamento y el negacionismo climatico es mucho
menos activo en los foros publicos. Estos rasgos diferenciales confieren un valor
afiadido a esta investigacion, ya que se trata de un contexto distinto del que se da en
paises anglosajones como EEUU, Reino Unido o Australia.
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2. Los temas objeto de andlisis

El presente estudio analiza la informacion obtenida en tres oleadas de encuestas
realizadas en los afios 2008, 2010 y 2012; la primera representativa de la Espana
peninsular, la segunda y tercera representativas en la escala nacional, al incluir los
territorios insulares y las ciudades autéonomas de Ceuta y Melilla. En los tres casos se
realizaron entrevistas domiciliarias: 1.200 encuestas de la primera demoscopia (2008),
1.295 de la segunda (2010) y 1.300 de la tercera (2012).

Los temas analizados, en concreto, en este trabajo son los siguientes:

- Laimagen intuitiva del cambio climatico

- Las creencias basicas de los espafioles sobre la realidad del cambio climatico, sus
causas, sus efectos y sus grandes implicaciones.

- La percepcidn sobre el nivel de consenso cientifico acerca de las causas del cambio
climatico.

- Las practicas en materia de informacidn y comunicacion en relacion con el cambio
climatico.

- Larelevancia social otorgada al tema.

A partir de esta caracterizacion de la poblacion espafiola en relacion con estas
cuestiones, se han identificado una serie de retos en materia de comunicacién y se ha
definido un conjunto de recomendaciones concretas para comunicar el cambio
climatico.

3. Laimagen intuitiva del cambio climdtico

Para reconocer la imagen intuitiva de los espafioles en relacién con el cambio
climdtico, se pidid a las personas encuestadas que indicaran “el primer pensamiento o
idea que les viene a la cabeza cuando oyen hablar de cambio climatico”.

Las respuestas espontaneas fueron anotadas lo mas fielmente posible y a continuacion
fueron resumidas utilizando “etiquetas temdticas”. En este proceso inicial las etiquetas
no estaban predefinidas sino que eran creadas ex profeso para retratar, lo mas
fielmente posible, el contenido de las respuestas. Si la respuesta de la persona
entrevistada incluia diversas asociaciones, se asignaba una etiqueta para cada
asociacién, hasta un maximo de tres.

El analisis de las 3.795 encuestas realizadas permitio identificar un total de 4.179
asociaciones, registradas a través de 101 etiquetas tematicas, agrupadas a su vez en 12
grandes temas.

Cerca de la mitad de las asociaciones validas obtenidas hacen referencia a signos o
consecuencias del cambio climatico. De esta manera se revela que, para una parte muy
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significativa de las personas encuestadas, el cambio climatico es, en primer lugar, un
factor de transformacién y de cambio. Un proceso con consecuencias tangibles en el
mundo que nos rodea.

Las asociaciones que expresan emociones o valoraciones negativas constituyen el
segundo grupo en importancia por nimero de respuestas (20,2%). Siguen, en orden de
importancia decreciente, las asociaciones con aspectos causales del fendmeno del
cambio climatico (12%), las menciones relativas a cambios en el tiempo, el clima o en
las estaciones (7,3%), a paisajes o elementos naturales, expresados sin connotaciones
valorativas (2,8%), las respuestas que denotan cinismo, escepticismo o negacion del
cambio climdtico (2,5%) y las que hacen referencia a “soluciones” o a respuestas
humanas para frenar el cambio climatico o limitar sus riesgos (1,6%).

Ocho de cada diez asociaciones poseen un componente afectivo predominantemente
negativo, que puede ser mas moderado, por ejemplo, en las asociaciones con los
impactos del cambio climatico en zonas polares, o mas intenso, por ejemplo, cuando
se expresan valoraciones o emociones negativas, se describen imagenes siniestras o se
evocan pensamientos apocalipticos.

En términos generales, las asociaciones espontaneas revelan una tendencia a una
visién distante del cambio climdtico, con un énfasis sobre los efectos fisicos y los
impactos sobre la naturaleza frente a los elementos o procesos que conectan el
cambio climatico a los aspectos personales o sociales. No obstante, una proporcién
significativa, aunque minoritaria, de las asociaciones denota una proximidad
emocional y psicoldgica.

Las asociaciones aportadas también permiten explorar la autoimagen de las personas
entrevistadas en relacion con el problema. Dado que aproximadamente la mitad de las
asociaciones describen efectos fisicos o bioldgicos del cambio climatico o cambios en
los patrones meteoroldgicos, se deduce que las personas encuestadas se situan
mayoritariamente en un papel de observadores. Sdlo en una de cada cuatro
asociaciones se adopta un punto de vista propio de los afectados o las victimas y un
porcentaje aun menor (por debajo del 15%) adopta el papel de quienes se ven como
responsables del devenir del fendmeno, al referirse a las causas o las soluciones.

4. Las creencias basicas

La sociedad espanola reconoce de forma general la realidad del cambio climatico y la
influencia humana en su génesis, siendo menos de una de cada diez personas
encuestadas quienes creen que “no estd ocurriendo” o quienes lo atribuyen
“principalmente” o “exclusivamente” a causas naturales.
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Los espafioles también reconocen de forma mayoritaria la peligrosidad del cambio
climdtico, aunque, cuando juzgan los riesgos para las personas incorporando variables
temporales (generaciones actuales — generaciones futuras), econdmicas (paises ricos —
paises pobres) y de cercania al propio individuo (sociedad espafiola — propia
comunidad — propia familia — usted personalmente), se descubren patrones de
valoracion diversos. El analisis de conglomerados revela que los grupos que hacen
valoraciones de riesgo mas bajas sélo consideran realmente vulnerables a los paises
pobres y, en algunos casos, a las generaciones futuras. Por el contrario, quienes
realizan las valoraciones de riesgo mas elevadas se caracterizan por no establecer
excepciones econémicas, temporales o sociales.

Para conocer en qué medida los espafioles reconocen las implicaciones del cambio
climatico (la necesidad de desarrollar respuestas de mitigacion y adaptacién para
limitar los riesgos derivados del fendmeno), se ha pedido a las personas encuestadas
que indiquen su grado de acuerdo con seis afirmaciones. Tres de ellas expresan, de
forma genérica, algunas de las principales propuestas planteadas por la comunidad
cientifica para dar respuesta al fendmeno y otras tres son utilizadas de forma habitual
para justificar la inaccidn. Los resultados muestran maximos niveles de acuerdo en
torno al ahorro, la eficiencia y la adaptacion, pero divergencias al otorgar un nivel de
prioridad a la accion para proteger el clima, ya que para muchos “deberiamos
ocuparnos de problemas mas importantes”. El analisis de conglomerados muestra, en
este caso, que quienes muestran un apoyo mas matizado a las respuestas de
mitigacidon y adaptacién, se diferencian, fundamentalmente, por sus distintas
percepciones de autoeficacia.

La posicion politica se revela como una variable que posee relaciones diversas con las
creencias: estas relaciones son relevantes en lo referente a la valoracidn de los riesgos,
menores en el reconocimiento del fendmeno y sus causas y escasas o nulas en lo
relativo al reconocimiento de las implicaciones. De esta forma, las valoraciones de los
riesgos se perfilan como el aspecto mas “politico” y también el mas estable, al mostrar
cambios minimos entre 2010y 2012.

En lo relativo a las relaciones entre creencias, hay que destacar la débil relacidn
detectada entre las valoraciones de los riesgos para las personas y el reconocimiento
de las implicaciones en términos de respuestas humanas de mitigacién y adaptacion.
Este hecho podria explicarse en parte por la distancia espacial y temporal entre las
emisiones de gases de efecto invernadero y sus impactos, que hace dificil apreciar
relaciones causa-efecto entre las acciones de respuesta y la reduccion de riesgos.
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5. La evolucion en el tiempo

La existencia de tres oleadas de encuestas, realizadas en intervalos de 2 afios, ha
permitido detectar algunos rasgos relativos a la evolucion de las ideas de los espafioles
en el periodo 2008-2012. Destacamos, en particular, cuatro aspectos:

- Gran estabilidad en la visidn intuitiva del cambio climatico: los “grandes temas” de
las asociaciones espontaneas que las personas entrevistadas han hecho con el
cambio climatico han mantenido pesos similares y posiciones en el ranking
idénticas a lo largo de las tres oleadas.

- Notable estabilidad en las creencias, especialmente destacada en la valoracién de
los riesgos.

- Caida muy notable de la relevancia social otorgada al cambio climatico, simbolizada
por su pérdida de peso en el ranking de “problemas importantes” en el ambito
internacional y su practica desaparicién en los dmbitos nacional, autondmico y
local.

- Acortamiento de las diferencias en las opiniones y valoraciones entre quienes se
posicionan en la izquierda y quienes lo hacen en la derecha, con la excepcion de las
valoraciones de los riesgos.

6. La percepcion sobre los niveles de consenso cientifico

Mientras que los estudios bibliométricos y demoscdpicos coinciden en sefialar un
elevado nivel de consenso en el seno de la comunidad investigadora sobre la realidad
del cambio climatico o la influencia humana en su desarrollo, en muchos paises la
percepcion social sobre el grado de acuerdo entre los cientificos en relacién a estas
cuestiones estd dividida, con un sustancial porcentaje de personas encuestadas que
creen que hay poco o ningun acuerdo.

Esta es precisamente la situacion detectada para Espafia. En 2012, las opiniones
mayoritarias se repartian entre los que consideraban que hay “poco acuerdo” (31,5%)
y los que consideran que hay “bastante acuerdo” (otro 31,5%). El resto de las
opiniones se dividia, también a partes iguales, entre los que creen que no hay “ningln
acuerdo” (7,5%) y los que consideran que hay “mucho acuerdo” (7,5%), componiendo
una distribucién curiosamente simétrica de la opinién publica. Cerca de un 20%
declaraba “no saber” sobre esta cuestion.

Sin embargo, las percepciones acerca del nivel de consenso entre los cientificos no
parecen pesar de manera significativa en las propias creencias de los espafioles sobre
la cuestidn: los analisis bivariantes realizados indican una débil relaciéon entre los
niveles de consenso cientifico percibidos y la atribucidon de causas realizada por las
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personas encuestadas. De hecho, la tabla de contingencia correspondiente al cruce
entre ambas variables indica que:

- Entre quienes creen que no hay “ningun acuerdo”, menos de dos de cada 10
opinan que el cambio climdtico se debe “exclusivamente” o “principalmente” a
causas naturales.

- Entre quienes creen que hay “poco acuerdo”, sélo 1 de cada 10 cree que el cambio
climatico se debe “exclusivamente” o “principalmente” a causas naturales.

Estos resultados contrastan con las conclusiones de otros investigadores,
especialmente norteamericanos, que atribuyen a la percepcion de los niveles de
consenso cientifico un papel orientador sobre las propias creencias. La aparente
paradoja detectada en el caso espafiol revela la importancia de los elementos
contextuales, que con frecuencia explican las diferencias entre paises y regiones. El
hecho de que en Espafia, las creencias “basicas” en materia de cambio climatico sean
ampliamente compartidas y que la ciencia del clima no esté en el centro del debate
social sobre el cambio climatico, podria explicar el hecho de que la mayoria no utilice
su percepciéon en torno al consenso cientifico como heuristico o referencia
orientadora.

7. Las actitudes y las prdcticas en materia de informacion y comunicacion

En lo que respecta a la comunicacién mediada, la televisidn, las campaiias publicitarias
y la prensa son los formatos a través de los cuales un mayor numero de espafoles
recibe informacién sobre cambio climatico. No obstante, se aprecia un peso creciente
de la comunicacion interpersonal, situdandose en 2012 “amigos” y “familiares” en
primera y tercera posicion en el ranking de personas a las que “se ha escuchado o leido
sobre cambio climatico en el Ultimo mes.”

Los datos revelan grandes diferencias en el grado de confianza otorgado a diferentes
fuentes e interlocutores. Las fuentes que se consideran mas fiables son las mas
cercanas a la ciencia y las que expresan mayor preocupacion y compromiso frente al
problema: ecologistas, cientificos y educadores ambientales. Por el contrario, destacan
los bajos niveles de confianza en las administraciones publicas (nacional, autonémica y
local) y en empresarios y sindicatos, que son precisamente los actores con mayor peso
a la hora de definir las politicas y medidas en materia climatica.

La tendencia mds destacable en el periodo de estudio (2008-2012) es la disminucién de
la frecuencia con la que los espafioles reciben informacién sobre el cambio climatico.
Diversos indicadores coinciden en sefialar ese declive en el periodo 2008-2012:

a) Entre 2010 y 2012, disminuyeron sustancialmente los porcentajes de personas
encuestadas que afirmaron recibir informacién sobre cambio climatico con
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bastante o mucha frecuencia, una tendencia que afecta a todos los medios y que es
especialmente abrupta en el caso de charlas y conferencias, libros, clases y
exposiciones.

b) Los estudios sobre la cobertura mediatica del cambio climatico en prensa y
televisidn indican un fuerte descenso en el niumero de informaciones publicadas o
emitidas en ambos tipos de medios.

c) La comparacion entre los programas oficiales de los principales partidos politicos
en las elecciones generales de 2008 y 2011 permite constatar una reduccion de las
menciones al cambio climatico entre la primera y la segunda fecha.

d) Las busquedas sobre cambio climatico a través del buscador Google muestran un
declive evidente a partir de 2007.

Entre la oleada de 2008 y las de 2010 y 2012 también se observa una fuerte reduccion
del porcentaje de personas encuestadas que afirman haber escuchado o leido sobre
cambio climatico a una serie de personas en el mes anterior. Resulta llamativo que la
disminucién haya afectado a todas y cada una de las 10 categorias para las que hay
datos de toda la serie (amigo, periodista, familiar, ecologista, cientifico, compafiero de
trabajo, profesor o maestro, politico local, politico nacional, miembro del gobierno,
empresario y sindicalista).

Hay que destacar que no todos los actores clave han enmudecido en igual proporcion;
el cambio ha sido especialmente acentuado en el caso del Gobierno y los politicos: en
2008 mas de la mitad de las personas encuestadas (55,7%) habia escuchado a algun
miembro del Gobierno hablar del cambio climatico en el mes previo. En 2010 sélo
fueron dos de cada diez (19,9%) y en 2012 sélo una (9,5%). Una tendencia similar se

observa con las categorias “politico nacional” y “politico local”.

Estos datos revelan que, aparte de la cobertura mediatica dada al tema, el
comportamiento comunicativo de las personas e instituciones que actldan como

Ill

fuentes, es otro factor a tener en cuenta para entender esta tendencia al “silencio

climatico”.

Por otra parte, los datos demoscépicos no sélo indican una disminucion de la
informacidn recibida a través de los grandes medios generalistas: también revelan un
declive de las modalidades de informacién que requieren un papel mas activo, como
asistir a charlas y conferencias, leer libros o visitar exposiciones. En este sentido, hay
gue concluir que la menor informacidén recibida sobre cambio climatico no es un mero
efecto directo de la disminucion de la cobertura del tema en los grandes medios o la
actividad de las fuentes: también se deduce un menor interés por informarse o
comunicarse.



Representaciones sociales del cambio climatico en Espafia: aportes para la comunicacion

8. Larelevancia otorgada al cambio climdtico

El conjunto de temas sobre los cuales podemos emitir un juicio o valoracion es muy
amplio. Pero el conjunto de aspectos de los que podemos ocuparnos es mucho mas
limitado. El concepto de relevancia ayuda a valorar hasta qué punto tenemos un
determinado tema “en mente”, lo que hace mads probable que sea tenido en cuenta a
la hora de tomar decisiones.

Para conocer el grado de relevancia otorgado al cambio climatico se ha preguntado a
las personas encuestadas cuales son los dos principales problemas en el mundo, en
Espafia, en la propia Comunidad Auténoma, en la propia localidad. Las respuestas, de
caracter espontaneo, han sido agrupadas en un mismo conjunto de categorias para las
tres oleadas.

En 2008 cambio climatico es mencionado por el 14,3% de las personas encuestadas
entre los dos problemas mas relevantes en el mundo, cifra que desciende al 6% en
2010 y al 3,6% en 2012. Este descenso ocurre en paralelo al aumento de los
porcentajes de quienes aluden a los problemas econémicos y el hambre. En el dmbito
espafiol, el nUmero de encuestados que mencionan al cambio climatico es muy escaso:
un 3,7% de las personas encuestadas lo cita en 2008; nadie se refiere a él en 2010y en
2012 cosecha un insignificante 0,2% de menciones. En las escalas regional y local la
evolucién del porcentaje de menciones al cambio climatico es muy similar al descrito
para la escala nacional.

Estos datos contrastan con los obtenidos en los Eurobarémetros sobre cambio
climatico (2009, 2011y 2013) en los que se pregunta a las personas encuestadas “¢écual
es el problema mas serio al que se enfrenta el mundo?”, entre una lista cerrada de 8-9
problemas, en la cual se incluye el cambio climatico. Con esta metodologia, el cambio
climatico mejora sustancialmente en porcentaje de respuestas, ocupando el tercer
lugar del ranking en los datos relativos a Espafa. Estos datos revelan que, cuando es
mencionado explicitamente, el cambio climatico es considerado un problema
importante, pero no “sobresale” de manera espontanea entre el conjunto de aspectos
gue preocupan a los espanoles.

Existen diversas explicaciones posibles al aparente contrasentido de que sea
considerado importante pero no esté “en mente”:

- Las dificultades para entender la urgencia del problema, que hacen que no sea
valorado como prioritario, aunque parezca “importante”.

- La existencia de problemas mds inmediatos (por ejemplo el desempleo o los
problemas econdmicos) que dificultan centrar la atencion en aspectos mas graves,
aunque con efectos menos visibles en el corto plazo.
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- El escaso peso del cambio climatico en las agendas politica y mediatica, que hace
gue se tenga menos presente.

- La percepcién del problema como demasiado grande vy dificil de resolver, fuera del
alcance de la gente de a pie; si no creemos que tenemos una capacidad real para
influir en su evolucion, no lo incluimos en nuestra agenda.

- La valoracion del coste de las respuestas como elevado, que lleva a trasladar el
peso de las respuestas al futuro.

Todas estas explicaciones resultan plausibles y han sido propuestas en diferentes
contextos para explicar la falta de “prioridad” o “urgencia” asignada al cambio
climatico. Es probable que, en mayor o menor medida, las diferentes explicaciones
aportadas formen parte de las causas reales de la limitada relevancia social del cambio
climatico en Espana.

También se constata que el cambio climatico es percibido como problema en la escala
mundial, pero no en la nacional, regional o local, confirmando la tendencia a la
“hipermetropia” en la percepcion de esta cuestion.

El creciente nivel de acuerdo con la afirmacion “los espafioles deberiamos
preocuparnos por problemas mas importantes que el cambio climatico” (39% de las
personas encuestadas en 2010 y 47% en 2012) podria indicar que la pérdida de
puestos del cambio climatico en el ranking de problemas principales no es debida a un
mero efecto de desplazamiento (existencia de problemas ascendentes que sustituyen
a otros anteriormente relevantes) sino que el cambio climdtico es relegado, al menos
en parte, porque se percibe que la respuesta en este campo reduce la efectividad con
que abordamos otros problemas mds acuciantes, ya sea porque impide centrar la
atencién sobre “lo realmente importante” o porque las politicas y medidas compitan o
se resten eficacia.

9. Saber o no saber

La serie de demoscopias USC-Mapfre indica que los espafioles “saben” sobre el cambio
climatico: creen que es real y tangible, reconocen su causalidad humana y sus
consecuencias y se muestran de acuerdo con la necesidad de dar respuestas. Pero no
parecen interesados en entrar en detalles sobre el fendmeno en sus variadas
dimensiones: el andlisis de los comportamientos informativos, tanto los que se
deducen de las respuestas a las encuestas como los que pueden ser medidos de forma
directa (por ejemplo, los comportamientos de busqueda activa de informacion a través
de internet o la asistencia a eventos divulgativos) indican un interés limitado por saber
mas. En la practica, la informacion y la comunicacidén sobre el cambio climatico
retroceden, extendiéndose el denominado “silencio climatico”.
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La identificacion de las causas de esta actitud no es facil: “no querer saber” ha sido
interpretado como una forma de autodefensa ante una realidad que intuimos como
insoportable. Pero también es, en ocasiones, una forma de hacer economia cognitiva,
ante la gran cantidad de informacién existente a nuestro alrededor. O puede ser,
incluso, una estrategia calculada para evitar enfrentarnos con nuestras
responsabilidades morales. En todo caso, los datos obtenidos concuerdan de forma
llamativa con las descripciones que hablan de un ambiglio “saber y no saber” que
caracterizaria la respuesta de “numbing”. Una actitud para la que no encontramos un
vocablo equivalente en castellano, aunque si una amplia variedad de expresiones que
hacen referencia a la cuestién: “mirar para otro lado”, “cerrar los ojos ante el
problema”, “hacer oidos sordos”, “no darse por enterado”, “seguir la estrategia del
avestruz”...

I "

Los datos demoscépicos sugieren que el “numbing” es ampliamente practicado en
Espafa, constituyendo un elemento definitorio de la actitud social en relacién con la
informacién y la comunicacidon en materia de cambio climatico. La gente sabe cosas
importantes, aunque sea en términos muy generales, pero habla relativamente poco
del tema, se informa poco sobre el tema y no actda, ni en su vida personal ni en la

dimension social o politica, en funcién de criterios de mitigacion o adaptacion.
10. Enmarcado medidtico, enmarcado social y agendas politicas

El cambio climatico parece generar poco interés en el ambito social (se habla poco, se
debate poco, no se encuentra entre las prioridades sociales), en el ambito mediatico
(se emite, se publica poco) y, aparentemente, también en el ambito politico (se cita
poco, ocupa un lugar secundario en las agendas politicas, es poco relevante en los
programas electorales). Actitud social, actitud mediatica y actitud politica frente al
cambio climdtico parecen estrechamente relacionadas, otorgando al tema una
relevancia limitada.

11. Retos de la comunicacion

Del diagnéstico realizado se deriva que el primer reto de la comunicacién es evitar que
la gente baje la mirada ante el cambio climatico. Que opte por “no querer saber”. Que
evite — consciente o inconscientemente — las informaciones sobre el tema. Estamos
seguramente ante el reto mas dificil, porque mirar de frente una realidad que no nos
agrada no es un ejercicio facil. Y la comunicacién no lo facilita si se limita a
presentarnos el cambio climatico como un problema deprimente vy sin salida.

Prevenir las respuestas autodefensivas seria un segundo gran reto de la comunicacidn
relativa al cambio climatico. Porque, paraddjicamente, una comunicacién que
atemoriza o culpabiliza, o presenta la lucha contra el cambio climatico como una
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amenaza al bienestar, en vez de como una oportunidad para reducir los riesgos, puede
provocar respuestas contraproducentes.

La comunicacién también tiene el reto de contribuir a una mejor comprension del
fendmeno. Los estudios demoscdpicos han detectado la existencia de malentendidos e
ideas erréneas que dificultan una adecuada valoracion del cambio climatico.

Por ultimo, la comunicacién puede ayudar a construir la voluntad social de cambio.
Para ello es necesario que la comunicacion deje de otorgar un papel pasivo a los
ciudadanos, al situarlos de forma implicita como meros observadores o victimas.

12. Algunas recomendaciones especificas

Como producto del analisis realizado, este trabajo concreta 16 recomendaciones
finales en materia de comunicacidn del cambio climatico, entre las que podemos citar
las siguientes:

Equilibrar las informaciones sobre los riesgos y las salidas: para evitar que la
informacidn sobre los impactos y las amenazas derivados del cambio climatico generen
sentimientos de frustracién o apatia en los interlocutores o audiencias, la soluciéon no
es suavizar o descafeinar la informacion sobre los riesgos, sino acompafiarla con
informacidén sobre las opciones que tenemos para limitarlos o evitarlos.

Evitar presentar el cambio climatico como una mera cuestion tecno-cientifica o
ambiental: un exceso de informacion, o de énfasis, en los aspectos cientificos del
debate climatico o sobre las consecuencias del fendmeno en términos “ambientales”
(entendiendo el concepto en su concepcidn mas estrecha, asociada al mundo natural)
contribuye a esconder las dimensiones humanas del fendmeno y transmite la
impresiéon de que el reto de dar respuesta al cambio climatico no corresponde
(también) a la gente de a pie.

Revisar la iconografia: El tratamiento grafico del cambio climatico se basa con
frecuencia en unas cuantas imagenes estereotipicas: las grandes chimeneas
humeantes representan las causas del fendmeno; el oso polar manteniendo un
equilibrio inestable sobre un pedazo de hielo flotante es el icono de las consecuencias;
las imagenes de las cumbres internacionales del clima ilustran de forma recurrente las
respuestas ante el problema. Este tratamiento grafico, muy limitado, puede generar
malentendidos (p.ej. “la culpa del cambio climatico la tienen las industrias” o “el
cambio climatico afecta esencialmente a regiones lejanas”).

Hablar de las causas: sdlo una pequefia proporcion de las informaciones relativas al
cambio climatico publicadas en los diarios espafioles hace referencia a sus causas. Sin
embargo, el conocimiento de las causas es esencial para reconocer las
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responsabilidades propias de las personas y organizaciones en relacion con el
fendémeno.

Hablar de las respuestas: tratar las respuestas frente al cambio climatico muestra que
nos encontramos ante un problema sobre el que es posible actuar; contribuye a poner
las acciones frente al cambio climatico en las agendas sociales y politicas; aporta
inspiracion para implicarse en las soluciones; y proporciona valiosas lecciones sobre los
resultados reales asociados a las acciones de lucha contra el cambio climatico.

Contextualizar los eventos meteoroldégicos: los espafioles utilizan su experiencia del
tiempo (los eventos meteoroldgicos son concretos y perceptibles) para dar sentido a la
idea — mas abstracta e intangible — del cambio climatico. Ciertamente, tiempo y clima
son conceptos diferentes, pero con una relacion evidente, ya que el clima se describe
a partir de las generalizaciones estadisticas de las observaciones del tiempo. El reto es,
por tanto, comunicar las relaciones entre tiempo y clima de forma adecuada, evitando
la falta de rigor.

Considerar la existencia de malentendidos: las demoscopias USC-Mapfre han
permitido poner en evidencia la existencia de una serie de malentendidos muy
extendidos entre los espafioles. En ocasiones, los malentendidos pueden ser inducidos
por sesgos en la comunicacién; pero en otros casos las “malas interpretaciones” (al
menos en términos cientificos) se producen a partir de informaciones formalmente
correctas, debido al uso de heuristicos o “atajos mentales” o de respuestas de caracter
emocional y defensivo por parte del espectador, oyente o interlocutor. La
comunicacion deberia tomarlos en consideracion, en primer lugar para evitar
reforzarlos o extenderlos, pero también para ponerlos en entredicho.

Acotar y clarificar la incertidumbre: |la incertidumbre tiene sentidos diferentes en el
campo de la cultura cientifica y en el de la cultura comin. En el campo cientifico la
incertidumbre es concebida como una expresion de prudencia a la hora de interpretar
la realidad; en la cultura comun, sin embargo, se interpreta como signo de ignorancia,
pudiendo alimentar la desmovilizacion frente a los problemas “hasta que se sepa lo
suficiente”. La clave para un buen tratamiento comunicativo de la incertidumbre
puede estar en acotarla, adoptando un marco comunicativo de certidumbre respecto a
los temas en los que el nivel de consenso cientifico es elevado y la interpretacion es
clara, explicitando la incertidumbre si ese no es el caso. Para acotar, caracterizar y
valorar la incertidumbre, la comunicacién puede valerse de técnicas diversas, como el
uso de analogias, la utilizacidn de escenarios y las simulaciones interactivas.

Potenciar las informaciones cercanas: la investigacion sobre las representaciones
sociales de los espafioles ha detectado una tendencia a ubicar los impactos del cambio
climatico a una cierta distancia geogréfica, social o temporal y a otorgar una cierta
relevancia al tema como “problema mundial”, pero no en las escalas nacional, regional
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o local. La comunicacion puede contribuir a corregir, o al menos no reforzar, este
distanciamiento de diversas maneras: difundiendo hallazgos realizados en las escalas
nacional, regional o local; tratando temas de interés humano (afecciones a la salud, a
la produccién de alimentos, a la economia...), mas facilmente asociables a lo personal o
a la vida cotidiana; informando sobre las escalas temporales de los impactos, para
facilitar el reconocimiento de efectos cercanos en el tiempo; destacando politicas y
medidas frente al cambio climatico en las escalas nacional, regional o local.

Adoptar una politica informativa clara frente al negacionismo: carece de sentido
presentar las posiciones propias de la ciencia en competencia legitima con
argumentaciones negacionistas, ya que de esta forma se genera la falsa impresion de
gue hay un debate académico donde no lo hay. Por ello, en muchas ocasiones, lo mas
adecuado es evitar hacerse eco de unos mensajes que sodlo persiguen confundir a las
audiencias. Cuando las opiniones negacionistas tienen un valor informativo debido a la
relevancia de la fuente (afectando, por ejemplo, a personas con responsabilidades
politicas o administrativas) si puede tener sentido reflejarlas, contextualizando
adecuadamente la fuente y advirtiendo sobre el caracter anticientifico de las opiniones
emitidas. En definitiva, analizar el tratamiento dado al negacionismo conlleva plantear
cuestiones como qué opiniones poseen relevancia para ser difundidas (seleccién de
fuentes) y cdmo se contextualizan las fuentes y los mensajes que emiten.

En todo caso, las propuestas presentadas como resultado de este trabajo deben ser
consideradas una aportacion abierta, considerando que la comunicacion del cambio
climdtico debe ser continuamente revisada en funcidn de los cambios en los escenarios
sociales y politicos.
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Prologo

Tras unos afios de actividad profesional en el campo del medio ambiente y la
educacion ambiental en diversas instituciones y empresas (Servicio de Educacién del
Ayuntamiento de Madrid, Departamento de Ecologia de la Universidad Autonoma de
Madrid, Secretaria del programa MAB, TRAGSA), a mediados del afio 2000 obtuve una
plaza como “Técnico Superior de Organismos Auténomos del Ministerio de Medio
Ambiente”, siendo asignado al Centro Nacional de Educacion Ambiental (CENEAM), un
centro dependiente del Ministerio dedicado a “fomentar la responsabilidad social
hacia el medio ambiente”.

Poco después, en el primer semestre del afio 2002, coincidiendo con la presidencia
espafiola de la Unidn Europea, desde el Ministerio de Medio Ambiente se solicitd mi
colaboracién para apoyar a la delegacion espafola que participaria en las
negociaciones planteadas en el seno de la Convencién Marco de Naciones Unidas
sobre Cambio Climatico (CMNUCC). En aguel momento se negociaba la aprobaciéon de
un plan de trabajo para el desarrollo del Articulo 6 de la CMNUCC, dedicado al acceso a
la informaciodn, la sensibilizacién, la educacién, la formacion y la participacion publica
relativas al cambio climatico. El acuerdo tomaria forma en la reunién de los Organos
Subsidiarios de la Convencién celebrada en la primavera de 2002 en Bonn,
coincidiendo con la presidencia espafiola de la UE, y seria aprobado a finales de ese
afio en Nueva Dehli, en la Conferencia de las Partes (COP).

Respondiendo a una de las recomendaciones del citado Plan de Trabajo, mi companera
de la Oficina Espaiola de Cambio Climatico (OECC), Isabel Garrote, y yo mismo fuimos
designados “Punto Focal Nacional” para el Articulo 6 y emprendimos, en el dmbito
espafiol, algunas iniciativas en materia de comunicaciéon y educacion sobre cambio
climatico. Una de las mas destacadas fue la creacién, en 2004, del seminario
permanente “Respuestas desde la Comunicacién y la educcion frente al cambio
climatico”. Los objetivos de este foro temético eran’:

- Realizar un diagndstico del desarrollo en Espafia del Articulo 6 de la Convencidn
Marco sobre Cambio Climatico.

- Analizar la eficacia de las actividades previstas en el Articulo 6 del Convenio de
Cambio Climatico y examinar los vinculos entre estas actividades y la aplicacion de
politicas y medidas destinadas a mitigar el cambio.

! Ver http://www.magrama.gob.es/es/ceneam/grupos-de-trabajo-y-seminarios/respuestas-desde-la-
educacion-y-la-comunicacion-al-cambio-climatico/default.aspx
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- Incentivar el intercambio de ideas y experiencias y la colaboracidén entre personas
gue trabajan en la promocion de las energias renovables, el ahorro energético y la
movilidad sostenible.

Este seminario, que se sigue reuniendo con una periodicidad anual, facilitd el
encuentro de un conjunto variado de profesionales procedentes de diversas
instituciones (administraciones publicas, empresas de consultoria, organizaciones no
gubernamentales, instituciones educativas,...) interesados en el cambio climatico
desde una perspectiva social y educativa. Durante estos afios el seminario ha sido un
espacio privilegiado de aprendizaje; pero también una formidable fuente de ideas y
propuestas, que han servido para orientar el trabajo de las instituciones que participan
en él y, muy especialmente, el propio del CENEAM.

Ademas de espacio de aprendizaje y participacién, el seminario se ha convertido en un
espacio de colaboracién que ha servido para poner en marcha proyectos compartidos.
Uno de estos proyectos ha sido precisamente, el estudio de las representaciones de la
sociedad espanola sobre el cambio climatico. La idea, era expuesta por Pablo Meira
(2007:94) en la publicaciéon “comunicar el cambio climatico”:

..creemos que es necesario desarrollar un programa de estudios demoscopicos
especificos y periddicos, con muestras significativas de la poblacion espafiola o en el
dmbito de las distintas comunidades autonomas, que permita conocer y evaluar la
evolucion de la informacion, las percepciones, las valoraciones y los comportamientos
de la poblacion con respecto al cambio climdtico.

El seminario, actuando como punto de encuentro, facilité una fructifera colaboracién,
en el campo de la investigacidon social del cambio climdtico, entre el grupo SEPA
(Investigacion en Pedagogia Social y Educaciéon Ambiental) de la Universidad de
Santiago, impulsada por Pablo Meira, y el Instituto de Prevencién, Salud y Medio
Ambiente de la Fundacidon Mapfre, con Antonio Guzman a la cabeza. Desde el CENEAM
y la OECC se apoyd el proyecto con la incorporacién de personas de ambas
instituciones — Isabel Garrote, Maria Sintes y yo mismo — al equipo de colaboradores.

En paralelo a este proceso, yo participaba, como estudiante, en el Doctorado
Interuniversitario de Educacién Ambiental, una iniciativa conjunta de nueve
universidades espafiolas, entre ellas la Universidad Auténoma de Madrid, con la que
obtuve mi Diploma de Estudios Avanzados, bajo la direccion del profesor Javier
Benayas. Mi trabajo se centrd en el campo de la participacién ambiental, pero el tema
del cambio climatico absorbia progresivamente mi interés, hasta el punto que cuando
se planteé la posibilidad de centrar mi tesis en el andlisis de detalle de parte de los
temas tratados en las demoscopias USC-Mapfre para buscar su posible aplicacién al
campo comunicativo, no lo dudé. Tanto Javier Benayas como Pablo Meira me dieron
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las maximas facilidades para codirigir la tesis, por lo que estoy profundamente
agradecido.

En estos afnos he tenido oportunidad de participar en un conjunto variado de
proyectos. En el campo de la divulgacién se incluye la participacién en el disefio de la
exposicién internacional “El cambio climatico” (CLARITY)?, y, mas recientemente, la
participacidn en el equipo que elabora las “Guias Resumidas del Quinto Informe de
Evaluacion del IPCC” * o el disefio de excursiones didécticas para reconocer los signos
del cambio climatico. En el campo formativo, he codirigido, a lo largo de cinco
ediciones, el curso “educacion ambiental y cambio climatico” y he participado como
ponente en otros cursos y seminarios. En el ambito de las negociaciones he participado
en numerosas reuniones de trabajo, incluyendo las cumbres del clima (COPs) de Bali,
Nairobi y Copenhague.

En definitiva, mi trabajo en relacién con el cambio climatico abarca ambitos diversos:
la dinamizacién de una red de profesionales de la educacion y la comunicacién, la
divulgacion en formatos diversos, la formacion de educadores y comunicadores y las
negociaciones internacionales.

El reto interpretativo planteado en la investigacion (tratar de explicar la tibia reaccion
social ante un problema de gran envergadura) obedece a mi propia perplejidad ante el
escenario social; y el intento de traducir el analisis social en recomendaciones utiles en
el campo de la comunicacion guarda relacion con mi propia necesidad de orientacién
para realizar un trabajo satisfactorio en este campo.

He tratado de realizar mi trabajo libre de prejuicios, dejando “hablar a los datos” y
considerando un amplio abanico de explicaciones ante los resultados obtenidos. Quiza
por ello, este trabajo no sélo contiene posibles respuestas, en forma de datos e
interpretaciones, sino también un buen nimero de interrogantes.

% Los carteles pueden descargarse en: http://www.magrama.gob.es/es/ceneam/recursos/mini-portales-
tematicos/Cclimatico/clarity.aspx

* Serie de cuatro publicaciones elaboradas conjuntamente por la Oficina Espafiola de Cambio Climatico,
la Agencia Estatal de Meteorologia, la Fundacidn Biodiversidad y el CENEAM.
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1.1. Razones para la seleccion del tema de investigacion

En la eleccién de un tema de investigacién confluyen motivaciones diversas. A
continuacion se resumen las mas relevantes en este caso.

1.1.1. Razones académicas

El grueso de la investigacion realizada sobre las ideas y las actitudes sociales frente al
cambio se ha realizado en el contexto anglosajon, en particular en Estados Unidos y el
Reino Unido. En este sentido, se hace necesario profundizar en las interpretaciones
sociales en contextos diferentes, como el espafiol, en los que la polarizacion politica y
el peso del negacionismo organizado son, a priori, muy inferiores.

En el caso de Espafia, situada en una regiéon con elevada vulnerabilidad, hay una
evidente necesidad de dar explicaciones a la aparente indiferencia social que genera el
cambio climatico, a pesar de las graves consecuencias previstas.

1.1.2. Razones practicas

Disponibilidad de datos

La serie de encuestas USC-Mapfre ha permitido disponer de una gran cantidad de
datos de tipo demoscdpico, que pueden ser objeto de analisis. El hecho de tratarse de
tres oleadas en las que se ha planteado una serie de cuestiones comunes, proporciona
un valor anadido a los datos, al hacer posible una cierta vision dindmica y longitudinal,
en vez de una mera foto fija de la opinion publica.

Necesidad de cambios sociales

El cambio climatico y su evolucién hace cada vez mas evidente la necesidad de
cambios sustanciales en la cultura energética. Es necesario romper la tendencia al
crecimiento de las emisiones y de las concentraciones atmosféricas de GEl y al
incremento resultante del efecto invernadero. El IPCC ha advertido que “si no se
realizan esfuerzos adicionales a los ya desplegados [...] se experimentaran aumentos
en la temperatura media global en superficie en 2100 de 3,7 grados a 4,8 grados™
(IPCC, 2014b:20).

Desde la mera perspectiva del cumplimiento de los compromisos nacionales, Espana
se ve en la necesidad de:

a) Alcanzar objetivos ya definidos por las politicas europeas de lucha contra el cambio
climdtico para los horizontes 2020 y 2030 (ver apartado 1.4.3) y

* Ascensos en relacion con la temperatura media global en el periodo 1850-1900
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b) Dar respuestas a los nuevos objetivos en los campos de la adaptacion y la
mitigacién que serdn, previsiblemente, acordados en el seno del Convenio Marco
de Naciones Unidas sobre Cambio Climatico.

1.1.3. Razones metodoldgicas

El Libro Blanco de la Educacion Ambiental en Espafia considera la informacion vy la
comunicacion como uno de los instrumentos basicos de aprendizaje social orientado a
la sostenibilidad (Ministerio de Medio Ambiente, 1999:45). Sin embargo, hay un
enorme déficit en la utilizaciéon de la comunicacién al servicio de ese objetivo de
cambio social. Con frecuencia, los profesionales de los medios de comunicacion
argumentan que educar no es su funcién. No obstante, dado el evidente valor
educador de la informacion y la necesidad de informar aplicando criterios éticos y de
interés social, el debate sigue abierto (Ferndndez Reyes, 2011).

1.1.4. Razones personales

La responsabilidad laboral del autor como Punto Focal Nacional para el Articulo 6 de la
Convenciéon Marco de Naciones Unidas sobre Cambio Climatico®, constituye una
motivacion anadida para profundizar en el conocimiento de las percepciones y las
actitudes sociales en relacion con el cambio climatico y en el papel que la
comunicacidn puede jugar para promover la responsabilidad en el cuidado del clima.

1.2. Elinterés de conocer el escenario social

Este trabajo se plantea desde el convencimiento de que es necesario profundizar en el
conocimiento de las valoraciones sociales del cambio climatico en Espafia,

a) Para mejorar la manera en que se informa, se divulga y se educa sobre cambio
climatico.
b) Para facilitar la autoconciencia social, evitando los fendmenos de ignorancia

pluralista y la manipulacién informativa.

c) Para hacer posible una gestion colectiva del cambio climatico: una buena
comunicacion facilita la deliberacién social, la busqueda de acuerdos y consensos y,
en definitiva, la gobernabilidad climatica.

5 , .z . . . . 74

El Articulo 6 de la Convencion Marco de Naciones Unidas sobre Cambio Climatico trata del acceso a la
informacion, la sensibilizacién, la educacion, la formacién y la participacién publica en materia de
cambio climatico
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a) Mejorar la manera en que se informa, se divulga y se educa

La educacién para un mundo bajo en carbono vy resiliente frente al cambio climatico
serd un reto social estratégico en las proximas décadas (Heras, 2015). Pero las
personas no son libros en blanco: tienen ya una serie de ideas previas sobre el cambio
climdtico y para que los procesos informativos y educativos resulten eficaces es
necesario reconocerlas. De esta forma se evita, por ejemplo, malgastar esfuerzos
tratando de explicar a la gente cosas que ya sabe o se pueden detectar malentendidos
que dificultan avances en la comprensién del fenédmeno y que deberian ser abordados
(Pruneau et al., 2001).

b) Facilitar la autoconciencia social

Reconocer las opiniones y valoraciones de la ciudadania también hace posible adquirir
conciencia colectiva del estado de opinion social, haciendo mas dificil lecturas
interesadas y manipulaciones.

Con cierta frecuencia, los espafnoles nos autopercibimos como menos preocupados y
conscientes de lo que en realidad estamos como sociedad, lo que promueve la
aceptacion de politicas poco ambiciosas, por ejemplo, en materia de conservacion.

c) Hacer posible una gestidon colectiva del cambio

La lucha contra el cambio climatico exige la construccién de una cultura del cuidado
del clima. Facilitar ese cambio cultural requiere un buen conocimiento de las
percepciones sociales de partida. En este sentido, creemos que los andlisis y
recomendaciones que aqui se desarrollan pueden resultar de interés tanto para
responsables politicos como para las administraciones publicas y organizaciones
sociales.

1.3. Un cambio de rumbo que (de momento) no se produce

Para los cientificos el cambio climdtico es un fendmeno fisico que puede ser observado,
cuantificado y medido. Pero, a medida que la sociedad se ha enfrentado progresiva-
mente con las realidades observables del cambio climdtico y ha tenido noticia de los

problemas que los cientificos anuncian para el futuro, el cambio climdtico ha pasado de
ser un fendmeno predominantemente fisico a ser simultdneamente un fendmeno social

Mike Hulme (2009)

El cambio climatico constituye una de las principales amenazas para el bienestar
humano. Sin embargo, no se trata de una desgracia inevitable. El Grupo de
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Intergubernamental de Expertos creado en el seno del Sistema de Naciones Unidas
para analizar los aspectos cientificos del cambio climatico, mas conocido por sus siglas
en inglés, IPCC, afirma en su Quinto Informe de Evaluacién (AR5) que, para todos los
grandes sectores analizados, existen opciones disponibles para reducir las emisiones
(IPCC, 2014b:28). De los analisis realizados por el IPCC se desprende que el cuello de
botella que limita las respuestas humanas frente al cambio climatico no es tanto
tecnoldgico como social y politico.

En la actualidad, las emisiones globales de gases de efecto invernadero no se
encuentran, ni siquiera, en proceso de estabilizacién: en la primera década del siglo XXI
han superado todos los valores previos, creciendo a un ritmo mayor que en las
décadas precedentes (ver figura 1.1).

Figura 1.1. Emisiones anuales de gases de efecto invernadero derivadas
de la actividad humana 1990-2010 (Fuente: IPCC, 2014b:5).
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Consecuentemente, las concentraciones atmosféricas de gases de efecto invernadero
contintan aumentando (ver figura 1.2).
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Figura 1.2. Concentracion media de CO, en la atmdsfera terrestre (1990-2014)

(Fuente: Observatorio de Manua-Loa)
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http://co2now.org/Current-CO2/CO2-Now/scripps-co2-data-mauna-loa-observatory.html

Los cientificos agrupados en el IPCC afirman, con un elevado nivel de confianza,

que

“Sin esfuerzos de mitigacion adicionales a los ya aplicados, e incluso con adaptacion,

para finales del siglo XXI el calentamiento conllevard un riesgo muy elevado de

impactos severos, ampliamente distribuidos e irreversibles” (IPCC, 2014b: 17).

En este escenario, reconocer los escollos que impiden unas respuestas a la altura de la

magnitud del problema supone volver la vista hacia el campo social.

Es preciso reconocer que las implicaciones practicas de contener el cambio climatico

en niveles que minimicen los peligros e impactos son formidables. A modo de ejemplo,
un reciente trabajo aparecido en la revista Nature (McGlade & Ekins, 2015) hace notar
gue, para tener un 50% de posibilidades de mantener el calentamiento global por

debajo de 2°C, las emisiones acumuladas de carbono entre 2011 y 2050 no deben

superar las 1.1000 gigatoneladas de CO,. Dado que las emisiones de GEI contenidas en
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las reservas actualmente estimadas de combustibles fdsiles son unas tres veces
superiores a esta cifra, el uso de dichas reservas es incompatible con las respuestas
gue eviten un cambio peligroso. De acuerdo con los autores citados, no superar los 2°C
requiere renunciar a quemar el 80% de las reservas conocidas de carbdn, el 50% de las
de petrdleo y el 30% de las de gas. Es facil imaginar las enormes resistencias que
plantea esta autolimitacion en las esferas social y econdmica.

1.4. El contexto espaiol
1.4.1. Impactos y vulnerabilidad frente al cambio climatico en Espaia

La region mediterrdnea sufrird un estrés multiple y fallos sistémicos como consecuencia
de los cambios del clima. Su vulnerabilidad se incrementard debido a los cambios en la
composicion en especies, el incremento de las especies exdticas, la pérdida de habitats

y la degradacion del medio terrestre y del marino, junto a la pérdida en la produccion
agricola y forestal debido a las crecientes olas de calor y las sequias exacerbadas por la
competicion por el agua.

R.S. Kovats y R. Valentini, 2014:1302

El parrafo que abre este apartado, extraido del capitulo dedicado a Europa de la
contribucion del Grupo Il al Quinto Informe de Evaluacién del IPCC (IPCC,2014a),
permite reconocer, en pocas palabras, algunos de los rasgos que definen la
vulnerabilidad de la regién mediterrdnea, en la que se sitla la mayor parte del
territorio espafiol, frente al cambio climatico.

En Espafia ya se pueden reconocer diversos efectos del cambio, entre los que
destacan:

Ascenso de las temperaturas: en el periodo 1850-2003, en la Espana continental, se
han incrementado de forma significativa tanto las temperaturas maximas como las
minimas (0.12 °C/década y 0.10 °C/década, respectivamente) (Brunet, 2006). Los afios
2011, 2006, 1995, 2009, 1997 y 2003 han sido, hasta la fecha y por este orden, los mas
calidos desde que se tienen registros.

Ascenso del nivel del mar: el nivel del mar en la costa espanola se ha incrementado
entre 2 y 3 mm/afo durante el ultimo siglo, con importantes variaciones en la cuenca
Mediterranea por efectos regionales. El aumento del nivel del nivel medio del mar en
la zona Atlantico-Cantabrica sigue la tendencia media global observada entre 1,5y 1,9
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mmy/afio entre 1900 y 2010 y de entre 2,8 mm/afo y 3,6 mm/afio entre 1993 y 2010.
(Losada et al., 2014).

Disminucion de la extension de los glaciares: los Pirineos albergan los Unicos glaciares
activos que en la actualidad persisten en la Peninsula Ibérica. A comienzos del siglo XX
ocupaban una superficie aproximada de 3.300 ha, pero en la actualidad sélo cubren
unas 390 ha. De esta extension, aproximadamente un 58% (unas 211 ha) corresponde
a la vertiente espafiola (ERHIN, 2011).

Cambios en la distribucion de las especies: en las zonas de montafa se ha observado
un desplazamiento altitudinal (ascenso) en las areas de distribucién de algunas
especies animales y vegetales. Uno de los casos mejor documentado es el que afecta a
las mariposas de montafia en la Sierra de Guadarrama (Wilson et al, 2007).

Cambios fenolégicos: un estudio realizado en la localidad de Cardedeu (NE Espaia),
comparando datos fenoldgicos en el periodo 1952-2000, constaté un adelanto de 16
dias en la fecha en que se despliegan las hojas y un retraso de 13 dias en su caida.
También se detecté un retraso de 15 dias en la llegada de varias aves migratorias
(Pefiuelas, Filella & Comas 2002). Otras investigaciones fenoldgicas han permitido
constatar el adelanto de la floracién, foliacion y maduracién de los frutos en diversas
especies de arboles en el sur de la peninsula (Garcia-Mozo, Mestre & Galan, 2011).

1.4.2. Contribucion de Espaia al cambio climatico: evolucion de las emisiones

En Espafia, igual que en el conjunto de la Unidn Europea, la obtencion de energia se
produce fundamentalmente a través de la quema de combustibles fdsiles. La evolucién
de las emisiones ha seguido una senda creciente hasta el afilo 2007, produciéndose un
cambio de tendencia a partir de 2008, principalmente como resultado de la crisis
econdmica (ver tablas 1.1y 1.2)

Tabla 1.1. Evolucion del agregado de emisiones espafiolas (Gt CO2 eq)

Base PK 1990 1995 2000 2005 2008 2009 2010 2011 2012

289.773 | 283.749 | 322.108 | 380.004 | 431.392 | 398.444 | 359.659 | 347.181 | 345.887 | 340.808

Fuente: Ministerio de Agricultura, Alimentacidon y Medio Ambiente. Inventarios Nacionales de
Emisiones a la atmdsfera 1990-2012
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Tabla 1.2. indice de evolucién anual de las emisiones espafiolas (afio base = 100)

Base PK 1990 1995 2000 2005 2008 2009 2010 2011 2012

100 97,9 111,2 1311 148,9 137,5 124,1 119,8 119,4 117,6

Fuente: Ministerio de Agricultura, Alimentacidon y Medio Ambiente. Inventarios Nacionales de
Emisiones a la atmdsfera 1990-2012

En el periodo objeto de atencién preferente en esta tesis (2008-2012) las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero por habitante (resultado de dividir las emisiones totales
producidas en el territorio espafiol entre el nimero de habitantes) se redujeron
progresivamente, pasando de 8.665 Kg a 7.289 Kg (ver tabla 1.3).

Tabla 1.3. Evolucidon de las emisiones en Kg CO,-eq /habitante

1990 1995 2000 2005 2008 2009 2010 2011 2012

7.303,5 8.177,8 9.437,8 9.880,1 8.665,0 7.756,7 7.456,2 7.400,8 7.289,0

Fuente: Ministerio de Agricultura, Alimentacidon y Medio Ambiente. Inventarios Nacionales de
Emisiones a la atmdsfera 1990-2012

Mas de las tres cuartas partes de las emisiones espafiolas se encuadran en el campo
del procesado de la energia. La agricultura, los procesos industriales y el tratamiento y
eliminacion de residuos se reparten la cuarta parte restante.

1.4.3. Politicas publicas frente al cambio climatico

Desde finales del siglo XX Espana ha ido definiendo paulatinamente un conjunto de
politicas publicas en materia de cambio climatico. En el plano institucional, el primer
hito relevante fue la creacién, en 2001, de la Oficina Espafiola de Cambio Climatico
(OECC), dependiente del Ministerio de Medio Ambiente. La OECC es el érgano
encargado de desarrollar las politicas de cambio climdatico en el marco de la
Administracién General del Estado y actualmente (2015) depende de la Secretaria de
Estado de Medio Ambiente, con rango de direccion general. Otros dos elementos
basicos de la arquitectura institucional en materia de cambio climatico son la Comisién
de Coordinacion de Politicas de Cambio Climatico, o6rgano de coordinacién y
colaboracién entre la Administracion General del Estado y las Comunidades
Auténomas, y el Consejo Nacional del Clima, que es el foro de participacidon de todas
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las administraciones publicas, asi como de las organizaciones y entidades
representativas de intereses sociales y ambientales, en la elaboracién y seguimiento
de las politicas sobre cambio climatico promovidas por el Estado.

Objetivos de reduccion de emisiones: Espaia en el contexto europeo

En el dmbito de la Unidon Europea, en 2008 se aprobd el denominado “Paquete
Europeo de Energia y Cambio Climatico 2013-2020", que establece un objetivo global
comunitario de reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero de un 20%
para el afio 2020 respecto a los niveles de emisiones de 1990. El esfuerzo para
conseguir estas reducciones se reparte en dos grandes bloques:

a) Las emisiones de CO, de los sectores mas intensivos en el uso de la energia
(generacién, refino, siderurgia, fabricacién de cemento, papel y cartdn, vidrio,
productos ceramicos, etc.), que se encuentran bajo el comercio europeo de
derechos de emisidon (Directiva 2003/87/CE), deben reducirse en 2020 un 21%
respecto a sus niveles del afio 2005.

b) Las emisiones restantes®, excluidas del &mbito del comercio de emisiones, deben
reducirse un 10% respecto a los niveles de 2005 (Decisién 406/2009/CE, conocida
como “Decisidon de reparto de esfuerzos”). Se trata de las denominadas
genéricamente “emisiones difusas” o “sectores difusos”.

En octubre de 2014 fue aprobado el Marco sobre Clima y Energia 2030, que fija como
objetivo un recorte de las emisiones de, al menos, un 40% en relacién con 1990, con
un aumento del porcentaje de energia de origen renovable de, al menos, un 27% y una
mejora similar de la eficiencia energética’.

La UE también cuenta con una Hoja de Ruta para una economia baja en carbono, que
propone, para 2050, un recorte de las emisiones de un 80% respecto a los niveles de
1990, que debe ser integramente logrado con reduccién de las emisiones propias, sin
recurrir a mecanismos como el comercio de emisiones.

Los objetivos globales establecidos en la Unién Europea en materia de lucha contra el
cambio climatico son trasladados a objetivos nacionales mediante acuerdos en los que
se concreta el reparto de los esfuerzos (Decisién 406/2009/CE). Espafia, en concreto,

6 et .. . .

Este ultimo bloque corresponde a las emisiones generadas en los sectores residencial, transporte,
agricola y ganadero, residuos, gases fluorados, asi como a instalaciones industriales no sujetas al
comercio de derechos de emisidn.

7 Mas detalles en la pagina de la Comisién Europea dedicada a las politicas en materia de cambio
climatico http://ec.europa.eu/clima/policies/index en.htm



http://ec.europa.eu/clima/policies/index_en.htm�

Representaciones sociales del cambio climatico en Espafia: aportes para la comunicacion
debe reducir un 10% las emisiones procedentes de los sectores difusos respecto a los

niveles de 2005.

Tabla 1.4. Asignaciones anuales de emisiones para Espafa (sectores difusos)
(Decisién 2013/162/UE y 2013/634/UE)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kt CO; eq | 220.903 219.144 | 217.384 | 215.625 213.866 | 212.107 210.347 | 208.588

Fuente: Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente (2014).

Instrumentos normativos

En aplicacién de las directrices y normas europeas, Espafia cuenta con varios
instrumentos normativos para encauzar las politicas de lucha contra el cambio
climatico, entre los que destacan la regulacion de los derechos de emision de las
grandes instalaciones industriales y el Plan Nacional de Adaptacién frente al Cambio
Climatico.

El comercio de derechos de emision de gases de efecto invernadero se puso en marcha
en 2005, como medida para fomentar la reduccién de emisiones de CO, en los
sectores industriales y de generacidn eléctrica. En la actualidad, este régimen afecta a
casi 1.100 instalaciones y a un 45% de las emisiones totales nacionales de todos los
gases de efecto invernadero.

Conforme a lo establecido en la Ley 1/2005, el Gobierno debe aprobar, mediante Real
Decreto, un Plan Nacional de asignacién, cuya vigencia se establece para un periodo
concreto. El primer Plan correspondio al periodo 2005-2007, el segundo a 2008-2012.
Cada Plan establece el numero total de derechos de emisidon que se van a asignar en
Espafa y cuales son las reglas que se van a aplicar para determinar las asignaciones de
cada instalacion.

El Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico, aprobado en el afio 2006, es el
marco estatal de referencia en materia de evaluacién de impactos, vulnerabilidad y
adaptacion al cambio climatico en Espafia. El Plan se desarrolla mediante programas
de trabajo plurianuales.
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1.4.4. La comunicacion y la educacion en los acuerdos, planes y estrategias frente al
cambio climatico

La informacidn, la comunicacidn, la educacidon o la participaciéon publica han sido
contempladas entre los instrumentos a utilizar para promover las respuestas frente al
cambio climdtico. A continuacidn, se realiza un breve recorrido para identificar la
forma en que se han incorporado a acuerdos internacionales y planes nacionales y
regionales de lucha contra el cambio climatico.

La comunicacion y la educacion en el Convenio de Naciones Unidas sobre Cambio
Climatico

El Convenio Marco de Naciones Unidas sobre Cambio Climatico (CMNUCC) es principal
instrumento legal existente en el ambito internacional para hacer frente al cambio
climatico y evitar “interferencias peligrosas” en el clima. El Articulo 4 del CMNUCC
indica en su apartado i) que todas las Partes firmantes deberdn “promover y apoyar
con su cooperacion la educacién, la capacitacién y la sensibilizaciéon del publico
respecto del cambio climatico y estimular la participacion mas amplia posible en ese
proceso, incluida la de las organizaciones no gubernamentales.”

El Articulo 6 del mismo Convenio sefiala que, al llevar a la practica este compromiso,
las partes promoveran y facilitaran:

i) La elaboracion y aplicacién de programas de educacién y sensibilizaciéon del
publico sobre el cambio climatico y sus efectos;

ii) El acceso del publico a la informacién sobre el cambio climatico y sus efectos;

iii) La participacién del publico en el estudio del cambio climatico y sus efectos y
en la elaboracién de las respuestas adecuadas; y

iv) La formacién de personal cientifico, técnico y directivo;
y la cooperacion internacional en estos campos.

Tras la firma del CMINUCC (1992), las negociaciones internacionales se centraron en
concretar compromisos para la limitacion de las emisiones. Por este motivo, hasta
2002 no se aprobo un primer Plan de Trabajo para el desarrollo del Articulo 6, que fue
conocido como “Plan Delhi” por haber sido finalmente decidido en la Conferencia de
las Partes celebrada en esa ciudad india.

Tras la finalizacion del Plan Delhi (2003-2007), se puso en marcha el “Plan Delhi
ampliado” (2008-2012) y, a continuacion, el Plan Doha (2013-2020). Este ultimo
incluye entre sus recomendaciones a las Partes (IV.22):
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c) Preparar evaluaciones de las necesidades nacionales concretas en la esfera de la
aplicacion del articulo 6 de la Convencidn, utilizando los métodos de investigacion
social y otros instrumentos adecuados para determinar los grupos destinatarios y los
posibles acuerdos de colaboracion.

e) Elaborar estrategias de comunicacion sobre el cambio climdtico basadas en
investigaciones sociales especificas, a fin de fomentar cambios de comportamiento.

De esta forma, el plan de trabajo que orienta los esfuerzos internacionales en materia
de comunicacién y educacién frente al cambio climatico, reconoce de forma explicita
la necesidad de la investigacidon social para desarrollar las acciones necesarias en
materia de sensibilizacidn, informacidn, educacion, formacidn y participacion publica.

La comunicacion y la educacion en los planes y programas nacionales

En Espafia, el Plan Nacional de Adaptacién al Cambio Climatico (PNACC), aprobado en
2006, ya dedicaba su capitulo 7 a la “Comunicacién, formacién y concienciacion”,
reconociendo que “El Plan Nacional de Adaptacion solo serd eficaz si su existencia, sus
progresos y sus resultados son difundidos y comunicados de forma efectiva a todos los
interesados” (Oficina Espafiola de Cambio Climatico, 2006: 48).

Entre las lineas que el Plan plantea desarrollar destacan:

- Identificacion de necesidades de informacién y comunicacién

- Elaboracion de planes de comunicacidn especificos para sectores clave

- Creacidén de redes que faciliten el intercambio de informacidn y experiencias entre
sectores clave

- Acuerdos con medios de comunicacion para el desarrollo de iniciativas de
divulgacidn y sensibilizacion

El PNACC se desarrolla también mediante programas de trabajo. El Segundo de ellos
(Oficina Espafola de Cambio Climatico, 2009), se estructurd en torno a cuatro “ejes de
trabajo”, el tercero de los cuales, denominado “eje de movilizacién de actores clave”,
incorporaba medidas de “informacion, comunicacion y concienciacion”.

El Tercer Programa de Trabajo del PNACC ha mantenido la misma estructura en ejes de
trabajo y ha reconocido de forma explicita la importancia de la investigacion social,
indicando que “Las percepciones sociales en materia de cambio climdtico condicionan
”

de forma muy destacada el desarrollo de iniciativas de adaptacion al cambio climdtico
(Oficina Espafiola de Cambio Climatico, 2014a:49).

Por su parte, la Estrategia Espafiola de Cambio Climatico y Energia Limpia 2007-2012-
2020 dedica su apartado 3.3.9 a la informacién y la sensibilizacion, definiendo en este
campo objetivos de caracter general, entre los que destacan:
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- Incrementar el interés y conocimiento de los ciudadanos en las areas de actuacion
y lucha contra el cambio climatico.

- Facilitar y orientar los procesos de aprendizaje para entender las interacciones del
cambio climatico y las respuestas planteadas al mismo.

- Promover cambios en las pautas de comportamiento de modo que se favorezca el
respeto al medio ambiente a través del ahorro en la utilizacién de los recursos
naturales y de la mejora de la eficiencia en su utilizacién.

- Elaborar un Programa de Acciones conjuntas y compartidas sobre concienciacién e
informacién en materia de cambio climatico en los distintos sectores sociales que
contemple las medidas a aplicar en esta area.

El documento de planificacion mas reciente de ambito nacional, la “Hoja de ruta de los
sectores difusos a 2020”, da un paso mas al cuantificar las reducciones de emisiones
que pueden lograrse mediante determinadas medidas de concienciacidn e integrarlas
en los objetivos nacionales de reduccion de emisiones. En concreto, plantea entre sus
medidas una especifica dedicada a “cambios de conducta en el hogar”, consistente en
“desarrollar campafias de divulgacion para concienciar a las personas a ser eficientes
en el uso de la energia en el hogar” (Oficina Espafiola de Cambio Climatico, 2014b:17).
La reduccién del consumo de energia y de emisiones lograda por cambio de conducta,
se ha estimado en un 5%. Para realizar esta estimacidén la OECC ha utilizado datos
proporcionados por el proyecto “la sociedad ante el cambio climatico” (Meira et al.
2013).

La comunicacion y la educacion en las estrategias y planes regionales

La mayoria de las comunidades auténomas espafiolas ha aprobado estrategias o
planes de lucha contra el cambio climatico; todos ellos incluyen medidas en materia de
educacion y comunicacion (ver tabla 1.5).
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Tabla 1.5. La comunicacion y la educacidn en las estrategias y planes regionales de

lucha contra el cambio climatico

Estrategia o plan

Dénde se aborda la
educacion y comunicacion

Medidas en materia de
educacion y comunicacion

Plan Andaluz de Accidn por
el Clima 2007-2012

Dedica una de sus 12 areas de
actuacion a “Comunicacion,
sensibilizacién y formacién”

Incluye 10 medidas especificas
(117-126) relacionadas con la
formacion laboral y la
capacitacion, la sensibilizacion
ciudadana vy la educacion.

Estrategia Valenciana ante
el Cambio Climatico 2013 -
2020

Dedica su apartado 7.1.4 a la
“Sensibilizacion, capacitacion y
actuacién”

Reconoce la educacién ambiental
como herramienta clave para
lograr un cambio significativo en
los comportamientos sociales.

Estrategia Aragonesa de
Cambio Climatico y Energias
Limpias

Dedica su capitulo 13 a la
“Educacion, formacién y
sensibilizaciéon”

Define 7 objetivos y 19 lineas de
actuacion en materia de
informacion, comunicacion,
formacion, educaciéon e
investigacion social.

Plan Marco de Mitigacién
del Cambio Climatico en
Catalunya 2008 - 2012

Dedica el subprograma 3.2 a la
“Sensibilizacién, educacion
ambiental y participacién para
concertar la accién para hacer
frente al cambio climatico”

Define tres acciones relativas a la
sensibilizacién y difusién del
conocimiento, el tratamiento del
cambio climatico en las escuelas y
las universidades y la creacion de
los mecanismos de concertacién y
de participacion.

Plan Vasco de Lucha contra
el Cambio Climatico 2008 -
2012

Su cuarto programa titulado
“ciudadania y administracion”
define lineas sobre “educacion
y formacién” e “informacion y
sensibilizaciéon”

Incluye 9 medidas especificas de
informacion, sensibilizacion,
educacién y formacion (medidas
112-120).

Estrategia Canaria de Lucha
contra el Cambio Climatico
(2008-2015)

Dedica su capitulo 3 a la
“Educacion y sensibilizacién”

Incluye 17 medidas de educaciéony
formacion y 10 medidas de
informacion y sensibilizacion.

Estrategia frente al cambio
climatico de Navarra 2010 -
2020

(aprobada en 2011)

Uno de sus 6 objetivos -
objetivo 5 - es “Formar,
sensibilizar y difundir los
avances realizados en materia
de cambio climatico”.

Incluye 15 medidas de divulgacion,
formacion y sensibilizacién en los
ambitos municipal, industria,
transporte y gestion de residuos.

Estrategia de Accion frente
al Cambio Climatico de
Cantabria 2008-2012

Dedica uno de sus 9 ejes
estratégicos- eje 8-ala
“Investigacién, formacion y
sensibilizacion”

Incluye, en el eje 8,20 medidas en
materia de informacion,
educacién, formacion y
sensibilizacidn publica.

Estrategia de la Regidon de
Murcia frente al Cambio
Climatico 2008-2012

Dedica una de sus 5 areas de
actuacion—area3-—ala
“Informacion, formacién y
divulgacién”

Define 9 medidas (medidas 97-
105) en materia de sensibilizacidn,
divulgacion y educacion.
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Tabla 1.5. (continuacién) La comunicacion y la educacion en las estrategias y planes
regionales de lucha contra el cambio climatico

Estrategia o plan

Ddnde se aborda la
educacion y comunicacion

Medidas en materia de
educacion y comunicacion

Estrategia de Cambio
Climatico para Extremadura
2013-2020

Las medidas de informacién,
educacidn, sensibilizacion
aparecen integradas
sectorialmente

Las medidas de informacion,
educacion, sensibilizacion
aparecen integradas
sectorialmente. Las 180-187 son
especificas de sensibilizacion y
difusion

Estrategia Regional de
Mitigacion y Adaptacion
frente al Cambio Climatico
de Castilla La Mancha 2010-
2012-2020

Define 7 lineas de actuacién
dedicandose dos de ellas (lineas
6y7)a“formacion” y
“sensibilizacion y educacién
ambiental”

Las medidas de formacion,
sensibilizacion y educacién
ambiental aparecen integradas
sectorialmente.

Estrategia Regional de
Cambio Climatico de Castilla
y Leén 2009-2012-2020

En el “Plan de Actuaciones
Transversales” incluye un
apartado sobre “sensibilizacién
y difusién del conocimiento
sobre cambio climatico”

Concreta 9 acciones de
“sensibilizacion y difusién” y otras
10 de “coordinaciony
participacion”

Estrategia Regional frente al
Cambio Climatico 2008-
2012 de La Rioja

Define 23 lineas de actuacion,
incluyendo tres relativas a
“sensibilizacion y divulgacion”
(18), “acciones formativas” (19)
e “informacién a la poblacion”
(20)

Incluye algunas medidas en
materia de informacién (medidas
14-17) y formacién (medidas 49 y
57)

El papel de la investigacion social

Al igual que ocurre en el Plan para el desarrollo del Articulo 6 de la CMNUCC (Plan

Doha), algunas estrategias y planes regionales incluyen referencias especificas a la

investigacion social en materia de cambio climatico:

- La Estrategia Valenciana ante el Cambio Climatico 2013 -2020, plantea un total de

100 medidas, entre las que se incluye

“Desarrollar herramientas de andlisis y conocimiento de la realidad social para

actuar frente al cambio climdtico desde el punto de vista de la adaptacion y

mitigacion” (medida 78)

- La Estrategia aragonesa de Cambio Climatico y Energias Limpias incluye entre sus

objetivos “Estudiar la percepcion social de los ciudadanos respecto al cambio
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climdtico para orientar los programas y campafias de comunicacion y
sensibilizacion” (13.2.6). Y entre sus lineas de actuacion:

“Realizacion de estudios de investigacion social y demoscdpicos que permitan
conocer las percepciones sociales, las representaciones mentales y las actitudes y
comportamientos de los aragoneses frente al cambio climdtico, de manera que
sirvan de referencia para disefiar programas y acciones adaptados en objetivos,
contenidos y metodologias, asi como evaluar los resultados de dichas acciones”.

- El Plan Vasco de Lucha contra el Cambio Climatico 2008-2012 contempla (acciéon
90):

“Integrar en el Ecobarémetro Social y Ecobarometros Municipales la temdtica del
cambio climdtico, asi como en el Ecobarémetro Escolar (en colaboracion con el ISEI-
IVEI)”.

1.4.5. El contexto social en Espaiia

A continuacién resumiremos brevemente algunos rasgos del escenario social espafiol
que pueden ayudar a contextualizar las valoraciones y actitudes de la poblacidon
espafiola en relacién con el cambio climatico.

Conciencia ambiental: A mediados de la primera década del presente siglo la
Fundacion BBVA realiz6 un amplio estudio sobre “conciencia y conducta
medioambiental en Espafia” en el que se caracterizaba a la sociedad espafiola en
relacidn con lo ambiental, destacando (Fundacién BBVA, 2006):

- La consolidacién de unos valores ecoldgicos, que desplazan a la visidn mas
materialista y utilitarista de la naturaleza que caracterizé la época del desarrollo
industrial.

- Una notable sensibilizacién ante los problemas del medio ambiente, a los que se
otorga importancia.

- Un claro pesimismo por la evolucién del medio ambiente a medio-largo plazo.

- El reconocimiento de la importancia de los estilos de vida para resolver los
problemas ambientales.®

® En una encuesta realizada a finales de 2005 por la Fundacidon BBVA se preguntd a las personas
entrevistadas “écomo se resolverian mejor los problemas del medio ambiente?”, planteando dos
opciones: “Haciendo avanzar la ciencia y la tecnologia” (apoyada por 17,3%) o “Cambiando nuestro
modo y estilo de vida” (apoyada por el 72,5%). El 10,2% restante fue consignado como “No sabe, no
contesta”.
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- El débil conocimiento sobre el origen de la energia consumida en Espafia’ y una
alta valoracién de las energias renovables frente a las fésiles o la nuclear.

Vision sobre el papel de los Gobiernos: Los espafioles se muestran ampliamente
favorables a que el estado y las administraciones publicas jueguen un papel
protagonista regulando la conservacion del medio ambiente y el uso de los recursos
naturales. En la encuesta de &mbito nacional sobre conciencia y conducta
medioambiental antes citada (Fundacién BBVA, 2006), ocho de cada diez personas
encuestadas (82,3%) se mostraba de acuerdo con la idea de que “los gobiernos deben
aprobar leyes que obliguen a la gente a proteger el medio ambiente, aunque ello limite
el derecho de la gente a tomar sus propias decisiones”, mientras que soélo un 12%
apoyo la opcién alternativa: “los gobiernos deben dejar que la gente decida por si
misma cdmo proteger el medio ambiente, aunque ello suponga que a veces no actien
como se deberia”.

Por otra parte, de acuerdo con el estudio sobre “La percepcidn social de la ciencia y la
tecnologia 2012”, elaborado por la Fundacidn Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia,
en 2012 los espafioles consideraban el medio ambiente como uno de los ambitos
prioritarios de inversion publica’® (Mufioz Van der Eynde, 2013).

Hay que destacar que las posiciones ultraliberales (en algunos paises muy activas
poniendo en entredicho la realidad del cambio climatico o la legitimidad de los
gobiernos para establecer regulaciones para la proteccion del clima) gozan en Espafia
de un escaso apoyo social.

Cultura cientifica: de acuerdo con un estudio realizado en 10 paises de la Unién
Europea y Estados Unidos (Fundacién BBVA, 2012)", el nivel de seguimiento de los
temas cientificos en Espafia es el mas bajo de los 11 paises encuestados: los espafioles
resultan ser los que con menos frecuencia ven programas de television u oyen
programas de radio dedicados a ciencia y tecnologia, leen noticias o suplementos en
los periddicos, buscan o siguen informaciones sobre estos temas en internet. Sin
embargo, el nivel de interés declarado hacia las noticias que tratan temas cientificos
(escala 0-10) estd muy préximo a la media del conjunto de paises europeos
(Espafa=5,7; Media Europa=5,6).

9z . . ,
Sélo un 37% de las personas encuestadas reconoce correctamente que la energia consumida en el pais
proviene principalmente del petréleo

10 . . . . . . . . .
El medio ambiente ocupd el tercer lugar en el ranking de preferencias ciudadanas, en una lista de diez
posibles dreas de inversion, sélo por detras de “seguridad ciudadana” y “ciencia y tecnologia”.

11 Estudio basado en entrevistas domiciliarias efectuadas en octubre y noviembre de 2011, realizado en
Alemania, Austria, Dinamarca, Espafia, Francia, Italia, Paises Bajos, Polonia, Reino Unido y Republica
Checa y Estados Unidos, con una muestra de 1.500 personas entrevistadas por pais.
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Impacto del negacionismo organizado: |la actividad de instituciones politicas o
culturales de caracter abiertamente negacionista es apreciablemente menos intensa
que en paises anglosajones. Destacan algunos “think tanks” de caracter ultraliberal
(como el Instituto Juan de Mariana) y algunos medios de comunicacién de la misma
orientacién (grupo Intereconomia), pero el tema no ocupa un espacio principal en las
agendas de estas organizaciones.

Grado de polarizacidn partidista: las posiciones en relacion con el cambio climatico no
constituye un elemento diferencial de identidad de los grandes partidos politicos y su
peso en los programas electorales es limitado. El cambio climatico tampoco juega un
papel relevante en el debate politico, salvo casos excepcionales.

1.5. Principales hitos en el periodo 2007-2012

El nivel de atencidon publica y mediatica prestado al cambio climatico puede verse
afectado por eventos de cardcter puntual. En este sentido, resefiaremos brevemente
algunos hitos nacionales o internacionales que se produjeron entre 2007, afio previo a
la primera oleada de las demoscopias USC-Mapfre, y 2012, aino de la ultima oleada
realizada (tabla 1.6). Como puede apreciarse, el afio 2007 concentra una
extraordinaria cantidad de eventos, que ha sido considerado la causa de la gran
cobertura mediatica nacional e internacional alcanzada por el cambio climatico en ese
afio (Fernandez Reyes et al., 2015).
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Tabla 1.6. Cambio climatico: principales hitos en el periodo 2007-2012

eFebrero: Se presenta la contribucion del Grupo | al Cuarto Informe de
Evaluacién del IPCC (AR4)

eAbril: Se presenta la contribucién del Grupo Il al AR4
eMayo: Se presenta la contribucién del Grupo Il al AR4

eJunio: Al Gore recibe el Premio Principe de Asturias a la Cooperacion
Internacional

*Octubre: El ex-vicepresidente de Estados Unidos, Al Gore y El IPCC reciben el
Premio Nobel de la Paz «por sus esfuerzos por aumentar y propagar un mayor
conocimiento sobre el cambio climdtico causado por el hombre y poner los
cimientos para las medidas que son necesarias para contrarrestar dicho
cambio».

eDiciembre: Se celebra en Bali (Indonesia) la 13 Conferencia de las Partes (COP)
de la Convencidn de Nacionales unidas sobre Cambio Climatico, en la que se
acuerda una hoja de ruta para concretar un nuevo acuerdo internacional.

» Septiembre: la quiebra de Lehman Brothers marca el arranque oficial de la crisis
econdmica, también conocida como "la gran recesion"

¢ Diciembre: Se celebra en Poznam (Polonia la COP 14

eNoviembre: Miles de correos y documentos de la Climate Research Unit de la
Universidad de East Anglia son filtrados a internet en el denominado “Climagate”

¢ Diciembre: La Cumbre de Copenhague (COP-15), en la que se preveia lograr un
gran acuerdo internacional contra el cambio climatico en el marco de Naciones
Unidas, finaliza sin resultados.

* Diciembre: Se celebra en Cancun (México) la COP-16

» Diciembre: Se celebra en Durban (Sudafrica) la COP.17

¢ Diciembre: Se celebra en Doha (Qatar) la COP-18
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2.1. Objetivos generales de la investigacion

Reconocer las opiniones y creencias bdsicas de los espafioles en relacion con el
cambio climatico y algunos factores que las determinan.

Reconocer actitudes y comportamientos en materia de informaciéon vy
comunicacion del cambio climatico

Trasladar los hallazgos realizados a propuestas para orientar la comunicacion del
cambio climatico en Espafia.

2.2. Cuestiones de investigacion

Esta investigacidn se plantea seis cuestiones basicas, que, a su vez se desglosan en otra

serie de interrogantes:

¢Qué imagen intuitiva tienen los espafioles sobre el cambio climatico?

¢El cambio climdtico es asociado al ambito de lo fisico y ambiental o al ambito de lo
social y humano?

¢El cambio climatico es valorado como negativo o deprimente?

¢Cémo se situan las personas encuestadas a si mismas en relaciéon al fenédmeno:
como meros observadores, como responsables o como victimas?

¢Esta “imagen social” del cambio climatico, es estable o estd en proceso de
cambio?

é¢Cuales son las creencias basicas de los espaiioles respecto al cambio climatico?

¢La poblacién espaiiola piensa que el cambio climatico esta ocurriendo?

¢La poblacidn espafiola atribuye el cambio climatico a causas humanas o a causas
naturales?

¢Como se valoran las consecuencias en el ambito humano? ¢Se establecen
diferencias de valoracion en funcion de variables econdmicas, temporales o de
cercania social? ¢Es posible apreciar patrones definidos en la valoracién de los
riesgos derivados del cambio climatico?

éLa poblacion espafiola considera necesario actuar frente al cambio climatico?
¢Como se valora el ahorro y la eficiencia energética y la adaptaciéon anticipada
frente al cambio climatico?
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¢Qué nivel de consenso cientifico se percibe en relacién con las causas del cambio

climatico?

éExiste relacidon entre esa percepcion y las creencias propias sobre las causas del
cambio climatico?

¢Qué rasgos que definen la manera en que los espainoles se informan en relacién con

el cambio climatico?

¢Cuales son los formatos comunicativos utilizados para recibir informacién?

¢Quiénes son los interloculores - personas a las que se escucha hablar o se lee - en
relacidon con el cambio climatico?

¢Qué grado de confianza suscitan las diferentes fuentes informativas e
interlocutores?

¢En qué medida los espafioles se sienten informados sobre el tema?

é¢Qué nivel de relevancia otorga la sociedad al problema?

éCémo interpretar el hecho de que el cambio climatico ocupe un lugar secundario en

los “rankings” de problemas importantes?

éCuadles son los retos y qué recomendaciones pueden definirse para una mejor

comunicacion del cambio climatico en Espaiia?

2.3. Metodologia: aspectos generales

2.3.1. Principios basicos

En lo metodoldgico, la investigacidn se apoya en los siguientes principios basicos:

Multidisciplinariedad: se toman en consideracién aportaciones de diversas
disciplinas — en particular de la psicologia, la sociologia, la ciencia politica y la
comunicacion - para el analisis y la interpretacion de los datos.

Utilizacion complementaria de métodos cuantitativos y cualitativos-
interpretativos.

Perspectiva integradora: se consideran aportaciones de diferentes teorias a la hora
de interpretar los resultados.

Perspectiva aplicada: el conocimiento se utiliza para proponer mejoras en un
campo de actuacidn concreto: la comunicacion del cambio climatico.
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2.3.2. Sintesis del proceso seguido

Las cuestiones de investigacion planteadas se han ido respondiendo a través de un
proceso logico, iniciado con la elaboracién de un perfil basico de la sociedad espafiola
en su relacion con el cambio climatico. Este perfil se elabora basandose en sus
respuestas a las cuestiones planteadas en una serie de encuestas, realizadas en 2008,
2010 y 2012. De esta manera se ha caracterizado la vision social del cambio climatico
en aspectos como su imagen intuitiva, las creencias dominantes o la relevancia
otorgada al tema.

Los rasgos generales de este “perfil social” se han contrastado con los rasgos clave del
tratamiento mediatico del cambio climatico, descritos en varias investigaciones

recientes, buscando las similitudes y diferencias entre ambos.

Este andlisis ha servido de referencia para la identificacién de unos retos en materia de
comunicacion y la definicién de unas recomendaciones.

A lo largo de este proceso se han producido hallazgos con interés propio (como los
“estilos” en la valoracion de los riesgos y las implicaciones que coexisten en la sociedad
espafiola; o la singular coincidencia entre las practicas social y mediatica de poner el
foco en determinados aspectos del fendmeno, ignorando otros).

El proceso que ha llevado desde el trazado de un perfil social en relacién con el cambio
climatico hasta la elaboracién de unas recomendaciones para una comunicacién que
facilite las respuestas sociales proactivas frente al fenémeno, no ha tenido un caracter
estrictamente lineal; el contraste entre fuentes informativas y la revision de la
literatura cientifica, han ido modificando y enriqueciendo las interpretaciones
realizadas, obligando, a su vez, a reconsiderar los retos y las recomendaciones en
materia de comunicacion.

Las encuestas de opinidon han proporcionado el grueso de la informacidn utilizada en
los analisis, pero también se han considerado datos relativos a las tendencias de
busquedas en internet, datos sobre la cobertura y el tratamiento mediatico del cambio
climatico en Espana, analisis de documentos (declaraciones publicas, piezas
publicitarias) y el andlisis de la literatura cientifica.
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2.3.3. Estructura de la tesis

La figura 2.1 esquematiza la estructura utilizada para la exposicién de la investigacion
realizada. Se presentan, en primer lugar, una serie de datos e informaciones que
justifican la eleccién del tema y los objetivos planteados (capitulo 1). A continuacion,
se presentan los objetivos generales de la investigacion, que se traducen en una serie
de cuestiones de investigacion (capitulo 2). En este mismo capitulo se describen las
técnicas de recogida de la informaciéon y las principales técnicas utilizadas para su
andlisis. Los elementos bdsicos de caracter tedrico, que atafien al conjunto del trabajo,
son presentados en el capitulo 3 y los capitulos siguientes exponen de forma
monografica los andlisis especificos realizados para dar respuesta de las cuestiones de
investigacion planteadas:

- Lavisidn intuitiva del cambio climatico (capitulo 4)

- Las creencias basicas (capitulo 5)

- La percepcion del nivel de consenso cientifico (capitulo 6)
- Las fuentes de informacidn y los interlocutores (capitulo 7)
- Larelevancia social del cambio climatico (capitulo 8)

En el capitulo 9 se ponen en relacion los hallazgos obtenidos en cada uno de estos
temas, para tratar de obtener una vision mas general sobre la representacion social del
cambio climatico por parte de la sociedad espafiola.

Esta interpretacion global de las tendencias detectadas sirve como base para definir
los principales retos de comunicacién y concretar un conjunto de recomendaciones en
materia de comunicacién (capitulo 10).
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Figura 2.1. Estructura de la tesis
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2.4. Los datos demoscopicos: las encuestas USC-MAPFRE

El presente estudio utiliza la encuesta como principal referente empirico acerca de las
ideas de la poblacion espaiola en relacién con el cambio climatico. En particular, se
analizan en detalle una serie de datos obtenidos en tres oleadas de encuestas
realizadas en los afios 2008, 2010 y 2012 bajo la direccidn técnica del grupo SEPA de la
Universidad de Santiago y el patrocinio de la Fundacién Mapfre (encuestas USC-
Mapfre). La primera oleada se circunscribié a la Espafia peninsular, mientras que la
segunda y tercera incluyeron los territorios insulares y las ciudades autéonomas de

Ceuta y Melilla.

Los objetivos planteados en la serie de estudios de opinion USC-Mapfre parten de:
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a) Demandas de educadores y comunicadores, puestas de manifiesto en el seminario
“Respuestas desde la comunicacién y la educacion frente al cambio climatico”,
organizado por el CENEAM y la OECC. 12

b) Demandas institucionales, relacionadas con el interés de algunas organizaciones
por conocer los rasgos de la opinidn publica sobre diversas cuestiones (por ejemplo
la valoracién de determinadas medidas publicas frente al cambio climatico). =

c¢) Demandas académicas: interés académico por reconocer los factores que modelan
la creacién, en el ambito de la cultura popular, de representaciones sobre aspectos
inicialmente propios de la cultura cientifica.

Estos intereses fueron integrados a través de un proceso de disefio en el que tuvieron
cabida las opiniones de diferentes sectores, bajo la direccidn cientifica del profesor
Pablo Meira, del grupo SEPA (Investigacion en Pedagogia Social y Educacién Ambiental)
de la Universidad de Santiago.

Figura 2.2. Demandas clave en la definicidn de objetivos de las encuestas
USC-Mapfre

Demandas de
educadores 'y
comunicadores

Demandas Demandas
institucionales académicas

OBJETIVOS

2 El seminario permanente “Respuestas desde la comunicacién y la educacién frente al cambio
climatico” fue creado por iniciativa del CENEAM y la OECC en el aifio 2004, celebrando, desde entonces
reuniones con periodicidad anual. Se ha concebido como un foro de encuentro, reflexion y debate entre
conjunto variado de profesionales procedentes de diversas instituciones (administraciones publicas,
empresas de consultoria, organizaciones no gubernamentales, instituciones educativas,...) interesados
en el cambio climatico desde una perspectiva social y educativa.

13 . ;. o e o . .
Los estudios demoscdpicos han contado con el aval del Ministerio de Medio Ambiente, que ha
colaborado en la presentacidn publica de las sucesivas oleadas.
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El instrumento de encuesta fue disefiado para explorar cinco dimensiones de la
representacién social del cambio climatico entre la poblacién espafola (Meira, Arto y
Montero, 2009):

- Los conocimientos y las creencias sobre las causas, los procesos y las consecuencias
del cambio climatico.
- Larelevanciay el grado de amenaza atribuido por la poblacion.

- Los recursos, las experiencias formativas y las fuentes de informacion sobre el
cambio climdtico a los que se tiene acceso.

- El conocimiento y la valoracidn de las politicas y las acciones de respuesta, actuales
o que se puedan adoptar en el futuro, contemplando especialmente las
relacionadas con el modelo energético.

- Los comportamientos relacionados y la predisposicion a actuar en favor del clima.
Perfiles sociodemagrdficos

Las encuestas consignaron diversos datos sociodemograficos de las personas
encuestadas. En la oleada de 2008 se registraron cinco variables, que se ampliaron
hasta diez en las oleadas de 2010 y 2012, incluyendo datos relativos a la posicién
politica y las creencias y la practica religiosa (ver tabla 2.1).

Tabla 2.1. Variables sociodemograficas recogidas en las encuestas

Variables sociodemograficas 2008 2010 | 2012
Regidn climatica X X X
Género X X X
Edad X X X
Nivel de estudios alcanzado X X X
Situacion laboral X X X
Nacionalidad X X
Numero de miembros en el hogar de la persona entrevistada X X
Nivel de ingresos en el hogar X X
Posicion politica X X
Creencias y practica religiosa X X

Los perfiles sociodemograficos de las tres muestras pueden consultarse en Meira et al.
2009: 9-15; Meira et al. 2011 :14-18 y Meira et al. 2013 :16-19.
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Caracteristicas metodolégicas de las encuestas

Como ya se ha indicado, el trabajo de campo de las demoscopias, fue realizado entre
las ultimas semanas de mayo y primeras de julio, en los afios 2008, 2010 y 2012.

Los principales datos técnicos de las tres oleadas se resumen en la tabla 2.2.

Tabla 2.2. Fichas técnicas de las encuestas

Oleada

2008

2010

2012

Universo

Poblacion espaiiola de
18 afos y mas,
residente en la Espaia
peninsular

Poblacidén espafiola
de 18 aiios y mas.

Poblacidén espafiola
de 18 aflos y mas.

Tamaio muestral

1.200 entrevistas

1.295 entrevistas

1.300 entrevistas

personales personales personales
Puntos de muestreo 101 localidades y 43 105 localidades y 41 | 98 localidades y 41
provincias provincias o provincias o

ciudades auténomas

ciudades auténomas

Tipo de entrevista

Entrevista personal
realizada en el
domicilio

Entrevista personal
realizada en el
domicilio

Entrevista personal
realizada en el
domicilio

Nivel de confianza

95,5% para p=qg=0,5

95% para p=qg=0,5

95% para p=qg=0,5

Error absoluto +2,89% +2,7% +2,7%

muestral

Afijacion Proporcional Proporcional Proporcional

Supervision Telefdnica, sobre el Telefdnica, sobre el Telefdnica, sobre el
15% de la muestra 15% de la muestra 15% de la muestra

Pretest Prueba piloto para Prueba piloto para Prueba piloto para
validacion del validacidn de validacidn de
cuestionario en cuestionario en la cuestionario en la
Galicia, con 45 ciudad de Sevilla con | ciudad de Sevilla con
entrevistas. 25 entrevistas. 25 entrevistas.

Fechas del trabajo de | 1 mayo—4 dejuliode | 30de junio—17 de 12 de mayo — 15 de

campo 2008 julio de 2010 junio de 2012

El primer cuestionario (anexo 1) contaba con 44 cuestiones, principalmente de
caracter cerrado (con respuestas precodificadas) y con sdlo tres preguntas abiertas.
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En el segundo cuestionario (anexo 2) el numero de cuestiones ascendido a 58,
manteniéndose cuestiones ya planteadas en el anterior e incorpordandose otras
nuevas.

El tercer cuestionario (anexo 3) el nimero de cuestiones fue de 50, de las cuales cinco
fueron preguntas de respuesta abierta. En esta oleada se introdujeron algunas
cuestiones orientadas a conocer cdmo percibe y valora la poblacién espanola los
vinculos existentes entre el cambio climatico y la salud humana.

Primera oleada (2008)

Tipo de muestreo: Polietapico. Estratificado por conglomerados, con seleccion de
las unidades primarias de muestreo (municipios) y de las unidades secundarias
(secciones) de forma aleatoria proporcional. Las unidades ultimas (individuos) por
rutas aleatorias y cuotas de género y edad. Los estratos se han formado por el
cruce de 15 Comunidades Autdnomas con el tamafio de habitat, dividido en seis
categorias: Menos de 2.000 habitantes, de 2.001 a 10.000 habitantes, de 10.001 a
50.000 habitantes, de 50.001 a 100.000 habitantes, de 100.001 a 500.000
habitantes, y mas de 500.000 habitantes.

Depuracion de la informaciéon: En un primer momento se efectud una revision
manual de todos los cuestionarios para comprobar la coherencia y consistencia de
la informacién. En un segundo momento, y una vez grabada la informacién, se
realizd6 una depuracion de la base de datos para corregir posibles errores de
grabacion.

Segunda oleada (2010)

Tipo de muestreo: muestreo polietdpico con estratificacion por cuotas
proporcionales en funcién de la Comunidad Auténoma de residencia, el tamafio del
habitat, sexo y edad de los encuestados.

Depuracion de la informacion: en un primer momento se realizé una
comprobacién de las cuotas previstas en el plan de muestreo, un control de la
codificacion de las variables y una depuracion de la informacion grabada para
corregir posibles errores. En un segundo momento se procedio a la eliminacién de
registros inconsistentes y eliminacidn en el analisis de casos missing.

Tercera oleada (2012)

Tipo de muestreo: muestreo polietdpico con estratificacion por cuotas
proporcionales en funcién de la Comunidad Autonoma de residencia, el tamafio del
habitat, sexo y edad de las personas encuestadas.
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- Depuracion de la informacion: comprobacion de las cuotas previstas en el plan de
muestreo, control de la codificacidn de las variables y depuracién de la informacidn
grabada para corregir posibles errores. Finalmente se procedid a la eliminacién de
registros inconscientes y de casos perdidos.

2.4.1. Las cuestiones analizadas

La tabla 2.3 muestra principales temas planteados en las demoscopias que han sido
analizados en esta tesis, que son aquellos que aportan los datos mas relevantes para
dar respuesta a las preguntas de investigacion formuladas.

Tabla 2.3. Temas analizados y principales elementos de informacién demoscépica

Vision intuitiva del cambio climatico (cap.4)

* Primer pensamiento o idea que se asocia con la locucién "cambio climatico"

Creencias basicas (cap.5)

 Realidad del cambio climatico (¢esta ocurriendo?)
e Causas del cambio climatico (énatural o humano?)

¢ Valoracidn delos efectos del cambio climatico en diversos ambitos y
colectivos (¢afectard mucho?)

¢ Implicaciones del cambio climatico (¢Qué deberiamos hacer?)

Opiniones sobre la posicidn de los cientificos (cap.6)

® Opinidn sobre el grado de acuerdo de la comunidad cientifica sobre las causs
del cambio climatico

Fuentes y medios de informacion (cap.7)

¢ Grado de informacidon autopercibido

¢ Formatos comunicativos y frecuencia de uso

® Personas a las que se ha escuchado o leido sobre el tema
¢ Grado de confianza en distintas fuentes

Relevancia otorgada al cambio climatico (cap.8)

¢ Principal problema (del mundo, de Espafia, de su Comunidad, de su localidad)
® Opinidén sobre el grado de importancia concedido al cambio climatico
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Muchas de las cuestiones han sido planteadas en las oleadas de 2008, 2010 y 2012
siguiendo el mismo enunciado. En algunos casos no obstante, sélo se cuenta con
informacién homogénea para las dos ultimas oleadas (ver tabla 2.4):

Tabla 2.4. Cuestiones planteadas de manera homogénea por oleadas
(ordenadas segun su orden de aparicién en las encuestas)

2008 | 2010 | 2012
Principal problema (del mundo, de Espafia, de su Comunidad, su localidad) X X X
Primer pensamiento o idea que se asocia con “cambio climatico” X X X
Realidad del cambio climatico (éesta ocurriendo?) X X
Causas del cambio climatico X X
Grado de acuerdo existente entre la comunidad cientifica sobre las causas X X
Efectos del cambio climatico sobre una serie de dmbitos y colectivos X X
Opiniones sobre lo que deberiamos hacer los espafioles frente al CC X X
Opinidn sobre el grado de importancia concedido al cambio climatico X X X
Grado de informacidn declarado X X
Formatos comunicativos y frecuencia de uso X X
Personas a las que se escucha o se lee sobre el tema X X X
Grado de confianza en diferentes fuentes X X X

Salvo que se indique lo contrario, la informacién aparecida en tablas y graficas procede
de las encuestas USC-Mapfre. Las tablas y graficos que se incluyen en los diferentes
capitulos consideran el total de casos recogidos incluyendo los NS/NC. Sin embargo, a
la hora de hacer comparaciones entre los segmentos de la poblaciéon se ha tomado
como referencia el total de casos validos, considerando el porcentaje de NS/NC como
no valido.

Las personas encargadas de realizar las entrevistas domiciliarias trabajaron con un
protocolo en el que se establecid que, inicialmente, no debian presentar el estudio
como relacionado con el cambio climatico, sino con la problematica global en general.
Con esta decision se ha pretendido limitar el efecto de la deseabilidad social en las
respuestas a las primeras cuestiones, precisamente las referidas a los principales
problemas que la poblacidén identifica a nivel global, estatal, autondmico y local.
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2.4.2. Técnicas de analisis de la informacion demoscopica
Los datos demoscdpicos han sido analizados de formas diversas:

a) Los datos procedentes de preguntas abiertas han sido agrupados en categorias que
han sido posteriormente objeto de una descripcidn basica (frecuencia, porcentaje).

b) Los datos procedentes de preguntas cerradas han sido analizados utilizando varias
técnicas de analisis estadistico:

1. Estadistica descriptiva basica (frecuencias y porcentajes de cada opcion de
respuesta)

2. Relaciones bivariantes (relaciones estadisticas utilizando pruebas de contraste
de hipotesis)

3. Busqueda de patrones de respuesta en series de cuestiones sobre un mismo
tema, mediante analisis de agregados.

4. Algunas series de cuestiones han sido objeto de anadlisis multivariantes para
obtener ejes-resumen.

Las cuestiones abiertas

Las respuestas espontaneas a la cuestion “éCudl es el principal problema del mundo, de
Espafia, de su Comunidad Autonoma y de su localidad? ¢Y el sequndo problema mas
importante del mundo, de Espafia, de su Comunidad Auténoma y de su localidad?”
fueron codificadas y posteriormente agrupadas en funcidn de un cierto numero de
categorias, comunes a las tres encuestas realizadas.

Las respuestas han permitido establecer un ranking de “problemas importantes”, pero
no un valor absoluto asociado a cada problema. Esto supone que, a la hora de analizar
la evolucion en el tiempo de la importancia otorgada a los problemas “es dificil estar
seguro si un determinado evento ha causado una disminucién en la relevancia de un
tema o un incremento en la relevancia de otro sin afectar directamente al primero”
(Mellon, 2014:3).

Las respuestas espontaneas obtenidas como respuesta a la cuestion “éCudl es el
primer pensamiento o idea que le viene a la cabeza cuando escucha hablar de cambio
climdtico” fueron resumidas utilizando “etiquetas tematicas”, que no estaban
predefinidas sino que eran creadas ex profeso para retratar, lo mas fielmente posible,
el contenido de las respuestas. Cuando la respuesta analizada no podia ser asignada a
ninguna de las etiquetas tematicas ya existentes se creaba una nueva. Si la respuesta
de la persona entrevistada incluia diversas asociaciones, se asighaba una etiqueta para
cada asociacion, hasta un maximo de tres. Finalmente, los temas fueron agrupados en
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metacategorias (“grandes temas”). Los detalles del proceso se describen en el capitulo
4.

Las cuestiones con respuestas predefinidas
Se han realizado los siguientes analisis estadisticos:

Andlisis bivariantes respecto a las variables sociodemograficas: en las cuestiones
relativas a las creencias y a la percepcion del conocimiento cientifico se realizaron
analisis bivariantes para identificar diferencias significativas asociadas a los rasgos
sociodemograficos. Se analizaron género, edad, nivel de estudios e ingresos utilizando
el test no-paramétrico de Kruskal-Wallis. Se tomd como variable respuesta la pregunta
y como variables de agrupacion el género, la edad, el nivel de estudios o los ingresos.

Analisis bivariantes respecto a la posicidn politica: en las cuestiones relativas a las
creencias y a la percepcién del conocimiento cientifico también se realizaron analisis
bivariantes para detectar diferencias significativas asociadas a la posicién politica. El
método empleado fue también el test de Kruskal Wallis.

Analisis de la relacién entre “escuchar o leer sobre el cambio climatico” y frecuencia
con que se realizan acciones de caracter social frente al cambio climatico: se han
tomado las respuestas dadas por las personas encuestadas en 2012 relativas a la
frecuencia con que realizan las acciones citadas y se han resumido las cinco variables
utilizando un Andlisis de Componentes Principales. * A continuacion se ha realizado un
test de homogeneidad no paramétrico (Test de homogeneidad U de mann-whitney)
para explorar la relacidn entre “escuchar o leer sobre cambio climatico” y la frecuencia
con que realizan las acciones de caracter social.

Andlisis de conglomerados: La encuesta USC-Mapfre plantea la valoraciéon de las
consecuencias del cambio climdtico en los ambitos personal y social a través de ocho
items que proponen diversos escenarios de valoracidén: paises ricos - pobres,
generaciones actuales — futuras, la sociedad espafiola - la propia comunidad — la propia
familia — el propio encuestado. Los datos correspondientes a esa serie de ocho
variables han sido sometidos a un analisis de conglomerados de K-medias con objeto
de identificar patrones de respuesta o “estilos” en la valoracion de las consecuencias.

Un proceso de analisis similar fue aplicado a las seis variables empleadas para medir
las opiniones sobre lo que “deberiamos hacer los espafioles” en relacion con el cambio
climdtico, utilizadas para abordar la valoracion de las implicaciones del cambio
climatico en lo que se refiere a las respuestas humanas.

" El Anexo 11 muestra los resultados completos del Andlisis de Componentes Principales.
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Calculo de indices de correlacidon entre valoracion de las consecuencias y valoracion
de las implicaciones: Para explorar la relacidon existente entre la valoracién de las
consecuencias del cambio climatico y la valoracién de sus implicaciones, se obtuvieron
los respectivos valores-resumen de ambos grupos de variables, utilizando un Analisis
de Componentes Principales, para luego explorar la correlacidon entre ambos utilizando
el coeficiente de Pearson.

2.4.3. Contraste de datos con otras demoscopias

Se han utilizado datos demoscopicos procedentes de otras encuestas para realizar
contrastes y enriquecer o matizar las interpretaciones. Las encuestas principales
consideradas se muestran en la tabla 2.5, ordenadas cronoldgicamente conjuntamente
con las oleadas USC-Mapfre.

Tabla 2.5. Principales estudios demoscdépicos sobre cambio climatico en Espaiia
utilizados en la investigacion

Trabajo Tamaio

! Método muestreo Ambito muestral en Referencia
campo ~

Espana
2005 Entrevista domiciliaria Espafia N=4000 Fundacion BBVA (2006)
2007 Entrevista domiciliaria Espafia N=2000 Fundacion BBVA (2008)
2008 Entrevista domiciliaria | Espafia peninsular N=1295 Meira et al. (2009)
2009 Entrevista domiciliaria Unidn Europea Eurobarometer (2009)
2010 Entrevista domiciliaria Espafia N=1295 Meira et al. (2011)
2011 Entrevista domiciliaria Unidn Europea Eurobarometer (2011)
2012 Entrevista domiciliaria Espafia N=1300 Meira et al. (2013)
2012 Entrevista on line Internacional N=1159 | IPSOS (2012)
(13 paises)

2013 Unién Europea Eurobarometer (2014)

Otros estudios de caracter demoscdpico han sido utilizados para contextualizar rasgos
clave de la poblacién espafiola como sus actitudes ambientales (Fundacion BBVA,
2006) o su cultura cientifica (Fundaciéon BBVA, 2012).

Ademas de los datos de caracter demoscépico se han utilizado otros datos
complementarios para caracterizar las tendencias informativas y comunicativas de la
poblacién espafiola en relacion con el cambio climatico, destacando los datos de
tendencias de busquedas a través de internet y los datos de la cobertura mediatica
dada al cambio climatico (ver apartados 2.5y 2.6).
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2.5. Analisis de tendencias de busquedas a través de internet

Las tendencias en las busquedas a través internet sobre cambio climatico han sido
utilizadas como indicadores de:

a) Elinterés en “saber mas” sobre el tema.
b) La evolucién de su relevancia social.

Dado que buscar informacidon sobre un determinado tema es un acto de caracter
voluntario que denota un interés por conocer acerca del mismo, parece razonable
asumir que si esto ocurre, el tema poseera una cierta relevancia para la persona.

Las tendencias de busqueda a través de internet han sido previamente utilizadas por
otros autores como indicador de la relevancia alcanzada para determinados temas.
Mellon (2014) ha estudiado la validez de los datos proporcionados por la herramienta
Google Trends comparando, para una serie de términos, su evolucion en los rankings
de “problema mdas importante” y las tendencias de busqueda aportadas por Google
Trends, comprobando que ambas cuestiones guardan una estrecha relacién.

Dado que el numero de respuestas que podemos dar a la cuestion “problema mas
importante” esta limitado, los temas incluidos en el ranking obtenido guardan una
correlacién negativa. Sin embargo las busquedas hechas a través de un buscador no
plantean este problema: buscar sobre un tema no condiciona las busquedas sobre
otro.

Pero la principal ventaja de la herramienta Google Trends es que proporciona muchos
mas datos, ya que ofrece datos semanales desde 2004 a la actualidad.

La herramienta Google Trends

La herramienta Google Trends™ analiza un porcentaje de bulsquedas en la web
realizadas a través de Google determinando cudntas veces se han buscado los
términos introducidos en comparacion con el nimero total de busquedas de Google
de ese periodo.

Las cifras proporcionadas por esta herramienta no representan cifras de busqueda
absolutas (los datos estdn normalizados y se presentan en una escala de cero a cien)
sino que reflejan la cantidad de busquedas realizadas sobre un término especifico en
relacion con el numero total de busquedas. En este sentido, una tendencia
descendente significa que ha disminuido su popularidad, no que haya descendido el
numero de busquedas absoluto de ese término.

> Herramienta accesible en: https://www.google.com/trends/
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Las consultas realizadas de forma reiterada por un mismo usuario en un breve periodo
de tiempo son eliminadas por la propia herramienta.

Google Trends permite hacer busquedas en las que se agregan los resultados
obtenidos para varios términos. También permite acotar el periodo de tiempo
considerado y considerar sélo las busquedas realizadas en un determinado pais.

La seleccion de los términos de busqueda

Mellon (2014) sefiala que para que los datos proporcionados por Google Trends
resulten fiables es necesario que

a) Los términos de busqueda elegidos sean buenos indicadores de los temas objeto
de interés.

b) Las referencias obtenidas al realizar las busquedas respondan efectivamente a los
temas objeto de interés.

c) Los términos de busqueda empleados se correlacionen con una medida existente
del tema de interés.

De acuerdo con estos criterios hemos seleccionado los términos “cambio climatico” y
“calentamiento global” para la obtencidén de las tendencias de busqueda relativas al
cambio climatico, ya que:

- Son términos con un campo semantico muy especifico (no son polisémicos), de
forma que son dificilmente utilizables para realizar blusquedas sobre otros ambitos
tematicos. Se ha constatado que constituyen términos de busqueda habituales en
el buscador de Google.

- Tras realizar las correspondientes busquedas en Google utilizando estos términos,
hemos comprobado que las 50 referencias iniciales, sin excepcion, conducian a
sitios web que, efectivamente, trataban sobre cambio climatico.

Estos mismos términos han sido utilizados para realizar bisquedas en otros trabajos
relacionados con la relevancia social del cambio climatico. En concreto, Anderegg vy
Goldsmith (2014) han utilizado los términos “climate change” y “global warming” para
conocer el grado de interés publico sobre el cambio climatico en la escala
internacional.

Los criterios de busqueda utilizados para generar la serie de datos de tendencias han
sido, finalmente, los siguientes:

- Periodo: 2004-2015
- Ambito territorial: Espafia
- Términos de busqueda: “cambio climatico” + “calentamiento globa

III
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2.6. Andlisis de la cobertura del cambio climatico en tres diarios
espanoles

Los datos relativos a la cobertura mediatica de un tema han sido utilizados con
frecuencia como indicador de la relevancia — cambiante — otorgada al mismo. En
nuestro caso, hemos utilizado los datos sobre la cobertura mediatica del cambio
climdtico de tres diarios espafioles (nUmero de articulos publicados) recogidos por el
Observatorio sobre Medios de Comunicacion y Cambio Climatico de la Universidad de
Colorado, que cuenta con datos especificos para Espafia a partir del afio 2000. *°

El observatorio contabiliza el nimero total de articulos sobre cambio climatico vy
calentamiento global publicados mensualmente por tres diarios espafioles: El Pais, El
Mundo y La Vanguardia. En nuestro caso, hemos tomado como indicador el nimero
agregado de articulos que han sido publicados en los tres diarios.

'8 Datos proporcionados por el Center for Science and Technology Policy Research de la Universidad de
Colorado Bouler, accesibles en: http://sciencepolicy.colorado.edu/media coverage/spain
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En este capitulo se presentan algunos de los conceptos y teorias que han sido
considerados en el disefio de la investigacidn, asi como en el andlisis e interpretaciéon
de los resultados obtenidos.

3.1. El cambio climatico como fenomeno fisico: las conclusiones del
Quinto Informe de Evaluacion del IPCC

Aunque el presente trabajo se centra en la esfera social, el objeto sobre cuyo
conocimiento y valoraciones sociales se indaga - el cambio climatico - es un fendmeno
inicialmente descrito en el ambito fisico, siendo la interpretacién cientifica en este
campo una referencia imprescindible.

A continuacion, se exponen brevemente algunos de los principales rasgos que
configuran la interpretacién cientifica de consenso sobre el cambio climatico, en tanto
que realidad fisica, expresados en el Quinto Informe de Evaluacién del IPCC, conocido
por sus siglas inglesas AR5:

El calentamiento del sistema climatico es inequivoco: “El calentamiento del sistema
climatico es inequivoco y, desde 1950, muchos de los cambios observados no tienen
precedentes en periodos que van de décadas a milenios. La atmdsfera y el océano se
han calentado, las cantidades de hielo y nieve han disminuido y el nivel del mar ha
aumentado” (IPCC, 2014b:2)

La influencia humana en el sistema climatico es clara: “Las emisiones antropogénicas
de gases de efecto invernadero se han incrementado desde la era preindustrial,
impulsadas principalmente por el crecimiento econdmico y poblacional, siendo en la
actualidad mas elevadas que nunca. Este hecho se ha traducido en concentraciones
atmosféricas de didxido de carbono, metano y dxidos de nitrégeno sin precedentes en
los ultimos 800.000 aios. Sus efectos, sumados a los de otros factores antropogénicos,
se han detectado en todo el sistema climatico y es extremadamente probable®’ que
hayan sido la causa dominante del calentamiento observado desde mediados del siglo
XX” (IPCC, 2014b:4).

Se han observado cambios en los episodios extremos: “Aproximadamente desde
1950, se han observado cambios en muchos episodios extremos y eventos climaticos.
Algunos de estos cambios se han relacionado con la influencia humana, incluyendo la
disminucion de las temperaturas frias extremas, el incremento de las temperaturas
calidas extremas, el incremento en los niveles del mar extremadamente altos y el

Y El nivel de certeza a la hora de atribuir el cambio del clima a la influencia humana ha ido aumentando
en los sucesivos Informes de Evaluacién del IPCC (ARs): el AR3 (2001) estimaba una probabilidad
superior al 66%; el AR4 (2007) superior al 90% y el AR5 (2013-2014) superior al 95%.
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incremento en el numero de episodios de precipitaciones torrenciales en un cierto
numero de regiones” (IPCC, 2014b:7).

Los cambios continuaran a lo largo de este siglo: “En todos los escenarios de
emisiones evaluados se estima que la temperatura en superficie aumentara a lo largo
del siglo XXI. Es muy probable que las olas de calor ocurran con mayor frecuencia y
sean mas largas y que los episodios de precipitaciones torrenciales sean mas intensos y
frecuentes en muchas regiones. El océano continuara calentandose y acidificandose y
el nivel medio global del mar seguirad subiendo” (IPCC, 2014b:10).

Los riesgos de cambios abruptos se asocian a la magnitud del calentamiento:
“Muchos aspectos del cambio climatico y sus impactos asociados continuardn durante
siglos, incluso si se detienen las emisiones antropogénicas de gases de efecto
invernadero. Los riesgos de cambios abruptos o irreversibles se incrementan a medida
que la magnitud del calentamiento aumenta” (IPCC, 2014b:16).

Mitigar el cambio climatico reduce los riesgos de impactos severos: “Sin esfuerzos de
mitigacion adicionales a los ya emprendidos en la actualidad, e incluso con adaptacién,
para finales del siglo XXI el calentamiento conllevara riesgos severos o muy severos de
impactos globales e irreversibles. La mitigacidén implica ciertos co-beneficios y ciertos
riesgos debidos a efectos colaterales adversos, pero estos riesgos no conllevan la
misma probabilidad de impactos extendidos, severos e irreversibles que emanan del
propio cambio climatico, incrementando los beneficios de los esfuerzos de mitigacién
acometidos a corto plazo” (IPCC, 2014b:17).

Limitar el calentamiento plantea sustanciales retos tecnoldgicos, econdmicos,
sociales e institucionales: “Existen numerosas sendas de mitigacién con
probabilidades de limitar el calentamiento a menos de 2°C respecto a los niveles
preindustriales. Estas sendas requeririan reducciones de emisiones sustanciales en las
proximas décadas y unas emisiones de CO, y otros gases de efecto invernadero de
larga vida cercanas a cero hacia finales de siglo. Lograr esas reducciones plantea retos
sustanciales tecnoldgicos, econdmicos, sociales e institucionales, que se incrementan
si se retrasa la mitigacién adicional y si las tecnologias clave no se encuentran
disponibles. Limitar el calentamiento a niveles superiores o inferiores plantea retos
similares, pero a distintas escalas temporales” (IPCC, 2014b:20).

3.2. Explicaciones a la falta de respuestas sociales

Este alarmante diagndstico de la comunidad cientifica, que considera el cambio
climdtico como una de las grandes amenazas al bienestar humano y que valora como
urgente e imprescindible reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl),
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no ha dado lugar a respuestas suficientes por parte de los paises y las comunidades
humanas. Esta falta de respuestas proporcionales a los riesgos planteados por el
cambio climatico ha sido atribuida a causas diversas:

a) Falta de informacién o conocimiento

La falta de informacién o su comprensiéon inadecuada pueden impedir una apropiada
valoracion del cambio climatico como problema. Algunos autores defienden que si la
gente entendiera adecuadamente los rasgos diferenciales del cambio climatico,
valoraria mejor los riesgos que conlleva y estaria dispuesta a actuar para limitarlos.

b) Creencia en que todo va bien

Si se interpreta que el cambio climatico no existe o se confia en que los gobiernos lo
solucionaran, por ejemplo, mediante acuerdos internacionales efectivos o nuevas

soluciones tecnoldgicas, es improbable que el cambio climatico genere preocupacion y
compromiso (“ya se arreglarad”).

c) Falta de sensacion de autoeficacia

La falta de soluciones sencillas, o la percepcidon de que éstas no quedan a nuestro
alcance, constituyen factores de desmovilizacién personal y social reconocidos. Esta
vision es expresada mediante la expresidon “si no tiene solucién, no es un problema”.

Figura 3.1. Explicaciones a la falta de respuestas sociales frente al cambio climatico
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d) Egoismo

Hay personas que no desean intervenir por motivos egoistas: creen que la lucha contra
el cambio climatico afectaria a su calidad de vida y, al no percibir la cuestién como
inmediata, optan por aplazar las respuestas hacia el futuro. La posicion quedaria
reflejada por el dicho popular “el que venga detras que arree”.

e) Existencia de otras preocupaciones prioritarias

Las preocupaciones mas inmediatas y perentorias absorben de forma prioritaria
nuestra atencién y nuestros esfuerzos, de forma que otros problemas que se perciben
a largo plazo quedan relegados y, en la practica, no son atendidos.

f) Déficits organizativos

La falta de unas estructuras organizativas adecuadas para la toma de decisiones y la
promocién de la accion colectiva es considerada un factor que dificulta las respuestas
adecuadas. La gobernanza, en concreto, es considerada un elemento clave para
valorar las capacidades de respuesta al cambio climatico de los paises, las regiones o
las comunidades.

En los ultimos afios el estudio del cambio climatico como fendmeno social ha sufrido
un notable impulso, dando lugar a numerosas investigaciones sobre cdmo entienden e
interpretan las sociedades de diferentes lugares del mundo los descubrimientos
cientificos a cerca del cambio climatico, qué valoraciones generan y qué decisiones y
medidas de respuesta provocan.

Este esfuerzo investigador se ha desarrollado desde diversas disciplinas, destacando la
psicologia, la psicologia social y la sociologia (Norgaard, 2009):

- Desde la psicologia se han desarrollado estudios relativos a la percepcion y la
cognicion de la ciencia del clima, asi como sobre el papel del afecto en la cognicion.
Muchos de los estudios realizados han tenido un caracter experimental.

- La psicologia social ha analizado aspectos relativos a la interaccion entre individuos
y grupos, examinando, por ejemplo, el efecto del grupo, de la nacion o de la
ubicacion social en las percepciones del cambio climatico.

- La sociologia ha analizado un conjunto variado de aspectos, incluyendo los
discursos mediaticos, la definicion de las agendas publicas y las politicas
institucionales sobre el cambio climatico, asi como la construccidén social de la
cognicién y la emocion.
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3.3. De la representacion cientifica a la representacion social: la
epistemologia del sentido comuin y el cambio climatico

El estudio de los conocimientos, las creencias, las valoraciones sociales y las actitudes
en relacién con el cambio climatico y los mecanismos en juego en su construccion,
personal y colectiva, resulta esencial para entender el cambio climatico como “realidad
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social”, pudiendo proporcionar claves para interpretar las diferencias entre las visiones

cientifica y social y también la citada “falta de respuestas” frente al cambio climatico.

En el dmbito de la psicologia social existen dos grandes tipos de aproximaciones
orientadas a la comprensién de la manera en que la gente interpreta y da sentido al
mundo: una de ellas pone el énfasis en los factores sociales y las interacciones; la otra
en los factores cognitivos y el procesado de la informacién. La teoria de las
representaciones sociales — en adelante TRS - (Moscovici, 1963) pertenece a la
primera de las tradiciones, aquella que se centra en el papel de los factores sociales y
las relaciones sociales (Castro, 2014). La TRS no excluye el papel de los factores
cognitivos, pero entiende que la forma en que éstos intervienen en la seleccion de
nueva informacion y en la forma en que esta es interiorizada individualmente vy
vinculada a las representaciones ya establecidas esta condicionada por factores
sociales y culturales que derivan de la permanente necesidad de consensuar con otros,
principalmente los mds proximos, una vision compartida, coherente —desde la
perspectiva de la cultura comun- y pragmatica de la realidad. La TRS subraya la
dimension social de aquello que conocemos:

“... la mayoria de nuestras percepciones —lo que vemos y oimos-, nuestras creencias y
nuestra informacion acerca de otras personas y cosas, no son directamente fdcticos.
Nosotros las adquirimos de otras personas, a través de las conversaciones, los medios
masivos de comunicacion, y a su vez los transmitimos, por lo que su origen es
interpersonal o social” (Moscovici, 2011: XII).

Las representaciones sociales se construyen dentro de una cultura y de un conjunto de
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interacciones, que configuran el “contexto” que contribuye a darles forma. En este
sentido, las representaciones expresan las formas culturales y sociales existentes en un
determinado momento y lugar y, por ello, no pueden concebirse como objetos sin

tiempo ni espacio (Castro, 2014).

Las representaciones sociales tienen un evidente valor prdctico, ya que “permiten a las
personas de un grupo o sociedad entender su mundo clara y distintamente, para
interpretar eventos afortunados o desafortunados, y predecir y juzgar la conducta de
los otros. En este proceso, las representaciones son adquiridas publica vy
colectivamente, algunas veces se estandarizan en mitos, religiones, obras artisticas y
medios masivos de comunicacion” (Moscovici, 2011: XIII).
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De acuerdo con la TRS, ante un hecho novedoso, los grupos sociales llevan a cabo un
proceso de familiarizacion que tiene lugar mediante los mecanismos de anclaje y
objetivacion (Moscovici, 1988). El primero de estos mecanismos permite que los
fendmenos sociales inesperados o sin sentido se inscriban en el conjunto de creencias
y valores sociales preexistentes, otorgandoles algun significado. El segundo consiste en
una seleccion de aspectos de tales fendmenos, formando un nucleo figurativo que
permite dar forma concreta a conceptos abstractos. De esta forma, los grupos
construyen un significado que pasa a sustituir al objeto real, conformando lo que en
realidad “es” para esas personas (Castorina & Barreiro, 2012).

La TRS fue originalmente desarrollada para comprender cémo los constructos y teorias
pertenecientes al dominio cientifico hacen su transicién al discurso publico y entran a
formar parte del “sentido comun” de los ciudadanos de a pie. Por ello, constituye un
marco de gran interés para ofrecer perspectivas sobre la comprension publica del
cambio climdtico (Moscovici, 1979; Jaspal, Nerlich & Cinnirella, 2014).

La TRS reconoce a la sociedad un papel activo en el proceso de interpretacidn de la
ciencia y su traduccién al pensamiento cotidiano, que se guia mediante una ldgica
diferente de la que posee el conocimiento cientifico, por lo que no cabe esperar que la
representaciéon social sea una copia, mds o menos simplificada, de la representacién
cientifica.

La TRS subraya la existencia de influencias mutuas entre la ciencia y el pensamiento
cotidiano: “Por una parte, el conocimiento “protocientifico”, las percepciones y
creencias se convierten en ciencia (...). Por otra parte, las teorias cientificas, los
conceptos y las imagenes se extienden entre amplios sectores de la sociedad hasta el
punto en que se convierten en protocientificas” (Moscovici, 2011: XIII-XIV).

Castorina y Barreiro (2012) destacan que para que un objeto pueda ser estudiado
desde el marco de la TRS, debe cumplir una serie de condiciones basicas:

- Constituir un “objeto” especifico (el marco de la TRS no es adecuado para
tematicas de caracter genérico).

- Poseer una relevancia social.

- Tratarse de un saber estrictamente colectivo, surgido de las interacciones sociales
de un grupo.

El cambio climatico constituye un objeto que cumple las condiciones planteadas y, de
hecho, diferentes aspectos relacionados con el cambio climdtico han sido analizados
desde este paraguas tedrico (ver, por ejemplo, Cabecinhas, Lazaro & Carvalho, 2008;
Bohn & Barbar3, 2011; Smith & Joffe, 2012; Jaspal, Nerlich & Cinnirella, 2014; Moloney
et al., 2014, Meira & Arto, 2014).
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Bajo la perspectiva de las representaciones sociales, para entender adecuadamente la
forma en que una sociedad da sentido al cambio climatico, no basta con conocer la
informacién que la sociedad recibe sobre el tema. En palabras de Pablo Meira (2009:
10-11), “es preciso considerar los contextos socio-culturales en que dicha informacidn
es distribuida, recibida y recodificada, el perfil o los perfiles de las audiencias, los
medios y las metodologias utilizadas para su difusion, asi como las interferencias y los
ruidos (propios a todo proceso comunicativo o deliberadamente introducidos para
dificultar o distorsionar su comprensién) a los que se ve sometido cualquier ‘objeto’
cientifico cuando pasa a ser ‘objeto’, también, de la cultura comun. Es decir, es preciso
conocer y reflexionar sobre los procesos psicosociales y culturales que transmutan la
representacion cientifica del cambio climatico en una representacién social.”

Al contrario de lo que ocurre en el caso de la ciencia, la epistemologia del sentido
comun no se guia por una légica estructurada y explicita de andlisis e interpretacion de
la realidad, pero si por una serie de procesos y reglas que entran en juego para dar
lugar a las interpretaciones y valoraciones sociales -tanto las cercanas a las
interpretaciones cientificas como las que se alejan de ellas- y a la toma de decisiones.
En el caso del cambio climatico, estos procesos y reglas son de distinto tipo y han sido
estudiados de forma desigual desde distintos puntos de vista tedéricos (constructivistas,
culturalistas, socioldgicos, comunicacionales, etc.) que focalizan su atencién sobre las
dimensiones cognitivas o sociales que modulan la representacion. A continuacién se
presentan algunas de las lineas de investigacidon que realizan aportes que nos parecen
significativos para entender mejor cdmo se esta construyendo la representacion social
del cambio climdtico en las sociedades contempordneas. Esta aproximacion puede
pecar de cierto eclecticismo, pero entendemos que la complejidad del objeto a
representar —el cambio climdtico- y la complejidad de factores socio-culturales vy
psicoldégicos que intervienen en su construccion como objeto de la cultura comun,
obligan a un ejercicio amplio de transdisciplinariedad y triangulacién tedrica para
tratar de comprender su configuracion como representacion social (o como
constelacion de representaciones sociales) en el presente y, principalmente, para que
este conocimiento sobre el cambio climatico como objeto de representacién social
puede ser elaborado y reelaborado desde el punto de vista de la educacion y la
comunicacion orientadas a propiciar las politicas de mitigacion y adaptacion,
imprescindibles para eludir los peores escenarios de futuro posibles.

3.3.1. Informacidon y percepcion del riesgo
El protagonismo de la comunicacion mediada

Un reciente informe de la Asociacion Americana de Psicologia dedicado a la revisién de
las aportaciones de la psicologia en relacién con el cambio climatico (Swim et al. 2010),
comenzaba por poner de relieve un aspecto no siempre adecuadamente valorado,
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aungue evidente: dado que el cambio climatico es dificil de percibir mediante la
experiencia directa, el ciudadano de a pie debe orientarse por el juicio de los expertos
y las informaciones ofrecidas por los medios de comunicacidon. De hecho, para la
mayoria de la gente, la experiencia del cambio climdtico es indirecta y virtual,
“mediada por la las noticias y los documentales, que nos muestran eventos acaecidos
en lugares lejanos (como el deshielo de los glaciares en Groenlandia) y que describen
esos eventos como relacionados con el cambio climatico” (Swim et al., 2010:22).

Otro elemento destacado por los psicdlogos es que las creencias personales sobre si el
cambio climatico se estd produciendo condicionan la percepcidn acerca de las
tendencias del clima local. Dicho de otra manera: cuando “percibimos” tendencias de
cambio climdtico en nuestro clima local podemos estar inmersos en un proceso de
objetivacion (lo “vemos” porque lo “sabemos”). La “objetivacion” es uno de los
procesos cognitivos —junto con el anclaje- que postula la Teoria de las
Representaciones Sociales para explicar cdmo opera subjetivamente el sentido comun
al interpretar la realidad a partir de elementos incorporados desde la esfera de la
ciencia: las personas tienden a interpretar o leer la realidad en base a la nueva
informacién compartida, con independencia de que dicha interpretacién sea
coherente con la representacion cientifica con la que estd relacionada. Como matiza
Markova (1996: 172), “la ‘objetivacién’ puede convertir un hecho cientifico y complejo
en algo menos diferenciado, en algo convencional semejante a lo ya conocido. Una vez
simplificado, el pensamiento se convertird en algo menos reflexivo o no-reflexivo. Se
encuadrara dentro del entorno social simbdlico y circulara y se reciclard por medio de
las actividades de los sujetos”.

Las limitaciones cognitivas para la comprension del fenomeno

El cambio climatico no sélo es un proceso dificil de conocer a través de la experiencia
directa: es un fendmeno complejo, cuya comprensién desafia nuestras capacidades
fisioldgicas y cognitivas: “mientras que los sistemas complejos, como el clima y la
economia son dindmicos, estrechamente acoplados, gobernados por
retroalimentaciones no lineares, autoorganizadas, adaptativas y en evolucion, nuestros
modelos mentales tienden a ser estaticos y estrechos. A menudo no somos
conscientes de los impactos lejanos en el espacio y en el tiempo de nuestras
decisiones, sobreenfatizando lo local y de corto plazo” (Sterman, 2011:6).

El pensamiento lineal puede llevar a malinterpretaciones muy relevantes: mucha gente
cree que la acumulacién atmosférica de gases de efecto invernadero sigue un patrén
lineal con las emisiones, de forma que un recorte de emisiones reducira las
concentraciones y los dafios provocados (Sterman & Booth Sweeney, 2007). Sin
embargo, esa percepcion de reversibilidad contradice las interpretaciones derivadas de
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los modelos climaticos y la paleoclimatologia, que ponen el énfasis en la existencia de
“umbrales de estabilidad” (tipping points) y cambios dificilmente reversibles.

Las valoraciones intuitivas del riesgo

Algunos analisis tradicionales han asumido que las personas realizamos valoraciones
racionales de los riesgos, basadas, sobre todo, en lo indeseable que nos resulte dicho
riesgo y lo probable que consideremos su ocurrencia. Esta interpretacién lleva
implicita la idea de que la toma de postura ante los riesgos es, esencialmente, una
actividad cognitiva (Leiserowitz, 2006: 46). Sin embargo, numerosos autores vienen
sefalando que, ademas de ese sistema de valoracidn analitico, que utiliza férmulas
como los calculos de probabilidades o la légica formal, contamos con un sistema
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“experiencial” intuitivo, rapido y poco consciente, en el que los factores emocionales
son esenciales. Este sistema se basa en imagenes y asociaciones que la experiencia ha
puesto en conexién con la emociéon y el afecto y es el que ha permitido la
supervivencia de la humanidad durante el largo proceso evolutivo y, aun hoy,
constituye la forma mas natural y comun de respuesta ante los riesgos (Slovic,
Finucane, Peters & McGregor, 2004). Weber (2006) destaca que, en situaciones de
riesgo o incertidumbre, el sistema afectivo tiene una influencia mucho mayor sobre

las decisiones que tomamos que el sistema de procesamiento analitico™®.

Por otra parte, existen numerosas evidencias que apoyan la idea de que a la hora de
valorar los riesgos también influye lo que sentimos respecto a ellos. Por ejemplo,
cuando los sentimientos hacia una determinada actividad son favorables, tendemos a
valorar los riesgos derivados de ella como menores y los beneficios como mas
elevados. Por el contrario, si nuestros sentimientos hacia una actividad son negativos,
tendemos a valorar los riesgos que conlleva como mds elevados y los beneficios como
menores (Slovic & Peters, 2006).

En Estados Unidos se ha detectado que las diferencias en la valoracién de riesgos
(ambientales y de otros tipos) asociadas al género o a la raza se deben, en parte, al
efecto provocado por una categoria de personas (fundamentalmente compuesta por
hombres de raza blanca) altamente escépticas ante esos riesgos. Es el denominado
“White male effect”, expression acufiada por Finucane, Slovic, Mertz, Flynn &
Satterfield (2000). Dado que estos hombres profesan valores mas individualistas y
menos igualitarios que los de la poblacién en su conjunto, este “white male effect” ha
sido interpretado en funcién de los diferentes valores culturales profesados (Kahan et
al., 2007).

8 Cita original (Weber, 2006: 104): “While the affective system is only one of two processing systems
available to homo sapiens, it has much greater influence over decisions under risk and uncertainty
(including actions to address global warming) than the analytical processing system”.
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3.3.2. Las respuestas frente al cambio climatico

Los procesos intuitivos de toma de decisiones pueden proporcionar buenos resultados
cuando quienes deciden poseen datos suficientes sobre los efectos asociados a las
diferentes opciones barajadas y en los casos en los que la experiencia previa aporta
claves valiosas para las decisiones futuras. Sin embargo, resultan menos utiles en el
caso de eventos poco probables sobre los que quien decide tiene poca o ninguna
experiencia previa. Esto sugiere que las decisiones intuitivas pueden ser problematicas
en el caso de los riesgos asociados al cambio climatico, ya que en esos casos la
experiencia previa es muy limitada.

En los procesos intuitivos de toma de decisiones frente al cambio climatico se han
apreciado algunas tendencias ya descritas con anterioridad para otras tematicas. En el
AR5 se han identificado algunas de las que se consideran mas relevantes en la toma de
decisiones relativas a la reduccion de emisiones de GEI (Kunreuther & Gupta, 2014):

- Latendencia al mantenimiento del status quo

- Laatenciodn al corto plazo y al “aqui y ahora”
- Laaversidén a los riesgos, la incertidumbre y la ambigiiedad

- Los sesgos de disponibilidad
La tendencia al mantenimiento del status quo

La tendencia a mantener la situacion actual es un fendmeno ampliamente observado
en los contextos de respuesta frente al cambio climatico; por ejemplo, el peso de la
inercia que dificulta el paso a una economia baja en carbono o el cambio a productos
energéticamente eficientes y coste-efectivos (Swim et al., 2011). Respaldar el estado
actual de las cosas es la opcidon fécil en situaciones de incertidumbre, una opcién
expresada por la cultura popular en forma de proverbios como “en caso de duda, no
determines cosa alguna”, o incluso “mas vale lo malo conocido que lo bueno por
conocer”.

La aversion a las pérdidas (la preferencia a no perder antes que a ganar) juega en pro
del mantenimiento del status quo. Se otorga un mayor peso a las potenciales
consecuencias negativas de abandonar un determinado estado de cosas que a las
ventajas que se pueden derivar de ello.

La atencion al corto plazo y al “aqui y ahora”

En los procesos intuitivos de toma de decisiones existe una tendencia a sobrevalorar
las recompensas inmediatas frente a las de largo plazo. En economia del
comportamiento esta tendencia ha sido descrita con el término “descuento
hiperbdlico”: las personas descuentan los futuros costes o beneficios de forma mas
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pronunciada y a una tasa no constante (hiperbdlica) de forma que el retraso en la
recepcion inmediata de un beneficio se valora mucho mas negativamente que si un
retraso similar ocurriera en un futuro.

En el contexto de la mitigacién del cambio climatico, el IPCC interpreta que muchas
respuestas eficientes, como las inversiones en eficiencia energética doméstica, no se
toman porque se consideran de forma preferente los costes inmediatos de estas
medidas y se subestiman los beneficios futuros (Kunreuther & Gupta, 2014).

La aversion a los riesgos, la incertidumbre y la ambigiiedad

A la hora de tomar decisiones, la mayoria de la gente es reacia a los riesgos y también
a la incertidumbre y a la ambigledad. Las opciones que resultan mas familiares
tienden a ser consideradas menos arriesgadas y por ello tienen mas probabilidades de
ser elegidas (Figner & Weber, 2011).

La gente tiende a sobrevalorar resultados que considera seguros respecto a aquellos
gue son sélo probables; es el denominado “efecto de certidumbre” o “certainty effect”
(Kahneman & Tversky, 1979).

Muchos creen que los riesgos derivados del cambio climatico (y por ello los beneficios
de su mitigacién) son considerablemente inciertos, fundamentalmente ubicados en el
futuro y geograficamente distantes, todos ellos factores que impulsan a la gente a
infravalorarlos. Por otro lado, los costes de la mitigacién son concretos y tienen lugar
en el presente o en un futuro inmediato (Swim et al., 2011).

Dado el elevado grado de incertidumbre o ambigliedad de la mayoria de las
predicciones relativas a los impactos futuros del cambio climatico y sobre los efectos
de diferentes estrategias de adaptacion y mitigacién, el IPCC defiende la importancia
de tener en cuenta no sélo las actitudes frente a los riesgos de los responsables de la
toma de decisiones, sino también las actitudes acerca de los resultados ambiguos.
Kunreuther & Gupta (2014) argumentan que Ellsberg (1961) reveld que, ademas de
tener aversién a los riesgos, la mayoria de los responsables de tomar decisiones
prefieren las opciones cuyas probabilidades se especifican con claridad antes que otras
cuyas probabilidades sean inciertas.

El sesgo de disponibilidad

La valoracion intuitiva sobre las probabilidades de que un evento incierto ocurra se
basa frecuentemente en la facilidad con que vienen a nuestra mente ejemplos de que
ocurre, un mecanismo denominado disponibilidad por Tversky & Kahneman (1973). La
disponibilidad depende fuertemente de las experiencias personales recientes y puede
dar lugar a que, antes de que ocurran, se subestime la probabilidad de que tengan
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lugar eventos poco probables como huracanes o inundaciones, y que se sobrestimen
una vez ocurridos.

3.4. Elrechazo de los postulados de la ciencia del clima
3.4.1. Interpretaciones del rechazo de la ciencia del clima

El rechazo a las interpretaciones basicas de la ciencia del clima es un fenémeno que ha
recibido una atencidn especifica y que ha dado lugar a interpretaciones diversas. A
continuacion se describen algunas de las mas relevantes.

La defensa del status quo / justificacion del sistema

La problematica ambiental contemporanea es, en buena medida, resultado de las
practicas politicas y econdmicas dominantes. En este sentido, dar respuesta a la
destruccion ambiental en general y al cambio climatico en particular conlleva un reto a
las mismas bases de nuestro sistema socioecondmico. Y la percepcién de que el
cambio climatico pone en entredicho al propio sistema puede estimular respuestas
defensivas, de justificacidn, cuya consecuencia sea la indiferencia ante la problematica
existente y la continuidad en los procesos causantes del deterioro ambiental (Feygina,
Jost & Goldsmith, 2010:327):

“De forma mds especifica, la motivacion de ver a las corporaciones industriales y a las

prdcticas de mercado, a los gobiernos nacionales y sus lideres, a las instituciones
econdomicas y culturales, como legitimas e inofensivas puede inhibir una valoracion
realista de lo serio del inminente desastre y de lo inadecuado de las reacciones actuales
al problema”

Estudios empiricos indican que la motivacion de justificacion del sistema es mayor
entre personas de ideologia conservadora que entre personas de ideologia progresista.
En este sentido, algunos autores defienden que los diferentes posicionamientos en
relaciéon con el cambio climatico asociados a la posicion politica podrian explicarse, al
menos en parte, por sus diferentes motivaciones de justificacién del sistema.

La tendencia a la justificacién parece guardar una relacién estrecha con la defensa de
los propios intereses: aquellos que se ven mas favorecidos por el sistema tienden a
implicarse en su justificacion de forma mds entusiasta que aquellos que no son
favorecidos (Feygina, Jost & Goldsmith, 2010).

Alguna tendencia diferencial en creencias o valoracion del riesgo asociadas al perfil
demografico (por ejemplo, la mayor proporcién de negacion del cambio climatico
entre hombres que entre mujeres) ha sido relacionada con este factor “defensivo”, ya
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gue son precisamente los hombres los que exhiben una mayor tendencia a implicarse
en la defensa del sistema (Feygina, Jost & Goldsmith, 2010). En este sentido, factores
influyentes de tipo sociodemografico reflejarian, en realidad, elementos de influencia
ideoldgica en las posiciones frente al cambio climatico.

La paradoja es que el afan por “proteger” al sistema de argumentos que amenazan su
valoracion (y, por ello, su persistencia) obstaculiza las respuestas ante amenazas al
propio sistema de mucho mas calado (el caso del cambio climatico).

La cognicidn cultural y el mantenimiento de la propia identidad

La denominada “cognicion cultural” considera la influencia de un conjunto de valores -
aquellos que guardan relacién con la igualdad y la autoridad, el individualismo y la

comunidad -, en la percepcion del riesgo y las creencias relacionadas (Kahan, 2010).

En palabras de este autor, “Las personas con valores individualistas, que valoran la
iniciativa personal, aquellos que tienen valores jerarquicos, que respetan la autoridad,
tienden a rechazar las evidencias de riesgos ambientales debido a que la aceptacidn
general de esas evidencias conllevaria restricciones al comercio y la industria,
actividades que admiran. En contraste, gente que subscribe valores mas igualitarios y
comunitarios desconfia del comercio y la industria, que conciben como fuentes de una
desigualdad injusta. Estan, por tanto, mas inclinados a creer que esas actividades
provocan riesgos inaceptables y deben ser objeto de restricciones” (Kahan, 2010).

La valoracién de los riesgos ambientales a través de este filtro cultural también seria
responsable de que la gente interprete las nuevas evidencias de forma sesgada para
reforzar sus predisposiciones. Como consecuencia, “grupos con valores opuestos a
menudo se polarizan mds, y no menos, cuando reciben informacidn cientificamente
solvente” (Kahan, 2010).

Pensamiento conspirativo

La negaciéon del cambio climatico también ha sido asociada con el pensamiento
conspirativo (Diethelm & McKee, 2009; Lewandowsky, Oberauer & Gognac, 2013). Las
creencias conspirativas pueden ser descritas como “la asuncién innecesaria de la
conspiracién, cuando hay otras explicaciones mas probables” (Aaronovitch, 2009:5).

La literatura existente sobre pensamiento conspirativo coincide en apuntar que las
personas que apoyan una teoria conspirativa tienden a apoyar otras, aunque no
posean ninguna relacidn entre ellas. Este hallazgo sugiere que el apoyo a las teorias
conspirativas no es el resultado exclusivo de una evaluacién racional de las evidencias
relacionadas con cada argumento conspirativo, sino que apunta a la existencia de
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diferencias individuales de caracter estable en las tendencias a asumir explicaciones
conspirativas (Brotherton, French & Pickering, 2013).

Los resultados del estudio efectuado por Lewandowsky, Oberauer & Gognac (2013)
sugieren que una predisposicién general a aceptar cualquiera de una serie de teorias
conspirativas predispone a las personas a rechazar hechos cientificos que no guardan
ninguna relacion con ellas.

El cambio climatico de origen antropogénico ha sido explicado frecuentemente desde
el negacionismo como una conspiraciéon desarrollada por cientificos y ecologistas.
Algunos negacionistas climaticos defienden, por ejemplo, que los registros de
temperaturas y los andlisis estadisticos de esos registros han sido manipulados con
objeto de “demostrar” la existencia de un calentamiento global.

Segun un estudio demoscodpico sobre el nivel de acuerdo de los norteamericanos con
diversas teorias conspirativas, realizado en marzo de 2013 por el Public Policy Polling
(2013), el 58% de los votantes Republicanos se adhiere a las interpretaciones de corte
conspirativo en relacidon con el cambio climdtico, mostrando su acuerdo con la idea de
que “el cambio climatico es un fraude” (“Global Warming is a hoax”). Por el contrario,
el 77% de los Demdcratas rechazan esta interpretacién. Este estudio detecta una
diferencia significativa entre Demdcratas y Republicanos a la hora de adherirse a las
teorias conspirativas (no sélo las relativas al clima).

Las teorias conspirativas, aun si son poco probables, pueden hacer sentir a las
personas que poseen un mayor control de la situacion. Es decir, la pseudo-explicacién
actia como un reductor de ansiedad al hacer creer a la persona que posee mas control
y mads seguridad en la creencia de que comprende mejor el mundo en el que vive.

Polarizacion politica

Los niveles de polarizacidon politica existentes en un pais en relacion con el cambio
climatico también han sido relacionados con el auge del negacionismo climatico
(Bronde, 2010).

Armitage (2005) ha analizado el proceso de politizacion de la ciencia del clima en
Estados Unidos, fendmeno al que han contribuido decisivamente politicos y think tanks
ultraconservadores. Por su parte, Marshall (2010) ha puesto de manifiesto los retos
qgue conlleva el hecho de que el cambio climatico sea asumido como elemento de
identidad partidista.

Consumo de medios de comunicacion

El peso del negacionismo climatico en sociedades como la norteamericana ha sido
explicado como un resultado de la sobrerrepresentacion de las visiones “escépticas”
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en los medios de comunicacién (Boykoff & Boykoff, 2004; Antilla, 2005). El consumo de
medios de comunicacion conservadores ha sido sefalado especificamente como un
factor que reduce la confianza en los cientificos que, a su vez, conlleva una
disminucién de la creencia de que el cambio climatico estd ocurriendo, en Estados
Unidos (Hmielowski, Feldman, Myers, Leiserowitz & Maibach, 2014).

3.4.2. La psicologia de la negacion

“La habilidad para negar es un fendmeno humano sorprendente, largamente carente
de explicacion, y a menudo inexplicable, un producto de la pura complejidad de
nuestras vidas emocionales, lingliisticas, morales e intelectuales”.

Stanley Cohen, “Estados de negacién” (2005:69)

El socidlogo Stanley Cohen (2005) ha dedicado un amplio trabajo al andlisis de la
negacion, describiendo diversas modalidades:

- Negacion literal: se afirma que una declaracién sobre la realidad objetiva no es
real.

- Negacion interpretativa: se admite que algo esta sucediendo, pero se argumenta
gue ese “algo” debe ser visto bajo una luz diferente.

- Negacion implicatoria: admite la realidad de los hechos, e incluso sus
interpretaciones convencionales, pero sus implicaciones —emocionales o morales—
no son reconocidas. Lo que se niega es el significado de la realidad. Se evade la
demanda de respuesta restandole importancia al hecho o permaneciendo
indiferente.

Cohen también diferencia la negacion activa (repudio, rechazo, negacidn,
desconocimiento), frente a la negacidn pasiva (evitar prestar atencién, mirar para otro
lado). Este autor (2005:44) define la negacion como:

“Una afirmacion sobre el mundo o el Yo (o sobre su conocimiento del mundo o su
propia identidad) que no es ni literalmente cierta ni una mentira dirigida a engafiar a
otros, pero que toma en consideracion la extrafia posibilidad de saber y no saber

”

simultdneamente. La existencia de lo que es negado debe ser “de algun modo
”

conocida y las afirmaciones que expresan esta negacion deben ser “de algun modo
creidas.”

Segun Cohen, al analizar las respuestas de negacién se aprecia un continuo de
posibilidades entre la verdad y el engafio; para Cohen la negacion siempre es parcial,
en el sentido de que “alguna informacién queda siempre registrada” (2005:42). Por
ello, considera que la clave de la negacidn es la paradoja o dualidad “saber y no saber”.
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T. Wilson (citado por Rowson, 2013:36) sefiala que “la misma nocién de negacidn, en la
cual simultdneamente sabemos algo pero elegimos no afrontar ese conocimiento,
provoca perplejidad si se asume que los seres humanos son unitarios, racionales y
auto-consistentes. Sin embargo, la negacidon empieza a parecer normal, incluso
adaptativa, cuando comprendemos que nuestro sentido del yo esta construido a partir
de una coleccién de fragmentos, que la mayoria de lo que hacemos es inconsciente,
gue estamos motivados para seguir sintiéndonos bien con nosotros mismos y que
somos, en muchas maneras, extrafios para nosotros mismos.”*°

El fendmeno de la negacidn ha sido estudiado desde la psicologia, que le ha otorgado
diversas interpretaciones, entre las que lo consideran un mecanismo de defensa
motivado y las que lo interpretan como un error cognitivo.

Sigmund Freud interpreté que hechos dificiles de la vida podian ser manejados
mediante aceptacién y desconocimiento simultaneos. “Son demasiado amenazadores
para ser confrontados, pero es imposible ignorarlos. La solucion de compromiso es
negarlos y reconocerlos al mismo tiempo” (Cohen, 205:47).

En el modelo psicoanalitico, el proceso de negacién es inconsciente, aunque se admite
una conciencia parcial de percepciones perturbadoras, que son desterradas a la zona
de la inconsciencia mediante una “pérdida” de informacién a lo largo del tiempo.

Para Wangh? (1989) “negar la existencia de un objeto —significando con esto, por
supuesto, su representacion fisica— desconocer un sentimiento, es semejante a tener
una “alucinaciéon negativa”. Donde deberia haber algo no hay nada. Tal vacio
perceptual no es, sin embargo, facilmente tolerado bajo la creciente presion de un
sentido de realidad y el hambre de percepciones”. Cohen afiade (2005:50): “No se
puede vivir demasiado tiempo con la vacuidad de que ‘nada sucedid’. Asi, las
‘alucinaciones positivas’ (fantasias, mitos, racionalizaciones, cuentos de hadas,
ideologias) vienen en auxilio de la negacion debilitada, calmando el hambre de alguna
imagen. Estas imagenes, obviamente no son idiosincrasicas y privadas sino que derivan
de la cultura”.

La necesidad de una historia alternativa es especialmente aguda cuando Ia
interpretacion manifiesta de la realidad es impensable. Wangh aporta como ejemplo
las creencias aportadas por los judios en el gueto de Varsovia para negar que se
encontraban en peligro de aniquilacién: “Esto no puede suceder aqui, en Europa”,
“Solo los comunistas seran asesinados” (citado en Cohen, 2005:51).

¥ Wilson, T. (2004), Strangers to Ourselves, Belknap Press.

20 Wangh, M. (1989). The evolution of psychoanalytic thought on negation and denial. En Edesteiny
otros (eds.) Denial. Pags: 5-15, citado por Cohen (2005).
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Este ejemplo permite comprender una de las paradojas de la negacion (vista desde la
perspectiva de la victima): alivia de la ansiedad inmediata, pero hay que “renunciar a
su consuelo” para mantenerse alerta frente a los peligros a largo plazo.

Cohen nos advierte que las consideraciones utilizadas para atribuir la negacién “no son
mecanismos cerebrales universales, sino dispositivos linglisticos y practicas culturales
altamente contextualizados, que varian a lo largo del tempo y del espacio social”.

El enfoque de los “errores cognitivos”

En los modelos cognitivos se otorga menor peso a la dimensién emocional y social de
los filtros perceptuales poniéndose el énfasis en su caracter “inteligente”, que opera
permitiendo el paso de lo que es considerado pertinente. Para la ciencia cognitiva, si
los observadores no pueden ver algo que se encuentra a la vista “no estan mintiendo
deliberadamente, ni estan enredados en defensas freudianas, ni estan siendo
embaucados por el autoengaiio, ni estan actuando de mala fe. Simplemente son
pésimos procesadores de datos; para la ciencia cognitiva la negacidn seria un modelo
de procesamiento de la informacion para la prevenciéon del conocimiento” (Cohen,
2005:66).

Las reacciones de negacién son interpretadas desde la psicologia cognitiva como
formas de adecuacién frente a la “amenaza cognitiva” que conllevan informaciones
que no concuerdan con nuestras creencias previas.

Basandose en los resultados de una encuesta de ambito nacional realizada en el Reino
Unido, J. Rowson (2013) defiende la existencia de formas sutiles de negacién, que
denomina genéricamente “negacion sigilosa” o “stealth denial”, en las que se
encontrarian instaladas las personas que aceptan la realidad del cambio climatico
antropogénico, pero que se muestran de acuerdo con alguna de las siguientes
aseveraciones:

- “No me siento incdmodo con el cambio climatico” (negacién emocional)

- “mis acciones diarias no constituyen parte del problema del cambio climatico”
(negacidén personal)

- “nada de lo que yo pueda hacer personalmente tendrd un efecto significativo en la
limitacion del cambio climatico” (negacién practica)

De acuerdo con los resultados obtenidos por Rowson (2013), esta negacién sutil o
“sigilosa” tendria un caracter mayoritario en la poblacidn britanica, afectando entorno
a dos tercios de las personas encuestadas.
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3.4.3. La sociologia de la negacion

La socidloga de origen noruego K.M. Norgaard (2009) considera que la negacion se
encuentra socialmente organizada porque las sociedades desarrollan y refuerzan todo
un repertorio de técnicas o herramientas para ignorar los problemas alarmantes. Las
personas pueden bloquear o distanciarse de ciertas informaciones con el objetivo de
conservar sistemas de significados coherentes, estados emocionales deseables, un
sentido de autoeficacia, y para seguir las normas de atencidon, emocidn o conversacién.

Norgaard (2009:26) afirma:

“En mis datos etnogrdficos y de entrevistas, la gente describia una sensacion de
conocer y no conocer acerca del cambio climdtico, de tener informacion pero no pensar
en ella en la vida cotidiana. Es una situacion que puede ser descrita globalmente como
‘una doble vida’. La informacion sobre la ciencia del clima es conocida de manera
abstracta pero desconectada e invisible en relacion con la vida social, politica o
privada”

Norgaard (2009:27) indica que “las personas entrevistadas expresaban miedos acerca
de la severidad del cambio climatico, de no saber qué hacer, de que su forma de vida
esté amenazada, de que el Gobierno no aborde adecuadamente el problema.
Describian sentimientos de culpa por sus propias acciones y dificultades para discutir el
tema del cambio climatico con sus hijos”. Seglun la investigadora, estos datos
reflejarian un deseo de autoprotegerse de informacién turbadora con el objeto de 1)
evitar sentimientos de miedo, culpa o desamparo, 2) seguir las normas culturales y 3)
mantener concepciones positivas de la identidad individual y nacional.

3.4.4. Respuestas no adaptativas y de evitacion frente al cambio climatico

Mas alla de las explicaciones psicoldgicas, las reacciones humanas frente al cambio
climdtico pueden valorarse en funcién de su valor para facilitar —o bloquear— las
reacciones frente al problema. Moser (2007:67-68) ha enumerado una serie de
reacciones que bloquean o dificultan la adopcidon de respuestas tendentes a reducir los
riesgos derivados del cambio climatico:

- La negacion de la existencia de la amenaza.

- La creencia de que el problema no ocurrird aqui / a nosotros (pensamiento
excepcionalista).

- El traslado de la responsabilidad a otros (culpando a otros del problema o
trasladandoles la responsabilidad de resolverlo).
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- Pensamiento ilusorio o “wishful thinking”, racionalizacion de que el problema se
resolverd por si mismo, es menos grave de lo que creemos o se encontraran
soluciones magicas.

- Rechazo a hacer algo diferente basado en la tradicién: “siempre lo hemos hecho

o

asi”.
- Latrampa de la incertidumbre: “todavia no sabemos lo suficiente para actuar”.
- Desplazamiento de la atencién hacia otros temas, quizd mas inmediatos.

- Fatalismo, pensamientos que nos llevan a darnos por vencidos: “ya no es posible
hacer nada”.

3.5. La influencia social de los medios de comunicacion: las teorias de
“agenda setting”

La influencia de los medios de comunicacién sobre las percepciones sociales ha sido
analizada bajo el prisma de las teorias de “agenda setting”. En la mayoria de la
investigacion en este campo se parte de dos asunciones basicas:

- Los medios de comunicacién no reflejan la realidad; la filtran y la dan forma.

- La concentracidon de la atencidn en unos pocos asuntos lleva al publico a percibirlos
como mas importantes que otros.

La teoria de la “agenda setting” fue enunciada originalmente por Max McCombs vy
Donald Shaw (1972) a partir de un estudio realizado sobre las elecciones presidenciales
norteamericanas de 1968 en el que descubrieron una estrecha correlaciéon entre la
opinién de una muestra de sujetos sobre cudl era el tema mds importante de las
elecciones y aquello que las noticias presentaban como el tema principal.

Desde el marco del “agenda setting” se interpreta que la influencia de los medios
opera mediante el proceso cognitivo denominado “accesibilidad”: un tema resulta mas
“accesible” en la memoria de las audiencias si su tratamiento en los medios es mas
frecuente y prominente. El efecto de “agenda setting” no se originaria por la recepcion
de uno o unos pocos mensajes: seria el resultado agregado de un elevado nimero de
mensajes que giran en torno a un mismo tema.

La ampliacion del marco de analisis ha llevado a los investigadores del campo del
“agenda setting” a identificar tres agendas basicas en los sistemas politicos
democraticos: la agenda gubernamental (que incluye los temas en discusion en las
instituciones de gobierno), la agenda social (compuesta por los temas mas relevantes
para los ciudadanos) y la agenda de instituciones no gubernamentales, como los
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medios de comunicacion. Cada agenda tendria una capacidad limitada, generandose
procesos de competencia entre los diferentes temas candidatos a ocupar un espacio.
Los temas mas prominentes tendrian mas posibilidades de lograrlo.

La perspectiva del “agenda setting” ha sido utilizada para identificar las relaciones
entre las agendas social, politica y gubernamental en materia de cambio climatico

(Pralle, 2009).

3.6. El enmarcado de la informacion

“Los marcos son estructuras mentales que modelan la forma en que vemos el mundo.
Como resultado, modelan los objetivos que perseguimos, los planes que hacemos, la
manera en que actuamos y los resultados, positivos o negativos, de nuestras acciones.
En politica, nuestros marcos modelan nuestras politicas sociales y las instituciones que
creamos para desarrollar esas politicas. Cambiar nuestros marcos, es cambiar todo
esto. Reenmarcar es cambio social”.

George Lakoff, 2004: XV

La teoria del enmarcado defiende que la forma en la que la informacién es presentada
(denominada “el marco”) influye en las elecciones que la gente hace sobre como
procesar esa informacién. Un marco asocia dos conceptos, de manera que, tras la
exposicidn a esta relacién, los destinatarios aceptan la conexién sugerida.

Entman (citado por Ledén y Lara, 2013:92) afirma que “encuadrar es seleccionar
algunos aspectos de una realidad percibida y hacerlos mas relevantes (...) de tal modo
gue promuevan la definicion de un problema particular, la interpretacién de las
causas, la evaluacién moral o el tratamiento recomendado para describir el item”.

Nisbet (2009:16) defiende que “cuando se plantea a las personas una situacién
ambigua o incierta, aparte del contenido propiamente dicho, las formas diferentes en
las que el mensaje es presentado o ‘enmarcado’ puede dar lugar a respuestas muy
diferentes, dependiendo de la terminologia utilizada para describir el problema o el
contexto visual proporcionado. Para mucha gente el cambio climatico es
probablemente el ejemplo maximo de situacién ambigua, dada su complejidad y la
incertidumbre percibida”.

La investigacidn sobre enmarcado indica que los retratos realizados por los medios de
comunicacion, contribuyen a dar forma a los debates sobre temas de cardcter
complejo como el cambio climatico. Nisbet (2009) advierte, no obstante, que a
menudo, el enmarcado solo resulta efectivo si es relevante o aplicable a las
interpretaciones preexistentes de las audiencias.
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Las diferencias de enmarcado a la hora de informar sobre cambio climatico han sido
invocadas para explicar las diferencias en la percepcion del problema entre
Demdcratas y Republicanos en Estados Unidos, argumentando que las fuentes de
confianza de cada parte han enmarcado la naturaleza y las implicaciones del cambio
climatico de formas muy diferentes. De hecho, existen evidencias documentales que
otorgan al enmarcado un papel clave en la estrategia informativa de los grupos
negacionistas norteamericanos. En un memorandum de estrategia dirigido a lobistas y
congresistas republicanos, realizado por el consultor Frank Luntz y hecho publico por la
organizacién Environmental Working Group, se recomendaba que el cambio climatico
fuera enmarcado como cientificamente incierto, utilizando las opiniones de cientificos
contrarios como evidencia (los subrayados y negritas proceden del documento
original) %:

The scientific debate remains open. VVoters believe that there is nho consensus about

global warming within the scientific community. Should the public come to believe that
the scientific issues are settled, their views about global warming will change
accordingly. Therefore, you need to continue to make the lack of scientific certainty a
primary issue in the debate, and defer to scientists and other experts in the field.

The Luntz Research Company: “Stright talk” pdg. 137

Una modalidad de enmarcado conocida como “conflicto y estrategia”, habitualmente
utilizada por los periodistas dedicados a la informacién politica en Estados Unidos,
basada en cudl era el lado vencedor, las personas implicadas y los mensajes
estratégicos utilizados, favorecié la sobrerrepresentacion en la prensa de posiciones
escépticas sin base cientifica (Boykoff & Boykoff, 2004).

3.7. Llaignorancia pluralista y el dilema del emperador

Con frecuencia las personas realizan estimaciones erréneas sobre lo que piensa la
gente, en conjunto, sobre una determinada cuestién. Estas ideas erréneas pueden
llegar a estar muy extendidas, de forma que a veces pueden ser mayoria los que
confunden el sentido de la opinidn publica. Lejos de tratarse de una curiosidad
socioldgica, el fenédmeno puede tener importantes implicaciones practicas.

I Ver la resefia realizada sobre el caso en el diario The Guardian, (04/03/2003):
http://www.theguardian.com/environment/2003/mar/04/usnews.climatechange. La versién original del
documento filtrado puede obtenerse en:

https://nigguraths.files.wordpress.com/2013/03/luntzresearch _environment.pdf (acceso 01/09/2015).
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El fendmeno ocurre no sélo cuando uno cree —errdneamente — que la mayoria
comparte su posicion (efecto del falso consenso), sino también en ocasiones en las que
cree —también erroneamente — que la mayoria piensa diferente que uno mismo.

Imaginemos que la mayoria de la gente rechaza una determinada norma pero cree,
erréneamente, que la mayoria la aprueba. Si pensamos que la norma es objeto de un
respaldo mayoritario y que somos nosotros los que nos situamos entre la minoria
discrepante, seremos mas proclives a aceptarla, por considerarla la norma social.

El fendmeno fue bautizado a principios de los afios 30 del siglo pasado como
“ignorancia pluralista” por los psicélogos sociales Daniel Katz y Floyd H. Allport®.

El problema de la ignorancia pluralista es que proporciona apoyo a opiniones o normas
gue la mayoria no comparte ante la creencia de que son aceptadas mayoritariamente.

La ignorancia pluralista — y sus consecuencias practicas — han sido estudiadas por los
investigadores sociales en relacion con temas diversos, entre ellos el apoyo a las
normas de segregacion racial por parte de los blancos estadounidenses en los afios 60
o el apoyo al régimen comunista en la antigua Unidn Soviética.

De forma intuitiva, pero magistral, el fendmeno y sus consecuencias han sido descritos
en el cuento “el traje nuevo del emperador”.

La ignorancia pluralista en materia de cambio climatico ha sido analizada por Leviston,
Walker y Morwinski, (2013) para el caso Australiano, comprobando que la gente
sobrevalora el porcentaje de personas que niegan la existencia del cambio climatico y
subvalora la proporcidn de quienes creen que es real y causado por la accion humana.

2 Katz, D. & Floyd H. Allport, F.H. (1931). Student Attitudes. Syracuse, N.Y.: Craftsman.
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4.1. Introduccion

La timida reaccion social frente al cambio climatico ha sido atribuida, al menos en
parte, a un enmarcado inadecuado del fendmeno por parte de los medios de
comunicacion y la sociedad en su conjunto. Se ha argumentado que el cambio
climatico ha sido retratado como algo desagradable que genera preocupacidon o
culpabilidad, pero no impulsa a actuar (Futerra, 2006:2). También se ha seialado que
estd siendo enmarcado como un problema ambiental, y no como un auténtico
problema humano (Lakoff, 2010). Rowson y Corner (2014) senalan que, como
resultado del inadecuado enmarcado, el cambio climatico “no constituye una parte
integral de la manera en que damos forma a nuestras practicas sociales, ni tampoco un
significante cultural que actua limitando nuestros propios comportamientos”.

Estos diagndsticos nos han llevado a centrar nuestra atencion sobre como enmarcan
los espafioles el cambio climatico: ése concibe como un tema deprimente?, écdmo una
mera cuestién ambiental? Alin mas importante: écémo se sitlan las personas ante el
problema: cdmo meros observadores, como responsables, como victimas...? Para dar
respuesta a estas cuestiones hemos analizado las asociaciones espontaneas realizadas
por las personas entrevistadas con la locucién “cambio climatico”.

Las asociaciones de ideas han sido tradicionalmente utilizadas para investigar aspectos
como la memoria y la cognicién o la estructura de los sistemas de pensamiento.
También han sido utilizadas en campos aplicados, como la evaluacidn psicolégica. Por
otra parte, las asociaciones de ideas han sido identificadas como uno de los
mecanismos basicos del pensamiento, siendo considerado uno de los elementos
esenciales del pensamiento complejo (Le Moigne, 2001).

Existen, diversas técnicas basadas en las asociaciones de ideas para recoger
informacién atil para realizar valoraciones psicolégicas y sociolégicas, como la prueba
del diferencial semantico (Osgood et al., 1957). Pero probablemente la férmula mas
habitual empleada por los investigadores para recoger asociaciones de ideas es
presentar un concepto o palabra clave y solicitar a la persona entrevistada que indique
la primera palabra, idea o imagen que le sugiera. Algunos instrumentos solicitan a los
entrevistados que aporten varias respuestas.

En Estados Unidos, Paul Slovic, Mark Layman y James H. Flynn (Slovic et al., 1990)
fueron pioneros en la aplicacion de esta técnica a la investigacién de la percepciéon de
los riesgos ambientales, al utilizarla, a finales de los afios 80 del pasado siglo, para
reconocer las asociaciones a la expresion “almacén subterraneo de residuos
radiactivos”. En aquel trabajo, los investigadores recogieron hasta tres imdagenes de
cada persona. Las mds frecuentes se relacionaban con “muerte”, “cancer”, “hongo
nuclear” y “guerra nuclear”. Los investigadores concluyeron que estas respuestas
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reflejaban una aversion a ese tipo de instalaciones que dejaba muy cortos calificativos
como “reaccidn negativa” o “desagrado”. De acuerdo con los autores, las imagenes
revelaban sentimientos intensos de miedo, repulsa e indignacion. Ademas, los
investigadores encontraron que estas imagenes afectivas predecian las percepciones
del riesgo sobre la energia nuclear y guardaban una fuerte correlacién con la postura
de oposicion y la intencién de voto frente a la construccion de nuevas centrales
nucleares (Slovic et al., 1991).

En el afilo 2000, Paul Leiserowitz utilizd6 esta misma técnica para reconocer las
reacciones al término “calentamiento global” de un grupo de jovenes activistas
asistentes a una conferencia sobre cambio climatico. Este mismo autor aplico
posteriormente la misma técnica en varias demoscopias realizadas en los Estados
Unidos (Leiserowitz, 2003; Smith & Leiserowitz, 2012).

Estos pioneros bautizaron las respuestas obtenidas como resultado de estos ejercicios
de asociacién como “imagenes afectivas” (affective imagery). Son, en efecto, imagenes
(entendiendo como tales representaciones de tipo perceptual como visualizaciones,
olores o sonidos, pero también representaciones simbdlicas como palabras, nimeros o
simbolos) que tienen un marcado componente afectivo y moral (en el sentido de que
reflejan valoraciones buenas/positivas o malas/negativas respecto al concepto o
estimulo aportado).

Una evidente fortaleza de esta fdrmula de indagacién es que minimiza algunos sesgos
usuales de las preguntas con respuestas cerradas tipicas de las encuestas. Las opciones
de respuesta disefiadas por los investigadores reflejan con frecuencia sus ideas o
concepciones previas. Y, en ocasiones, no cubren adecuadamente todo el rango de
posibles respuestas. EI método de asociacion citado, al plantearse en forma de
cuestion abierta, sin un conjunto de respuestas preconcebidas, minimiza el sesgo
introducido por el investigador. Otra fortaleza de esta técnica se asocia a su caracter
espontaneo y poco reflexivo que reduce el peso de sesgos asociados a la autocensura
o la deseabilidad social (Leiserowitz, 2003:38).

Ademads, la técnica es sencilla de seguir por parte de las personas encuestadas,
resultando con frecuencia enormemente expresiva y proporcionando respuestas que
no siempre se obtendrian en una encuesta mas formalizada.

La recogida de estas asociaciones es relativamente sencilla y rdpida, pudiendo
integrarse en demoscopias clasicas, con las ventajas que ello conlleva (permite, por
ejemplo, correlacionar las respuestas con variables sociodemograficas y otras variables
medidas en la encuesta).

En opinidn de A. Leiserowitz (2003:40) “el andlisis de imagenes afectivas combina las
fortalezas de los métodos cuantitativos y cualitativos, proporcionando las riquezas [de
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matices] de los métodos cualitativos y las posibilidades de generalizacién propias de
los enfoques cuantitativos”.

4.1.1. Primeros pensamientos o imagenes ante el cambio climatico: algunos
antecedentes

Diversos autores han utilizado estas técnicas de asociacidon para explorar las ideas y las
representaciones sociales sobre el calentamiento global o el cambio climatico, aunque
los fines ultimos de las investigaciones han sido diversos. Rye, Rubba y Wiesenmayer
(1997) utilizaron la técnica de asociacién de ideas como un recurso evaluativo para
reconocer las principales conexiones que realizaba un grupo de estudiantes con el
calentamiento global tras completar una unidad didactica dedicada al tema. Estos
autores se centraron en el analisis del aprendizaje conceptual y en la identificacion de
las ideas errdoneas de los alumnos.

Como ya se ha adelantado, Anthony Leiserowitz utilizé también la técnica de la
asociacién de ideas, entre 2000 y 2003, para para reconocer las “imdagenes afectivas”
sugeridas por el calentamiento global. En este caso, el énfasis se puso en el analisis de
los factores emocionales y afectivos en la percepcién del riesgo.

Un enfoque similar guid el trabajo realizado en el Reino Unido, en 2002, por el Centro
para los Riesgos Ambientales de la Universidad de East Anglia (Lorenzoni et al., 2006).
En él se investigaron las percepciones publicas sobre cinco riesgos ambientales, entre
ellos el cambio climatico. Para cada uno de los cinco se realizaron 300 encuestas, en las
gue se incluyd la siguiente cuestién: “¢ Qué tres cosas le vienen a la cabeza cuando oye
la frase... (“cambio climatico”, “radiaciones provenientes de los teléfonos méviles”,
“residuos radiactivos”, “alimentos modificados genéticamente” o “analisis
genéticos")zs. Seguidamente, los encuestados evaluaron las asociaciones que hicieron
calificdndolas como “algo bueno” (+1), “algo malo” (-1) o “algo ni bueno ni malo” (0).

En Portugal la técnica fue utilizada en 2005 en investigaciones con estudiantes de un
curso de ciencias sociales, con edades comprendidas entre los 18 y 24 afios
(Cabecinhas, et al., 2006). Las autoras solicitaron a los alumnos que escribieran en un
papel en blanco los primeros cinco pensamientos o imagenes que le venian a la cabeza
al pensar en el cambio climatico, como férmula para investigar las representaciones
sociales existentes sobre el tema.

2 En el Reino Unido las asociaciones mas frecuentes se relacionaban con el tiempo (“el tiempo se ha
vuelto loco”), el calentamiento global, el cambio del clima y la capa de ozono. Otras asociaciones
frecuentes hacian referencia al incremento de las temperaturas, la contaminacién, la lluvia o los
desastres (Poortinga & Pidgeon, 2003).
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La técnica también ha sido utilizada para explorar la implicacion de los londinenses con
el cambio climatico (Smith & Joffe, 2012) y para comparar las ideas sobre cambio
climdtico de cientificos y no cientificos en Australia (Moloney et al., 2014).

4.2. Objetivos

Reconocer algunos rasgos relativos a la vision social del cambio climatico en Espafa a
través de las asociaciones espontdneas hechas con la locucidn “cambio climatico”.

4.3. Preguntas de investigacion

- ¢Cuales son las tematicas y los “grandes temas” con los que los espafioles asocian
el cambio climatico?

- ¢El cambio climatico es asociado al ambito de lo fisico y ambiental o al ambito de lo
social y humano?

- ¢El cambio climatico es valorado como negativo o deprimente?

- ¢éComo se situan las personas encuestadas a si mismas en relacién al fendmeno:
como meros observadores, como responsables o como victimas?

III

- Este “enmarcado social” del cambio climatico, es estable o estd en proceso de

cambio?

4.4. Metodologia

4.4.1. Las asociaciones espontaneas con la locucion “cambio climatico”:
categorizacion en “temas” y “grandes temas”

En las tres oleadas de encuestas (2008, 2010 y 2012) se planteé a las personas
entrevistadas la siguiente cuestion: “écudl es el primer pensamiento o imagen que le
viene a la cabeza cuando escucha hablar de cambio climatico?”. Las respuestas
espontaneas fueron anotadas lo mas fielmente posible. A continuacion fueron
resumidas utilizando “etiquetas tematicas”. En este proceso inicial las etiquetas no
estaban predefinidas sino que eran creadas ex profeso para retratar, lo mas fielmente
posible, el contenido de las respuestas. Cuando la respuesta analizada no podia ser
asignada a ninguna de las etiquetas temdticas ya existentes se creaba una nueva.
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Si la respuesta de la persona entrevistada incluia diversas asociaciones, se asignaba

una etiqueta para cada asociacién, hasta un maximo de tres. A continuacién se

reproduce un fragmento de

procedimiento seguido para asignar las etiquetas tematicas citadas:

la tabla de datos original

para ejemplificar

Tabla 4.1. Respuestas y etiquetas tematicas: fragmento de la base de datos

el

Id Respuesta Temal Tema 2 Tema 3
943 | Que hay muchos coches, muchas | coches fabricas contaminacion
fabricas y mucha contaminacion
de todas clases
944 | Que la vamos a convertir en un desertizacion
desierto como esto siga asi
945 | Las cosas que tenian que dejarlas | buenos deseos
como estan
946 | No lo ha escuchado nunca ignorancia
947 | Cambios temperatura temperaturas -
cambio
948 | El futuro muy mal para todo el futuro negro

mundo

Tras asignar a todas las respuestas obtenidas su correspondiente etiqueta tematica, se

realizd una revisiéon de todas ellas para asegurar que los criterios de asignacion se

aplicaban de la forma mas uniforme y coherente posible. En esta fase, las etiquetas

tematicas de contenido similar se agruparon en categorias comunes. Por ejemplo las

etiquetas “destruccidon”, “desastre” y “catdstrofe” se fundieron en una misma

categoria, ya que todas ellas tienen en comun una valoracion extremadamente

negativa y catastréfica del cambio climatico.

Finalmente, las etiquetas temdticas fueron agrupadas en metacategorias o “grandes

temas”.

4.5. Resultados

El andlisis de las 3.795 encuestas realizadas - 1.200 encuestas de la primera
demoscopia (2008), 1.295 de la segunda (2010) y 1.300 de la tercera (2012) — permitio
identificar un total de 4.179 asociaciones, registradas a través de 101 etiquetas

tematicas, agrupadas a su vez en 12 grandes temas.
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Tabla 4.2. Asociaciones validas obtenidas

2008 2010 | 2012 | TOTAL
Encuestas que no generaron asociaciones validas ** 56 142 43 241
Encuestas que generaron una asociacion valida 912 995 | 1.123| 3.030
Encuestas que generaron dos asociaciones validas 172 135 114 421
Encuestas que generaron tres asociaciones validas 60 23 20 103
Nudmero total de encuestas 1.200 | 1.295 | 1.300 | 3.795

La figura 4.1 y la tabla 4.3 muestran las frecuencias con que aparecen las asociaciones,
tras ser agrupadas en grandes temas. Como puede apreciarse, tres “grandes temas”
agrupan mas de las tres cuartas partes de las asociaciones validas.

Figura 4.1. Las asociaciones, agrupadas en “grandes temas”

Consecuencias
Emociones negativas
Causas

Tiempo, clima, ...
Imagenes neutras

Escepticismo / negacion

_ 2008
Respuestas / soluciones

2010

Critica social B 2012

Distanciamiento
Afectados / victimas

Comunicacion

.....w

Otros/ miscelanea

0% 10% 20% 30% 40% 50%

% sobre el total de asociaciones validas

24 . . , .
Aqui se incluyen las categorias no sabe, no contesta y algunas respuestas cuyo sentido resultaba
incomprensible
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Tabla 4.3. Porcentaje de asociaciones validas registradas que se encuadran
en cada uno de los grandes temas

G T i % valido | % valido | % valido | % valido
2008 2010 2012 TOTAL
Consecuencias 49,5% | 47,9%|  44,3% 47,2%
Emociones negativas 20,9% 19,1% 20,6% 20,2%
Causas 87%|  134%| 14,7% 12,2%
Tiempo, clima, estaciones 7,2% 5,9% 8,7% 7,3%
Imagenes neutras 2,6% 3,0% 2,8% 2,8%
Escepticismo / negacién 3,1% 2,3% 1,9% 2,5%
Respuestas / soluciones 0,8% 2,4% 1,6% 1,6%
Critica social 1,5% 1,1% 1,8% 1,5%
Distanciamiento 1,3% 0,8% 1,1% 1,1%
Afectados / victimas 1,8% 0,6% 0,6% 1,0%
Comunicacién 0,6% 1,0% 0,5% 0,7%
Otros / miscelanea 1,9% 2,6% 1,3% 1,9%
TOTAL VALIDOS 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

4.5.1. Las asociaciones y su tematica

A continuacién, se describe con mas detalle el contenido de cada uno de los grandes
temas identificados.

Las consecuencias: el cambio climdtico como agente transformador del mundo en el
que vivimos

Cerca de la mitad de las asociaciones validas obtenidas hacen referencia a signos o
consecuencias del cambio climatico. De esta manera se revela que, para una parte muy
significativa de las personas encuestadas, el cambio climatico es, en primer lugar, un
factor de transformacién y de cambio. Un proceso con consecuencias tangibles en el
mundo que nos rodea.

Entre las consecuencias del cambio climatico, se citan efectos fisicos, efectos sobre la
biosfera, los ecosistemas y los paisajes y efectos sociales. Ademds hay algunas
asociaciones de caracter muy genérico que hacen referencia a “cambios” o
“consecuencias”. Tal y como refleja la tabla 4.4, los efectos de tipo fisico son mucho
mas citados que el resto, sumando en torno al 36% del total de las asociaciones
registradas. Frente a esta categoria, los efectos de naturaleza bioldgica, ecoldgica o
paisajistica suman poco mas del 6% de las asociaciones, mientras que los efectos de
caracter social apenas superan el 3%.
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Figura 4.2. Consecuencias del cambio climatico por tipologias.
Porcentajes validos

| | |
Efectos fisicos
Efectos sobre biosfera,
ecosistemasy paisajes =
2008
Efectos sociales . B 2010
Consecuencias (referencias W 2012
genéricas) l
0% 10% 20% 30% 40%
% sobre el total de asociaciones
2008 2010 2012 Total
Efectos fisicos 37,13% 36,18% 34,80% | 36,05%
Efectos sobre la biosfera, los ecosistemas y paisajes 6,66% 6,80% 5,56% | 6,16%
Efectos sociales 4,28% 2,70% 2,99% 3,34%
Referencias genéricas a “cambios” o “consecuencias” 1,17% 0,95% 1,21% 1,11%
TOTAL EFECTOS DEL CAMBIO CLIMATICO 49,24% 46,63% 44,56% | 46,66%

La tabla 4.4 presenta las principales categorias de las asociaciones hechas con los

efectos fisicos del cambio climatico.

Tabla 4.4. Asociaciones relativas a efectos fisicos del cambio climatico

2008 2010 2012 total
Aumento de las temperaturas / calor 12,2% 10,4% 10,9% 11,1%
Deshielo de los polos y glaciares 7,4% 4,8% 6,2% 6,2%
Cambios, cambios bruscos, contraste temperaturas 2,2% 3,3% 4,5% 3,4%
Sequia 3,9% 2,3% 3,8% 3,4%
Desastres naturales 2,5% 5,0% 2,3% 3,2%
Inundaciones 3,1% 3,2% 1,5% 2,6%
Olas de frio y calor 1,9% 1,2% 2,1% 1,7%
Subida del nivel del mar 0,8% 1,4% 1,0% 1,1%
Terremotos, tsunamis 1,3% 1,4% 0,6% 1,1%
Huracanes, tornados, tormentas 0,8% 1,4% 0,6% 0,9%
Lluvias torrenciales , aumento, exceso lluvia 0,7% 1,1% 0,2% 0,7%
Otros 0,1% 0,2% 0,5% 0,3%
Erupciones volcanicas 0,0% 0,4% 0,2% 0,2%
Frio, mas nieve 0,4% 0,6% 0,3% 0,2%
Lluvia acida 0,0% 0,5% 0,0% 0,1%
Glaciaciones 0,2% 0,1% 0,1% 0,1%
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El aumento de las temperaturas constituye el efecto fisico del cambio climatico mas
citado. La manera de expresar esta asociacion varia entre las férmulas mas asépticas e
impersonales (“subida de las temperaturas”) a las mas personales (“mucho calor”),
moduladas a veces con metaforas y expresiones coloquiales de alarma: “como sigamos
asi, nos asamos todos”.

Tras el aumento de las temperaturas, el sigho o consecuencia del cambio climatico que
ha generado mas asociaciones es el deshielo de los polos y los glaciares. Esta imagen
parece expresar, como pocas en el imaginario social, los signos mas evidentes para la
poblacion del cambio del clima. Cabe destacar que la inmensa mayoria de la poblacién
espafiola, no tiene la posibilidad de acceder a una “percepcién directa” de este tipo de
fendmenos dado que la presencia de actividad glaciar en el territorio espafiol es
residual y se concentra en puntos muy apartados de la cordillera pirenaica. Es decir, la
relevancia de esta imagen cabe atribuirla practicamente en exclusiva a la
reverberacién mediatica del fendmeno.

Los eventos extremos, ya sea expresados de forma genérica como “catastrofes
naturales” o “desastres naturales”, o identificados de forma particularizada: sequias,
inundaciones, olas de frio y calor, incendios, lluvias torrenciales, huracanes, tornados y
tormentas y eventos extremos, suman conjuntamente un ndimero de respuestas
notable.

Algunas de las relaciones causa-efecto que se derivan de las respuestas carecen de
solvencia desde una perspectiva cientifica: es el caso de las asociaciones que se
establecen con terremotos y tsunamis, erupciones volcanicas o glaciaciones. En todo
caso, constituyen una porcion muy pequefia del total.

Los efectos sobre la biosfera, los paisajes y los ecosistemas constituyen una segunda
categoria de “efectos” que recoge mas del 6% de las asociaciones en ambas
demoscopias. Se citan de forma especifica cuestiones tales como la desertizacién, los
impactos sobre la fauna y la flora o la desaparicion o degradacion de ecosistemas y
paisajes (ver tabla 4.5).
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Tabla 4.5. Asociaciones relativas a efectos sobre la biosfera, los ecosistemas

y el paisaje
2008 2010 2012 Total
Desertizacion 3,1% 2,1% 1,2% 2,2%
Extincién de especies / impactos fauna flora 0,6% 1,8% 1,1% 1,2%
Destruccion de la naturaleza 0,4% 0,8% 0,9% 0,7%
Deforestacion 1,0% 0,8% 0,4% 0,7%
Incendios 0,6% 0,4% 0,4% 0,5%
Cambios ambientales / cambios en la naturaleza 0,3% 0,3% 0,6% 0,4%
Problema ambiental 0,1% 0,4% 0,3% 0,3%
Desaparicion de playas / zonas costeras 0,1% 0,4% 0,2% 0,2%
Cambios paisajisticos 0,2% 0,2% 0,1% 0,1%

Los efectos sociales del cambio climatico (4,3%, 2,7% y 3% de respuestas validas en
2008, 2010 y 2012, respectivamente) son evocados en mucha menor medida que los
efectos fisicos o bioldgicos. Los mds citados son la falta de agua, los impactos en la
salud, la pérdida de la calidad de vida y la pobreza.

Valoraciones y emociones negativas

Las asociaciones que expresan emociones o valoraciones negativas constituyen el
segundo grupo en importancia por numero de respuestas (20,2%). Resulta llamativa la
fuerte negatividad contenida en estas reacciones, que revelan como un porcentaje
significativo de las personas encuestadas percibe el cambio climatico como un
fendmeno muy preocupante, incluso amenazador.

Estas asociaciones se expresan esencialmente de tres maneras:

- Enforma de imagenes siniestras o de desolacién.

- En forma de valoraciones negativas del fendmeno y sus consecuencias:
destruccién, desastre, caos, descontrol, etc.

- En forma de emociones personales negativas: miedo, tristeza, preocupacién,
rabia, angustia, dolor, etc.

Como puede apreciarse en la tabla 4.6, las imagenes siniestras o de desolacién (que se
expresan en respuestas como “la tierra agrietada y seca”, “nubes negras”, “un mundo
quemado” o “campo muerto”) constituyen la categoria mas frecuente. Siguen las
asociaciones con la idea de catastrofe y destruccién, verbalizadas en expresiones como
“desastre total”, “hecatombe” o “una catastrofe”. Las terceras en importancia son las
referencias de caracter apocaliptico: “el mundo se va a acabar”, “fin del mundo”, “fin
del planeta”. Los ejemplos ilustran claramente la enorme negatividad contenida en la
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mayoria de las respuestas, que reflejan una percepciéon extrema de los riesgos

derivados del cambio climatico. Las tres categorias citadas suman mas de la mitad de

todas las asociaciones incluidas en este grupo.

Tabla 4.6. Asociaciones que reflejan emociones y valoraciones negativas

2008 2010 2010 Total

Imagenes siniestras o de desolacién 4,9% 3,9% 4,5% 4,5%
Destruccion del mundo, del planeta 3,0% 6,2% 3,8% 4,3%
Apocalipsis, fin del mundo, fin de la humanidad 2,2% 2,6% 3,8% 2,8%
Catastrofe, desastre 2,9% 0,5% 1,6% 1,7%
Valoraciones negativas de cardcter genérico 2,0% 1,5% 1,3% 1,6%
Problema 1,0% 1,1% 0,9% 1,0%
Miedo 1,0% 0,6% 0,5% 0,7%
Otras emociones (preocupacion, rabia, angustia, dolor,

) N 0,9% 0,6% 0,3% 0,6%
tristeza, culpabilidad)
Incertidumbre, inseguridad, desconcierto, inestabilidad 0,6% 0,0% 1,2% 0,6%
Caos, descontrol 0,8% 0,4% 0,2% 0,5%
Futuro negro 0,6% 0,2% 0,6% 0,5%
Peligro, amenaza 0,1% 0,6% 0,7% 0,5%
Muerte 0,6% 0,5% 0,2% 0,4%
Deterioro 0,0% 0,4% 0,6% 0,3%
Pesimismo, impotencia 0,3% 0,2% 0,3% 0,3%

Las causas

Las asociaciones con aspectos causales del fenédmeno del cambio climatico, incluyen

menciones a:

- Agentes genéricos: contaminacion, humos, emisiones de CO,

- Agentes concretos: fabricas, coches, aviones, etc.

- Procesos de degradacion: deterioro de la atmdsfera, capa de ozono.

- Reconocimiento de la responsabilidad humana en relacién con el fenémeno.

Conjuntamente, constituyen mas de un 12% de las asociaciones consignadas. Cerca de

la mitad son referencias mas o menos generales a “la contaminacién” o a su imagen

fisica mas visible, “los humos”. Cuando se citan agentes concretos, los dos iconos

principales son las industrias y los automaviles. En ellos la gente visualiza las fuentes

de las emisiones contaminantes, que parecen mucho menos evidentes en otros

aspectos de la actividad humana.
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Las referencias a la capa de ozono se han incluido aqui, ya que nacen de la idea
extendida, pero errénea, de que el denominado “agujero de la capa de ozono” explica,
en términos de causa-efecto, el proceso de calentamiento global (Dove, 1996; Fortner
et al., 2000; Hargreaves et al., 2004).

Tabla 4.7. Asociaciones relacionadas con las causas del cambio climatico

2008 2010 2010 Total
Contaminacién 3,8% 5,7% 5,2% 4,9%
Capa de ozono 0,8% 2,2% 2,8% 1,9%
Responsabilidad humana, de los gobiernos 0,6% 1,7% 1,6% 1,3%
Fabricas, industrias 1,0% 0,7% 0,9% 0,8%
Humos, CO, 0,6% 1,1% 0,5% 0,7%
Coches 0,7% 0,7% 0,4% 0,6%
Cambio, deterioro, destruccidon de la atmosfera 0,5% 0,5% 0,8% 0,6%
Efecto invernadero 0,1% 0,1% 0,6% 0,3%
Petrdleo 0,4% 0,2% 0,1% 0,2%
Residuos, basura 0,0% 0,1% 0,5% 0,2%
Aerosoles, aire acondicionado 0,0% 0,5% 0,0% 0,1%
Otras causas 0,3% 0,2% 1,3% 0,6%

Cambios en el tiempo y el clima

Algunas respuestas aluden a los cambios en el tiempo, el clima o en las estaciones
(7,3% de las asociaciones). En algunos casos, las referencias son muy genéricas pero,
en ocasiones, ponen el énfasis en el hecho de que se trata de “cambios bruscos” o en
que el tiempo se estd volviendo cada vez menos predecible, abandonando sus
tradicionales pautas. Estas sensaciones se verbalizan en expresiones como “el tiempo
esta loco”, las estaciones “estdn desapareciendo” o el clima “estd alterado”. Algunas
de estas asociaciones confirman que el cambio climatico es frecuentemente
identificado con los cambios en las pautas propias del tiempo.

Tabla 4.8. Asociaciones relacionadas con el tiempo, el clima y las estaciones

2008 | 2010 | 2012 | Total
Clima, tiempo, estaciones ( asociaciones generales) 0,3% 0,7% | 0,5% 0,5%
tiempo cambiante, "loco", "malo" 2,6% 2,6% | 3,4% 2,9%
Cambios / desaparicion de las estaciones 2,2% 1,8% | 3,7% 2,6%
Cambio, alteracion, cambio brusco del clima 1,9% 0,8% | 1,1% 1,3%
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Imdgenes neutras

En esta categoria se han agrupado un conjunto de respuestas que tienen en comun la
asociacion del cambio climatico con paisajes o elementos naturales, expresados sin
connotaciones valorativas de ningun tipo: los polos, el agua, el planeta tierra, el sol, la
atmdsfera, las nubes, la lluvia, la nieve, etc. Estas imagenes neutras constituyen un
pequefio porcentaje (2,8% de las asociaciones validas).

Respuestas de escepticismo o negacion

Las respuestas que denotan cinismo, escepticismo o negacion del cambio climatico
constituyen un porcentaje escaso del total (2,5%).

Tabla 4.9. Asociaciones que expresan escepticismo o negacion

2008 2010 2012 total
Engafio, mentira 0,8% 0,5% 0,5% 0,6%
Exageracion, parafernalia 0,7% 0,4% 0,3% 0,5%
El cambio climatico es natural 0,5% 0,5% 0,1% 0,4%
Politica, negocio 0,3% 0,2% 0,4% 0,3%
El cambio climatico es bueno 0,3% 0,1% 0,0% 0,1%
El CC no existe, no demostrado, tonteria 0,4% 0,5% 0,4% 0,4%

A pesar de constituir un niumero modesto de respuestas, su contenido abarca los
principales argumentos que tradicionalmente se difunden desde el campo

negacionista:

- La negacién taxativa del fendmeno: “no existe”, “es mentira”, “se trata de un
engafio”.

- La negacién no taxativa del fendmeno: “es una exageracion”, “no esta
demostrado”.

- La negacion de la causalidad humana: “el cambio es natura

- La negacion de su peligrosidad: “el cambio climdtico es bueno”.

III

Soluciones

Hay un pequefio numero de contestaciones que hacen referencia a “soluciones” o a
respuestas humanas para frenar el cambio climatico o limitar sus riesgos (1,6% de las
asociaciones). La mds repetida es un genérico “hay que hacer algo”. Luego aparece un
conjunto variado de ideas y propuestas con distintos niveles de detalle: “cuidar el

2w

medio ambiente”, “reciclar”, “menos fabricas y coches contaminantes”, etc.
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Critica social

Otro pequefio numero de respuestas (1,5%) hace referencia —casi siempre en clave
critica — a las actitudes sociales que caracterizan las reacciones colectivas ante el
cambio climdtico. Las ideas clave que identifican estas asociaciones serian: la falta de
respuestas adecuadas, la falta de inteligencia, el egoismo, la indiferencia social, etc.

Estas respuestas ponen el dedo en la llaga sobre uno de los aspectos que resultan mas
llamativos del fendmeno: la desproporcion entre el grado de amenaza que conlleva y
lo timido e insuficiente de las respuestas sociales que se producen para prevenirlo o
mitigarlo.

Respuestas de distanciamiento

Algunas respuestas (1,1%) reflejan una posicion explicita de distanciamiento en
relacion al tema, siendo las mas significativas las que expresan indiferencia o falta de
interés por la cuestion o argumentan que el cambio climatico no les afecta.

Las contestaciones en las que se alega ignorancia en relacién al tema también podrian
interpretarse, en algunos casos, como respuestas de distanciamiento (no querer saber,
no querer pensar en el tema), pero lo diverso vy dificil de valorar de esas expresiones
nos ha llevado a incluirlas en el grupo de contestaciones que no generan asociaciones
validas.

Afectados, victimas

En algunos casos (1% de las asociaciones) se cita a los afectados o las victimas del
cambio climatico. La referencia mas frecuente tiene que ver con las “generaciones
futuras”, bien expresada de manera genérica (“pienso en los que vienen detras” o “lo
que padecerdan las generaciones futuras”) o personalizada en los propios
descendientes (“la herencia que le vamos a dejar a nuestros hijos” o “que mis nifos se
van a achicharrar en el futuro, qué va a ser de ellos”).

Agentes de comunicacion

Un pequeiio niumero de encuestados (0,7% de las asociaciones) relaciona el cambio
climatico con peliculas (se citan El dia de mafnana, Una verdad incomoda, El Informe
pelicano o El planeta de los simios), o con personajes publicos con protagonismo en la
comunicacion del cambio climatico (Al Gore es el mas citado, aunque también hay
referencias a Greenpeace o genéricamente a “los ecologistas”).
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Otros

En una ultima categoria (1,9% de las asociaciones) se ha incluido un conjunto
variopinto de respuestas, entre ellas expresiones de buenos deseos en relacién con el
fendmeno, referencias a las tradiciones, a la religion o al pasado y otras respuestas
cuyo sentido es ambiguo.

4.5. Interpretacion
4.6.1. Laimagen intuitiva del cambio climatico

Las respuestas proporcionadas por las personas entrevistadas, debido a su naturaleza
espontdnea y poco reflexiva, pueden proporcionar informacién relevante sobre las
asociaciones bdsicas que hace la gente, aportando claves sobre las “lentes” a través de
las cuales la sociedad espafiola visualiza el fendmeno. En particular, discutiremos
cuatro aspectos clave relativos a esa “vision social”:

- ¢El cambio climatico es valorado como negativo o deprimente?

- ¢El cambio climatico es concebido como una cuestién ambiental o como una
cuestion humana?

- ¢éComo se ven las personas encuestadas a si mismas en relacién al fendmeno:
como meros observadores, como responsables o como victimas?

III

- El “enmarcado social” del cambio climatico, es estable o esta en proceso de

cambio?
¢Es negativo o deprimente?

Las asociaciones poseen una dimensién afectiva, es decir, un componente valorativo
mas o menos explicito que permite reconocer, con mayor o menor claridad, si el
cambio climatico se asocia con valoraciones positivas, neutras o negativas. En
términos generales, resultan mas positivas las asociaciones relacionadas con las
soluciones al problema, ya que en éstas domina una visidn constructiva, mientras que
pueden considerarse neutras las que no contienen valoraciones claras, como por
ejemplo las realizadas con el tiempo, el clima o las estaciones, o las imagenes de
fendmenos / objetos neutros (“el globo terraqueo”; “el sol”; "el cielo", "las nubes"). En
las asociaciones que aluden a impactos biofisicos o a elementos causales del cambio
climdtico domina un componente afectivo moderadamente negativo, aunque variable.
Resultan fuertemente negativas las correspondientes a imagenes y pensamientos
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negativos explicitos, impactos sociales, critica social y las alusiones a los grupos
humanos mas afectados o amenazados por el fenémeno.

Con objeto de realizar una estimacién global del componente afectivo contenido en las
respuestas, se ha asociado a cada uno de los grandes temas un sentido afectivo
dominante, tal y como se muestra en la tabla 4.10:

Tabla 4.10. Clasificacion de los grandes temas en funcidn de su componente afectivo
predominante

Sentido dominante del

i Grandes temas
componente afectivo

Positivo Soluciones
Tiempo, clima, estaciones
Neutro .
Imagenes neutras
Moderadamente Efectos del cambio climatico (biofisicos, ecoldgicos, generales)
negativo Causas del cambio climatico

Imagenes y pensamientos negativos
Impactos sociales del cambio climatico
Critica social

Afectados

Respuestas de negacidn o escepticismo
Respuestas de distanciamiento

Muy negativo

Variable Comunicacién
Miscelanea

Sentido afectivo dominante 2008 2010 2012
Positivo 0,8% 2,4% 1,6%
Neutro 9,8% 8,9% 11,6%
Moderadamente negativo 53,9% 58,5% 55,8%
Fuertemente negativo 28,5% 23,5% 26,0%
Variable 6,9% 6,7% 4,8%

Los resultados resultan muy expresivos: ocho de cada diez asociaciones validas tendria
un componente afectivo negativo, en mayor o menor medida (82,4% en 2008; 82% en
2010 y 81,8% en 2012). Alrededor de una cuarta parte podria caracterizarse como
“fuertemente negativa”. Dos de cada diez asociaciones carecerian de un componente
afectivo negativo, teniendo la mayoria de ellas un caracter neutro o ambivalente.

La clara dominancia del componente afectivo negativo en las reacciones de caracter
mas intuitivo resulta coherente con la interpretacién de que el cambio climatico ha
alcanzado un estatus de problema social (McCright & Dunlap, 2000).
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¢Cuestion ambiental o problema humano?

El conjunto de asociaciones obtenido también proporciona informacién sobre en qué
medida éste es concebido, en primera instancia, bien como una cuestidén ambiental o
bien como una cuestiéon humana. Denotarian una mayor “humanizacion” del cambio
climatico las asociaciones que contienen emociones y valoraciones personales
fuertemente negativas, que hacen referencia a consecuencias sociales del cambio
climatico, que expresan criticas sociales por unas respuestas al fenémeno consideradas
inadecuadas, que hacen referencia a las personas y comunidades afectadas o que se
refieren a las soluciones o a las causas. Frente a éstas, denotarian una vision mas
“ambiental” las asociaciones relativas a los efectos fisicos o bioldgicos, las
vinculaciones realizadas con el tiempo o el clima o las que evocan imagenes naturales.
Desde esta perspectiva, cinco de cada diez asociaciones se encuadrarian en tematicas
“ambientales”, frente a cuatro de cada diez que se relacionarian con temadticas
“humanas”. La proporcion se mantiene bastante similar a lo largo de las tres oleadas
de entrevistas, con un leve avance de lo humano frente a lo ambiental en los cuatro
afios transcurridos entre las primeras y las Ultimas entrevistas (ver tabla 4.11).

La consideracién del cambio climdtico como cuestion fisica-natural o como social-
humana tiene implicaciones importantes en la concepcidon del fendmeno y las
respuestas planteadas para hacerle frente. George Lakoff resalta que lo “ambiental” se
concibe habitualmente como una categoria especifica, “separada de otras areas de
nuestra vida como la economia, el empleo, la salud o la politica exterior”. Al no ser
enmarcado con los problemas cotidianos, lo ambiental pasa a ser visto como algo
separado, como un lujo en tiempos dificiles (Lakoff, 2010). Asi, el hecho de enmarcar el
cambio climatico como un problema ambiental impediria su adecuado reconocimiento
como problema moral bdsico, convirtiendo su resolucién en objetivo de una
determinada politica publica (la ambiental) que debe competir con los objetivos de
otras politicas igualmente importantes.
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Tabla 4.11. Asociaciones “ambientales” frente a asociaciones “humanas”

Categorias asociadas a una concepcion social y humana del cambio climatico

Categorias tematicas 2008 2010 2012
Valoraciones y emociones fuertemente negativas 20,9% | 19,1% 20,6%
Consecuencias sociales del cambio climatico 4,3% 2,7% 3,0%
Critica social 1,5% 1,1% 1,8%
Afectados 1,8% 0,6% 0,6%
Soluciones / respuestas humanas 0,8% 2,4% 1,6%
Causas del cambio climatico 8,7% | 13,4% 14,7%
Total asociaciones “humanas” 38,0% | 39,3% 42,3%

Categorias asociadas a una concepcion fisica y ambiental del cambio climatico

Categorias tematicas 2008 2010 2012
Efectos fisicos 375% | 37,1% 34,7%
Efectos sobre la biosfera, los ecosistemas y los paisajes 6,6% 7,0% 5,3%
Asociaciones con el tiempo, el clima y las estaciones 7,2% 5,9% 8,7%
Imagenes naturales de caracter neutro 2,6% 3,0% 2,8%
Total asociaciones “ambientales” 53,8% | 53,0% 51,4%

El papel asumido: éobservadores, responsables o victimas?

Las asociaciones también proporcionan informacién sobre el papel que, en primera
instancia, se atribuyen las personas entrevistadas en relacién con el cambio climatico.
Como ya hemos visto, aproximadamente la mitad de las asociaciones describen
efectos fisicos o ambientales. Se trata de una vision “distante” en la que domina el rol
de observador.

Las asociaciones que muestran valoraciones y emociones extremadamente negativas o
menciones a las victimas reflejan una vision mucho mds cercana, pero también pasiva:
la vision de la persona afectada o de la victima. Este tipo de asociaciones constituye
alrededor de una cuarta parte del total.

Sélo las asociaciones que hacen referencia a las causas o las soluciones o que expresan
una critica social por lo tibio o inadecuado de las respuestas frente al cambio climatico
reflejarian un rol de responsable. Este grupo no alcanza dos de cada diez asociaciones
en ninguna de las tres oleadas.

En conclusién, las respuestas sugieren que los espafioles se sitlan principalmente
como observadores. Una cuarta parte se coloca en el papel de afectado y una minoria
(menos del 15%) responde en clave de responsabilidades, ya sea en términos causales
o de respuestas.
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La estabilidad de las asociaciones: grandes temas en 2008, 2010 y 2012

Cuando se analizan los “grandes temas”, el primer rasgo que se hace evidente al
comparar las respuestas obtenidas en 2008, 2010 y 2012, es la gran similitud de los
resultados. De hecho, el ranking de los cuatro primeros grandes temas permanece
inalterado, lo cual habla de cierta estabilidad la representacion social del cambio
climatico.

Como ya se ha sefialado, las asociaciones relacionadas con efectos o consecuencias
son las mas frecuentes en las tres demoscopias y, en todas ellas, el dominio de las
respuestas que citan efectos fisicos es abrumador. Sin embargo, se aprecia una
progresiva disminucidon de estas asociaciones entre 2008 y 2012, con una pérdida total
de algo mas de cinco puntos porcentuales. Disminuyen especialmente las asociaciones
relativas al calor, el deshielo de polos y glaciares, asi como las inundaciones.

La evolucion temporal de las asociaciones encuadradas en el segundo “gran tema”
definido (“valoraciones y emociones negativas”) muestra una notable estabilidad, con
pequeiios cambios en los porcentajes obtenidos en las tres oleadas. Cuando se
desciende a los detalles, se comprueba que las principales categorias primarias
también mantienen unos pesos relativos bastante estables.

Sin embargo, las asociaciones con aspectos causales del cambio climatico, terceras en
importancia en las tres encuestas, aumentan significativamente con el paso del tiempo
(del 8,7% al 13,4% y al 14,7%). Las asociaciones con la “contaminacion”, las mas
frecuentes en las tres encuestas, sufren altibajos con el transcurso del tiempo. Sin
embargo, las asociaciones con la capa de ozono, segundas en importancia, aumentan
cada afio hasta llegar a triplicarse entre 2008 y 2012. También aumentan las
referencias genéricas a la responsabilidad humana en la génesis del cambio climatico.

Las asociaciones con el tiempo, el clima o las estaciones disminuyen entre 2008 y 2010,
y ascienden de nuevo en 2012, mostrando cambios de tendencia que podria guardar
relacion con la naturaleza cambiante en el tiempo y los patrones anuales de las
estaciones.

La progresiva disminucion de las frecuencias con que aparecen el resto de “grandes
temas” exige interpretar con precaucion los cambios registrados en ellos. Las
asociaciones con imdagenes neutras permanecen relativamente estables en sus
porcentajes (2,6% y 3,0% y 2,8%). Sin embargo, las respuestas que indican
escepticismo o negacion disminuyen de forma progresiva: 3,1%, 2,3% y 1,9%. Estos
datos resultan coherentes con el escaso peso de las posiciones negacionistas en otros
items del cuestionario (sélo un 4,6% de los encuestados cree que “el cambio climatico
no esta ocurriendo” y un 8,4% piensa que se debe “exclusivamente” o
“principalmente” a causas naturales).
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En definitiva, aunque se aprecian algunos cambios en las asociaciones primarias, de los
grandes temas tratados se puede destacar el comportamiento estable de las muestras,
no apreciandose grandes trasvases entre temas con significados sustancialmente
diferentes.

4.6.2. Factores que modelan la imagen social del cambio climatico

Cuando la gente oye hablar del cambio climatico, lo primero que le viene a la cabeza
son, ante todo, sus consecuencias. Esto podria deberse a razones diversas, entre las
que es posible considerar las siguientes:

- Que la informacién sobre el cambio climdtico que llega a la ciudadania incide
principalmente en las consecuencias.

- Una mejor comprension de las consecuencias que de las causas o las soluciones;

- Un mayor “peso emocional” de las consecuencias por sus significados de amenaza
0 cambio;

- Una autoimagen de “afectado” o “victima”, antes que de agente causal o de actor
capaz de contribuir a resolver el problema (Cabecinhas et al., 2006).

A esta “focalizacion sobre las consecuencias” podria contribuir una deficiente
comprension de la propia responsabilidad en la generacién del problema (no es lo
mismo tener una idea general de los grandes mecanismos causales del cambio
climatico que reconocer la naturaleza y la magnitud de las contribuciones propias) y
también una baja sensacién de autoeficacia (el cambio climatico es el paradigma del
problema ambiental global, de dimensiones formidables, frente a las cuales las
contribuciones individuales, tanto en términos de causas como de consecuencias, se
perciben como insignificantes).

Enmarcado medidtico y “enmarcado social”

El enmarcado del cambio climdtico en los medios de comunicacién es considerado una
influencia clave a la hora de definir su imagen social (Nisbet, 2009). En el caso espaiiol,
las encuestas USC-Mapfre revelan que los principales medios a través de los cuales las
personas entrevistadas reciben informacién sobre el cambio climatico son la prensa y
la televisién. En este sentido, parece interesante indagar sobre las similitudes y las
diferencias existentes entre el enmarcado realizado por estos medios de comunicacién
y el enmarcado social deducido de las asociaciones con la locucién “cambio climatico”.

E. Lopera y C. Moreno han explorado la cobertura medidtica del cambio climatico en
Espana entre 2000 y 2010 concluyendo que “se ha centrado en las consecuencias mas
que en las causas” (Lopera & Moreno, 2014: 1).
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Lopera (2014) ha analizado también la iconografia del cambio climatico en la prensa
espafiola entre 2004 2010, estimando que tres de cada cuatro noticias fueron
ilustradas por elementos iconograficos, principalmente fotografias. Las imagenes mas
frecuentes (25%) mostraban hielo, nieve y glaciares “simbolizando un mundo fragil en
riesgo de derretimiento debido al aumento de las temperaturas”.

B. Ledn y C. Erviti desarrollaron, por su parte, una investigacion sobre las imagenes
utilizadas en los telediarios espafioles para representar el cambio climatico (analizando
los periodos julio de 2005-junio de 2006 y enero-diciembre de 2011) concluyendo que
“las imagenes que muestran impactos del cambio climatico son dos veces mas
frecuentes que las que muestran sus causas”. También han hecho notar que “las
imagenes tienden a representar el cambio climatico como un proceso lejano para el
espectador” (Ledn & Erviti, 2015: 197).

Aunque los marcos temporales utilizados en estos estudios no coinciden de forma
precisa con los periodos de muestreo de las oleadas USC-Mapfre, se pueden apreciar
claras semejanzas entre las descripciones del enmarcado medidtico y las asociaciones
espontaneas realizadas en las encuestas. Esto no supone necesariamente que el
enmarcado mediatico constituya el inductor original o exclusivo del “enmarcado

III

social”. Tampoco que los cambios en el enmarcado mediatico vayan a provocar de
manera inmediata cambios en la visidn social. Ciertamente, careceria de sentido negar
la influencia de los medios sobre la ciudadania, pero también cabe esperar que los
profesionales de la informacién resulten influidos por los “enmarcados socialmente
compartidos” a la hora de preparar las informaciones, tal y como postula la teoria de

las representaciones sociales (Moscovici, 1979).

La informacién difundida por los medios de comunicacién sobre los efectos del cambio
climdtico en la economia, la salud o la calidad de vida se ha incrementado
progresivamente desde 2008, y sin embargo, las asociaciones relacionadas con los
efectos fisicos y ambientales han mantenido su peso, lo que sugiere que la concepcién

III

“ambiental” del cambio climatico no se debe uUnicamente a déficits informativos.
Podria reflejar, por ejemplo, la existencia de mecanismos psicolégicos de autodefensa,
como la busqueda de una cierta distancia respecto al tema, que proporciona un efecto
tranquilizador, al tiempo que facilita una comoda posicién de inhibicion moral frente al

problema (Spence et al., 2011).
El tiempo y el clima como referencias

En 1988, en el articulo que adjuntéd a su célebre intervencién ante el Congreso
norteamericano, James Hansen afirmd que: “una persona observadora percibiria que
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el clima estd cambiando hacia principios del siglo XXI”?>. Este mismo autor escribié mas
recientemente que “La percepcion [directa] del cambio climdtico por parte de la gente
puede ser el principal factor determinante de su predisposicion a aceptar la conclusion
cientifica de que los humanos estamos causando el cambio climdtico” (Hansen & Sato,
2011). En los ultimos afios, diversos autores han explorado como la experiencia directa
de determinados eventos como sequias (Dessai & Sims, 2010) o inundaciones
(Whitmarsh, 2008; Spence et al., 2011) puede condicionar las ideas y valoraciones de
la gente respecto al cambio climatico, obteniendo resultados diversos.

La relacion entre los rasgos cambiantes del tiempo en la propia regidén o pais y las
valoraciones realizadas por la gente respecto al cambio climatico ha sido objeto de
diversos andlisis en los ultimos afios, con una especial atencién a la influencia en la
opinidn publica de los eventos extremos (Spence et al., 2011; Borick & Rabe, 2012;
Leiserowitz et al., 2012). Muchos de estos estudios coinciden en detectar influencias
entre ambos.

En las respuestas sobre el primer pensamiento o imagen que nos sugiere el cambio
climatico se realizan, en ocasiones, conexiones con la experiencia personal, directa, y
supuestamente objetiva, del cambio del clima. Algunas son muy explicitas: “lo noto”.
Otras ponen el énfasis en la existencia de cambios, estableciendo comparaciones con
experiencias personales previas: “las cosas no son como antes”, “esta todo cambiado.
Desde que yo recuerdo, esto ha cambiado al cien por cien”. En las asociaciones
encuadradas en el gran tema “cambios en el tiempo y el clima” estas referencias son
mas frecuentes. Por ejemplo, en las asociaciones con el cambio o la desaparicion de las
estaciones encontramos alusiones implicitas o explicitas a experiencias personales
como: “antes habia estaciones y ahora no”; “no hay invierno ni verano”; “antes el
invierno era frio”; “ahora mismo no ves estaciones; sélo ves cambios bruscos del
tiempo”. Lo mismo ocurre en algunas alusiones al incremento de las temperaturas:
“calor en estos meses”, “ahora hace mas calor”. Otros remarcan evidencias concretas
asociadas a su experiencia personal: “antes habia nieve por aqui y ahora no”.

Estos resultados confirman que la experiencia propia del entorno (muy en particular la
relacionada con la meteorologia) se esta configurando como una referencia empleada
para objetivar o dar un sentido real al concepto, mas abstracto e intangible, del cambio
del clima.

Otro indicio interesante del peso de la experiencia directa y personal en las
asociaciones es la relacién entre la frecuencia de determinadas asociaciones y los

% Cita original: the perceptive person would notice that climate was changing by the early 21st century.
En: Hansen, J., I. Fung, A. Lacis, D. Rind, S. Lebedeff, R. Ruedy, G. Russell, 1988: Global climate changes
as forecast by Goddard Institute for Space Studies three-dimensional model, J. Geophys. Res., 93, 9341-
9364
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rasgos diferenciales del afio meteoroldgico en el que se realizan las entrevistas, tema
que se abordara a continuacién.

Evolucion de las asociaciones relativas a la falta de agua

El analisis de la evolucién temporal de las asociaciones ha permitido descubrir temas
gue muestran patrones de cambio similares. Es el caso de las asociaciones mas
estrechamente relacionas con la falta de agua. Como muestra la figura 4.3, tres de las
categorias comparadas (“falta de agua”, “sequia” y “desierto” muestran una evolucién
similar, con una importante disminucién en sus porcentajes entre 2008 y 2010 y una
recuperacién (aunque sin alcanzar los niveles previos) entre 2010 y 2012. La categoria
“desertizacion” se separa de este patrén, ya que, aunque disminuye entre 2008 vy
2010, no crece en el Ultimo estudio.

Figura 4.3. Evolucion temporal de las asociaciones
mas relacionadas con la falta de agua
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Tema Gran tema 2008 | 2010 | 2012
Falta de agua Consecuencias (sociales) 2,2% | 0,5% | 0,9%
Sequia Consecuencias (fisicas) 39% | 2,3% | 3,8%

Desertificacion | Consecuencias (ecologicas) | 3,1% | 2,1% | 1,2%

Desierto Imagenes de desolacidn 35% | 1,6% | 2,1%

Este patron de cambio podria estar relacionado con los rasgos pluviométricos de la
temporada en que se realizd cada encuesta: el afio hidrologico 2007/08, en el que se
realizo la primera demoscopia, fue, de acuerdo con el Ministerio de Medio Ambiente
de Espafia, un afio moderadamente seco, con precipitaciones un 15% inferiores a la
media (MARM, 2008). Por el contrario, la segunda demoscopia se efectud en el afio
hidrolégico 2009/10, un afio muy hiumedo (el mas hiumedo de las tres décadas
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anteriores), con unas precipitaciones un 30% por encima de la media (MARM, 2010). El
afio hidrolégico 2011-2012 (afio de la tercera encuesta) fue, de nuevo, un afio seco
(Europa Press, 2012) (ver tabla 4.12).

Tabla 4.12. Aios hidrolégicos. Desviaciones sobre la media pluviométrica
y descripcion general

Ao hidrolégico Desviacion Descripcion Fuente
(1 octubre — 30 septiembre) respecto a media
2007-2008 -15% Moderadamente seco MAGRAMA
2009-2010 +30% Muy himedo MAGRAMA
2011-2012 -30% Seco AEMET

Los paralelismos entre los rasgos pluviométricos y el porcentaje de asociaciones
relacionadas con la falta de agua sugieren que la frecuencia con que aparecen estas
asociaciones estd influenciada por la coyuntura meteoroldgica y las experiencias
directas de la gente.

Un interrogante interesante es si las tendencias en la frecuencia con que aparecen las
asociaciones relativas a la falta de agua se relacionan, de alguna manera, con las
valoraciones mas formales de las personas encuestadas sobre las tendencias
pluviométricas en su clima local.

En las encuestas realizadas, tanto en 2008 como en 2010 y 2012, se exploraron las
opiniones de las personas encuestadas en relacién con los cambios en el clima local. Y,
en concreto, se solicitd que indicaran su grado de acuerdo con una afirmacién referida
a las tendencias pluviométricas (“cada vez llueve menos en el lugar donde vivo”), lo
que permite comparar la evolucidon de las asociaciones espontaneas con la de las
valoraciones explicitas sobre este tema. Los datos muestran que los patrones de
cambio en las valoraciones resultan ser similares a los registrados en las asociaciones
espontaneas: hay una importante disminucion del respaldo a la idea entre 2008 y 2010
y un nuevo aumento entre 2010 y 2012 (ver fig. 8). Se constata, por tanto, un
paralelismo entre la frecuencia con que aparecen las asociaciones que denotan falta
de aguay los juicios sobre las tendencias pluviométricas en el propio entorno.

Una nueva cuestion se plantea ahora: é¢los cambios detectados en las asociaciones o en
las tendencias en el clima local guardan relacién con la evolucidn en las creencias, mas
generales, sobre los efectos futuros cambio climatico en el pais? En las demoscopias
también se presentd a los entrevistados una relacién de posibles efectos del cambio
climatico en Espafia en los préximos 20 afios, requiriendo su opinion sobre hasta qué
punto los consideraban probables. Entre ellos se incluyd “la sucesidon de periodos de

~ 124 ~




Representaciones sociales del cambio climatico en Espafia: aportes para la comunicacion

sequia mas frecuentes”. Los resultados, que se muestran en la figura 4.1, muestran
unas tendencias con un sentido similar a las anteriores, pero mucho mas atenuadas.

Figura 4.4. Evolucion del nivel de acuerdo con las afirmaciones “cada vez llueve
menos en el lugar en que vivo” y “los periodos de sequia serdan mas frecuentes en
Espaiia en los préximos 20 afios”

90% 83,90¢

86,30%

79,40%
80%

70% 76,50% \ /
60%

50% 54,10%
40%
30% 1 T !
2008 2010 2012
Moderadamente Muy Seco
seco himedo

=—#—Cada vez llueve menos en el lugar donde vivo
(bastante + muy probable)

== Los periodos de sequia seran mas frecuentes en
Espafa (bastante + muy de acuerdo)

Los datos parecen sugerir que la experiencia de afios secos y hiumedos no sélo ha
tenido su reflejo en la frecuencia con que se hacen determinadas asociaciones en
relacion con el cambio climatico, sino que también ha dejado sentir su influencia en las
ideas sobre como esta evolucionando el clima local y, de forma mas débil, en las
creencias sobre como evolucionara en el futuro en el conjunto del pais.

En este sentido, se constata, con independencia de que esas evidencias guarden una
relacion clara con el fendmeno o respondan, mads bien, a un proceso de objetivacion,
qgue las imagenes mads intuitivas asociadas al concepto “cambio climatico” estan
influidas por la experiencia directa, que puede ser cambiante. Hemos visto, en
concreto, como un afio anormalmente humedo puede reducir a la mitad las
asociaciones (correctas en términos cientificos, para el caso espafiol) que relacionan el
CC con falta de agua o la sequia. Los resultados resultan coherentes con la idea de que
“la evaluacion que hace la gente de determinados riesgos que se basa en la
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experiencia directa y repetida parece seguir el patron clasico de los modelos de
aprendizaje con refuerzo, en los que las impresiones iniciales son continuamente
actualizadas, de manera que se otorga un mayor peso a los eventos recientes frente a
los mas distantes en el tiempo” (Weber, 2006:107).

Estos resultados sugieren la necesidad de una labor de pedagogia social que permita a
la ciudadania “encajar” adecuadamente su experiencia directa y los mensajes
cientificos sobre las consecuencias del fendmeno.

4.6.3. Comparaciones con resultados obtenidos en otros paises

La existencia de otros estudios basados en la técnica de asociacion de ideas en relacién

III

con los términos “calentamientos global” y “cambio climatico”, ha permitido realizar
un contraste de resultados, a pesar de que las metodologias empleadas no son
idénticas. De este contraste se desprende la existencia de puntos en comun y también

de elementos diferenciales en las asociaciones registradas.

La tabla 4.13 muestra las categorias de asociaciones mas frecuentes en las diferentes
oleadas de nuestro estudio. Las dos categorias mas frecuentes en nuestro trabajo, el
calor y el deshielo de los polos, son también las dos categorias mas frecuentes en los
estudios realizados en USA (Smith & Leiserowitz, 2012). Esta coincidencia refuerza la
idea de que existen tdpicos en relacion con el cambio climatico, ampliamente
extendidos, que integran y constituyen representaciones compartidas comunes a
algunas sociedades, al menos en el mundo occidental.

Las diferencias que se observan con los estudios realizados en EEUU y Reino Unido no
tienen que ver tanto con la naturaleza de las asociaciones (las tematicas de las
asociaciones se repiten en un alto porcentaje en los diferentes estudios) como con la
frecuencia en que aparecen, que es reflejo de las diferencias y especificidades de los
contextos bio-fisicos y sociales de los encuestados. Por ejemplo, en el caso del Reino
Unido (Lorenzoni et al., 2006) las asociaciones mas frecuentes son las relativas al
tiempo, el clima y las estaciones y las que se refieren a la capa de ozono, todas ellas
presentes en el caso espanol pero de forma mucho menos destacada.
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Tabla 4.13. Asociaciones mas frecuentes
(porcentajes sobre el total de asociaciones registrado)

2008 2010 2012 Total
Calor 9,3% 4,6% 5,8% 6,6%
Deshielo de los polos / glaciares 7,4% 4,8% 6,2% 6,2%
Contaminacién 3,8% 5,7% 5,2% 4,9%
Aumento de las temperaturas 2,9% 5,8% 5,0% 4,5%
Destruccion (del mundo, del planeta) 3,0% 6,2% 3,8% 4,3%
Sequia 3,9% 2,3% 3,8% 3,4%
Desastres / catastrofes naturales 2,5% 5,0% 2,3% 3,2%
Tiempo cambiante, tiempo "loco", tiempo "malo" 2,6% 2,6% 3,4% 2,9%
Estaciones (desaparicion, cambio) 2,2% 1,8% 3,7% 2,6%
Inundaciones 3,1% 3,2% 1,5% 2,6%
Fin del mundo / apocalipsis 2,0% 2,4% 3,0% 2,5%
Desierto 3,5% 1,6% 2,1% 2,4%
Desertizacién 3,1% 2,1% 1,2% 2,2%
Imdgenes siniestras o de desolacion 1,4% 2,3% 2,5% 2,1%
Capa de ozono 0,8% 2,2% 2,8% 1,9%
Olas de frio y calor 1,9% 1,2% 2,1% 1,7%

Las asociaciones relacionadas con falta de agua, sequia, desiertos son mas frecuentes
en Espafia que en USA, y alli, a su vez, son mas comunes que en el Reino Unido, donde
su porcentaje es casi insignificante. Estas diferencias podrian reflejar los distintos
contextos climdticos: Espafia es un pais predominantemente mediterrdneo, con
sequias recurrentes; EEUU tiene zonas de clima mediterraneo y también zonas aridas,
mientras que el Reino Unido carece de ellas.

Las respuestas que denotan escepticismo y negacion son mucho menos frecuentes en
las encuestas realizadas en Espaia y Reino Unido que en las de EEUU. En el afio 2010
en este pais superaron el 20% del total de las asociaciones registradas (Smith &
Leiserowitz, 2012), frente al 2,3% registrado en Espafia (3,1% si se suman las
respuestas de distanciamiento respecto al fendmeno). Estos resultados resultan
coherentes con las diferencias entre los porcentajes de negacién del cambio climatico
cosechados a través de preguntas directas.

Por ultimo, destacar que la preponderancia de las asociaciones relativas a las
consecuencias, frente a las que se relacionan con causas y soluciones, es un rasgo
coincidente entre los trabajos realizados en USA, Reino Unido, Portugal y Espafa
(Cabecinhas et al., 2006; Lorenzoni et al., 2006; Meira et al., 2009, 2011, 2013; Smith &
Leiserowitz, 2012).
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4.7. Conclusiones

Las asociaciones espontaneas revelan que los espafoles conciben el cambio climatico
como una fuerza tangible, un factor de cambio en el mundo en que vivimos. Las
asociaciones poseen un evidente componente emocional, especialmente evidente en
las respuestas que expresan valoraciones negativas del fendmeno y sus consecuencias
- destruccion, desastre, caos, abandono, etc. — aquellas que evocan imadagenes
siniestras y de desolacidn o emociones personales como miedo, tristeza,
preocupacion, rabia o dolor. Una amplia mayoria de las respuestas trasluce una visién
del cambio climatico como un tema negativo o deprimente (8 de cada 10 asociaciones
validas poseen un componente afectivo negativo).

Los resultados confirman el peso de las emociones en la visién del cambio climatico y
evidencian la necesidad de considerar atentamente los aspectos afectivos, que poseen
una influencia significativa tanto en las valoraciones del riesgo asociadas al cambio
climdtico como en las respuestas frente al fendémeno. (Slovic et al.,, 2004). Weber
(2006) resalta que, en situaciones de riesgo o incertidumbre, el sistema afectivo tiene
una influencia sobre nuestras decisiones mucho mayor que el sistema analitico. Las
emociones pueden influir sobre la mera decisién de comprender y procesar la
informacién que se recibe sobre un riesgo determinado. La “ceguera selectiva” frente
al cambio climatico o su negacion han sido interpretadas como reacciones de
autodefensa ante una realidad que se intuye como insoportable (Norgaard, 2006).
Otros autores han sefialado que los sentimientos con una fuerte carga negativa, como
el miedo, asociados a una baja percepcién de autoeficiencia, pueden conducir a la
pardlisis y la inaccion (Moser, 2007).

En términos generales, las asociaciones espontaneas revelan una tendencia a una
visién distante del cambio climdtico, con un énfasis sobre los efectos fisicos y los
impactos sobre la naturaleza frente a los elementos o procesos que conectan el
cambio climatico a los aspectos personales o sociales. No obstante, una proporcién
significativa, aunque minoritaria de las asociaciones denota una proximidad emocional
y psicoldgica.

Dado que aproximadamente la mitad de las asociaciones describen efectos fisicos o
bioldgicos del cambio climatico o cambio en los patrones meteorolégicos, se deduce
que las personas encuestadas se situan mayoritariamente en un papel de
observadores. Sélo en una de cada cuatro asociaciones se adopta un punto de vista
propio de los afectados o las victimas y un porcentaje aun menor (por debajo del 15%)
adopta el papel de quienes se ven como responsables del devenir del fendmeno, ya
sea desde la perspectiva de las causas o de las soluciones.

Sobre los factores que explicarian la predominancia de esa visién centrada en las
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consecuencias, del cambio climatico sdlo podemos avanzar hipdtesis. Hay que
destacar, en cualquier caso, las similitudes entre la visién social y el tratamiento
medidtico del cambio climdtico en los medios espafioles, mucho mas centrado en las
consecuencias que en las causas o las soluciones.

Finalmente, la existencia de tres muestras, realizadas en 2008, 2010 y 2012 ha
permitido constatar la estabilidad de las asociaciones. Cambian los elementos de
detalle, pero los “grandes temas” permanecen. Es posible que los estimulos que la
gente ha recibido en los cuatro afios transcurridos entre la primera y la Ultima
demoscopia (experiencias directas, informaciones recibidas a través de los medios,
etc.) no hayan aportado novedades y relevancia suficientes para producir cambios de
importancia en las respuestas.

Se ha visto como algunos cambios de detalle parecen asociados a elementos
coyunturales (como la pluviometria del afio). Sin embargo, otros podrian tener un
caracter menos pasajero, como la tendencia a la disminucidn de las asociaciones mas
obvias o tdpicas.
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5.1. Introduccion

Las creencias basicas de la gente sobre el cambio climatico condicionan la capacidad
de las sociedades humanas para dar respuesta a la que ya es considerada como una de
las grandes amenazas al bienestar humano en el siglo XXI. Si se extienden las dudas
sobre la realidad del cambio climatico o sobre su relacién causal con la accién humana
o se minusvalora su peligrosidad, parece dificil que se fraglien los consensos sociales y
la voluntad politica necesarios para desarrollar respuestas que limiten su impacto.

Algunos estudios empiricos han detectado una relacion significativa entre creencias
basicas en materia de cambio climatico y predisposicion a desarrollar acciones
personales a favor del clima (Vainio & Paloniemi, 2011), el nivel de apoyo otorgado a
las politicas publicas frente al cambio climatico (Krosnick et al., 2006) o a los
candidatos que apoyan el desarrollo de acciones contra el cambio climatico
(Leiserovitz el al., 2014). Y diversos autores consideran que las posiciones “escépticas”
pueden constituir un obstaculo significativo para la accidén responsable, tanto en lo
personal como en lo colectivo, ya que justifican la inaccién (Feygina, Jost & Goldsmith,
2010).

La diferencia en los niveles de comprension, valoracion de los riesgos y predisposicion
a actuar frente al cambio climatico han sido frecuentemente atribuidas a factores
informativos y educativos. Pero en la ultima década se han acumulado evidencias que
ponen en entredicho esa interpretacién: por un lado, la preocupacion social sobre el
cambio climdtico no parece evolucionar de forma coherente con los avances en el
conocimiento cientifico sobre el tema o con la disponibilidad de informacién a través
de los medios de comunicacién. Por otra parte, es habitual que la misma informacién
genere reacciones y valoraciones sustancialmente diferentes entre unas personas y
otras. Estos hechos hacen que, cada vez mads, se vuelva la vista hacia otros factores
(especialmente los de cardcter ideoldgico) para explicar las diferencias en las
valoraciones sociales del cambio climatico y en los niveles de apoyo a las politicas
orientadas a reducir los riesgos derivados del fendmeno (Whitmarsh, 2011).

5.1.1. Interpretaciones de las discrepancias entre valoraciones cientificas y creencias
sociales en materia de cambio climatico

Las discrepancias entre las valoraciones realizadas en el seno de la comunidad
cientifica y las creencias sociales en relacion con el cambio climatico han sido
analizadas desde diversas perspectivas. Podemos destacar:

- Anadlisis informativos: el peso del negacionismo climatico en sociedades como la
norteamericana ha sido explicado como un resultado de la sobrerrepresentacién
de las visiones “escépticas” en los medios de comunicacion (Boykoff & Boykoff,
2004; Antilla, 2005).
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- Andlisis psicologicos (afectivos): enfatizan el papel autoprotector de la negacion
frente a una realidad que se considera inaceptable (Cohen, 2005, Norgaard, 2006).
La creacién de una “distancia psicoldgica” hacia el cambio climatico (Spence,
Poortinga & Pidgeon, 2011) seria una reaccién coherente con esta posicion
autoprotectora.

- Andlisis psicoldgicos (cognitivos): estudian las estructuras mentales como factor
limitante para la comprensién del problema y generador de concepciones erréneas
(Sterman & Booth Sweeney, 2007), asi como los sesgos en la percepcién vy
valoracion del fendmeno derivados del pensamiento intuitivo.

- Analisis sociolégicos: revelan cémo la negacion, la ignorancia activa y la inhibicion
ante el fenémeno se organizan socialmente (Cohen, 2005, Norgaard, 2006).

- Andlisis sobre la ideologia o la posicion politica: La relacion entre posicidn politica
y posicidn ante el cambio climatico ha sido objeto de diversas interpretaciones:

Armitage, 2005; Jaques, Dunlap & Freeman, 2008, entre otros, han analizado el
proceso de politizacion de la ciencia del clima en los USA, fendmeno al que han
contribuido decisivamente politicos y think tanks ultraliberales.

Dunlap & MocCright (2008), han puesto de manifiesto la existencia de una
importante “brecha partidista” en USA, que ha ido abriéndose desde finales de los
afios 90. McCright & Dunlap (2011) han analizado encuestas realizadas en los
Estados Unidos entre 2001 y 2010, concluyendo que quienes se posicionan
politicamente como demdcratas o liberales mantienen creencias consistentes con
las posiciones de consenso cientifico y expresan preocupacion por el cambio
climdtico en mayor proporcién que los que se posicionan como conservadores y
republicanos.

Diversos autores han destacado la relacion entre la ideologia personal y el rechazo
de la ciencia del clima, proponiendo diversas explicaciones al fendmeno: la defensa
del status quo v la justificacién del sistema (Heath & Gifford, 2006°°; Feygina, Jost
& Goldsmith, 2010); el mantenimiento de la propia identidad (Kahan et al., 2007,
Kahan, 2010); el “consumo” de medios de comunicacion conservadores
(Hmielowski, Feldman, Myers, Leiserowitz & Maibach, 2014); la tendencia al
pensamiento conspirativo (Diethelm & McKee, 2009; Lewandowsky, Oberauer &
Gognac, 2013).

?® Heath & Gifford (2006) han puesto de manifiesto la relacidn entre el rechazo de la ciencia del clima y
el respaldo a la ideologia del “dejar hacer” asociada a la defensa del libre mercado.
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Veamos brevemente los argumentos:

1. Defensa del Status quo / justificacion del sistema: para las personas de ideologia
ultraliberal, las respuestas frente al cambio climatico podrian implicar cambios no
deseados, tales como regulaciones o incremento de la intervencion del estado en
los mercados. En este marco, la negacion del cambio climatico es interpretada
como una respuesta de justificacion del sistema.

2. Mantenimiento de la propia identidad: si los grupos politicos o sociales de
referencia para el individuo se sitlan en posiciones negacionistas, las personas que
se identifican con esos grupos tienden a hacer suyas esas posiciones, guiados por
un sentido de identidad y pertenencia al grupo.

3. Consumo de medios de comunicacion conservadores: determinados medios de
comunicacion conservadores socavan de forma sistematica la ciencia del clima y
difunden y promocionan las posiciones negacionistas. Los “consumidores” de estos
medios son mads tendentes a rechazar la ciencia del clima.

4. Pensamiento conspirativo: el pensamiento conspirativo es mas frecuente en
personas de ideologia conservadora (Public Policy Polling, 2013). El rechazo a la
ciencia del clima se ha asociado a la tendencia al pensamiento conspirativo
(Lewandowsky, Oberauer & Gognac, 2013). Los argumentos conspirativos han sido
utilizados en diversos paises para socavar la ciencia del clima.

De los analisis citados se deduce que los contextos sociales, politicos y mediaticos
podrian modular las relaciones entre los posicionamientos politicos y las creencias en
materia de cambio climatico, asi como la brecha entre creencias sociales e
interpretaciones cientificas en torno al tema.

5.2. Objetivos

Caracterizar las creencias basicas de los espafoles sobre el cambio climatico,
valorando su grado de cercania con las interpretaciones cientificas y analizando el peso
qgue tienen en ellas variables sociodemograficas y el posicionamiento politico. Se
analizard un contexto, el espafiol, de limitada polarizacion politica en torno al cambio
climdtico y modesta presencia de las campafias de opinién de caracter negacionista.
Hay que destacar que la mayoria de los estudios sobre los factores que explican las
creencias en relacién con el cambio climdtico y, en particular, las posiciones
contradictorias con la ciencia del clima, se han realizado en contextos sociales de alta
polarizacién politica e intensa exposicion a la propaganda negacionista.
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5.3. Preguntas especificas de investigacion

Reconocimiento de la realidad del fendmeno

- ¢lLos esparfioles piensan que el cambio climatico esta ocurriendo?

Atribucion de las causas

- ¢Los espaiioles atribuyen el cambio climatico a causas humanas o a causas
naturales?

La valoracion de las consecuencias en el ambito humano

- ¢Piensan que afectara mucho, poco o nada?

- ¢Se establecen diferencias de valoracion en funcidn de variables econémicas
(paises ricos — paises pobres) temporales (generaciones presentes — futuras) o de
cercania social?

- (Es posible apreciar patrones definidos en la valoracidn de los riesgos derivados del
cambio climatico?

Reconocimiento de las implicaciones

¢Los espafioles consideran necesario actuar frente al cambio climatico?

- ¢Como valoran el ahorro y la eficiencia energética y la adaptacién anticipada frente
al cambio climatico?

- ¢Existen diferencias en los posicionamientos en relacion con el género, la edad o el
nivel de estudios alcanzado?

- ¢Como influye la posicidn politica en las creencias anteriormente citadas?

5.4. Metodologia

Para este capitulo se ha utilizado la informacién recogida en las dos ultimas oleadas de
encuestas USC-Mapfre (afios 2010 y 2012), ya que en la oleada de 2008 algunas de las
cuestiones no se plantearon o se utilizé una formulacién diferente, lo que dificulta las
comparaciones. Para caracterizar las creencias y valoraciones de las personas
entrevistadas, hemos considerado cuatro aspectos basicos, que permiten reconocer el
nivel de cercania o alejamiento respecto a las interpretaciones cientificas dominantes
relativas al cambio climatico:

- Reconocimiento de la realidad del fendmeno: éesta ocurriendo?

- Atribucion de las causas: ése debe a causas humanas o a causas naturales?

~ 136 ~



Representaciones sociales del cambio climatico en Espafia: aportes para la comunicacion

- Lavaloracién de las consecuencias humanas: éafectara mucho, poco o nada?

- Reconocimiento de las implicaciones: i qué deberiamos hacer al respecto?

En la tabla 5.1 se presentan los items utilizados en las encuestas USC-Mapfre para
explorar las posiciones de las personas acerca de los cuatro aspectos sefalados.

Tabla 5.1. Cuestiones planteadas en las encuestas relativas a creencias basicas

Cuestiones Respuestas codificadas

- Si, pienso que el cambio
climatico esta ocurriendo

¢éPiensa que el cambio climatico esta
ocurriendo o piensa que no estd

Reconocimiento de la | -
realidad del cambio

climatico ocurriendo? - No, pienso que el cambio
climatico no estd ocurriendo
- Me ha dicho que piensa que el Cambio - No estoy seguro
Climatico si esta ocurriendo, ¢qué - Estoy poco seguro

seguridad tiene de que el Cambio Climatico | - Estoy bastante seguro
esta ocurriendo? Estoy totalmente seguro

Atribucion de causas - Suponiendo que el cambio climatico esta Exclusivamente por causas

ocurriendo, ¢Cree que seria provocado...? naturales
- Principalmente por causas
naturales
- Principalmente por causas
humanas
- Exclusivamente por causas
humanas
Valoracidn de las Voy a mencionarle una serie de colectivos. - Nada
consecuencias Para cada uno de ellos me gustaria que Ud. - Poco
me dijese si piensa que el cambio climatico - Bastante
les puede afectar... - Mucho

- alas generaciones actuales
- alas generaciones futuras
- alos paises ricos

- alos paises pobres

- asu comunidad

- alasociedad espariola

- a usted personalmente

- asufamilia

Reconocimiento de
las implicaciones

- “Los espanoles deberiamos preocuparnos
por problemas mas importantes que el
cambio climatico”

- “Daigual lo que hagamos los espaiioles”

- “Los espafioles deberiamos fomentar el uso

de las tecnologias mas eficientes”

- “Los espafioles deberiamos reducir el nivel
de consumo energético”

- “Los espanoles deberiamos anticiparnos a
las posibles consecuencias del CC”

- “Los espafioles no deberiamos hacer nada”

- Nada de acuerdo
- Poco de acuerdo
- Bastante de acuerdo
- Muy de acuerdo
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Desde la perspectiva de escepticismo ante el cambio climatico, los tres primeros
posicionamientos se corresponderian, respectivamente, con lo que Rahmstorf (2004)
ha denominado “trend sceptics”, “attribution sceptics” e “impact sceptics”. La cuarta
tipologia, se inspira en lo que Cohen (2005) denomina “negacidn de las implicaciones”,
que explora si las personas reconocen o rechazan las implicaciones practicas, en
términos de responsabilidades humanas, que se desprenden de los hechos y su
interpretacion. En nuestro caso, se trata de valorar en qué medida las personas
encuestadas reconocen la necesidad de actuar frente al cambio climatico.

Para reconocer la relacién entre las creencias citadas y algunos aspectos
sociodemograficos (género, edad, nivel de ingresos familiar y nivel de estudios) se han
realizado andlisis bivariantes. También se ha explorado la relacion de las creencias con
el posicionamiento politico, utilizado en este caso la prueba de Kruskal-Wallis. Este test
permite reconocer si los grupos de respuestas obtenidos para un determinado item
son homogéneos o difieren significativamente respecto a una determinada variable.

Se han identificado patrones relativos a la valoracion del riesgo y a la valoracion de las
implicaciones del cambio climatico mediante andlisis de conglomerados de K-medias.
El analisis de conglomerados es una técnica multivariante que permite agrupar los
casos o variables de un archivo de datos en funciéon de las similitudes existentes entre
ellos. Como técnica de agrupacion de variables, el analisis de conglomerados es similar
al analisis factorial pero la aglomeracidn no exige linealidad ni simetria, permite
variables categéricas y admite varios métodos de estimacién de la matriz de distancias.

Los datos relativos a la posicion politica de las personas encuestadas obtenidos en
2012 han sido utilizados para explorar la relacién entre las creencias de los espainoles y
su orientacion politica, mediante la prueba de Kruskal-Wallis.

Por un lado, se ha calculado, de forma general, el p-valor para cada uno de los items
mostrados en la tabla 5.1 en relacién con la posicién politica. Pero ademas, el test de
Kruslal-Wallis ha sido empleado para conocer si la posicion politica es homogénea en
los grupos antes descritos, que reflejan diversos patrones o estilos en la valoracion de
los riesgos y de las implicaciones derivadas del cambio climatico.

También se han explorado las relaciones entre las diversas creencias analizadas. Para
ello, se han resumido en una Unica variable los items relativos a la valoracion de
riesgos, utilizado un andlisis de componentes principales. Esto ha permitido calcular,
para el grupo de encuestados que cree que el cambio climatico es real, las
correlaciones (Pearson) entre atribucién de causas, valoraciones de riesgos y
reconocimiento de implicaciones.

Todos los analisis se han realizado utilizando el paquete estadistico SPSS (version 21).
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Finalmente, la existencia de dos demoscopias, realizadas en 2010y 2012, en las que se
plantean las mismas cuestiones con una formulaciéon idéntica, ha hecho posible
establecer comparaciones y detectar algunas tendencias recientes en relacién con las
creencias.

5.5. Resultados
5.5.1. El reconocimiento del fendmeno: éesta ocurriendo?

De acuerdo con los resultados obtenidos, el cambio climatico es reconocido como una
realidad de forma mayoritaria: en 2012, nueve de cada diez encuestados (90,1%)
pensaba que “el cambio climatico esta ocurriendo”, frente a un 4,6% que opinaba que
no. Si comparamos estos datos con los obtenidos en 2010, se observa un retroceso
sustancial de la negacion. Entonces eran ocho de cada diez (79,2%) los que se adherian
a la idea de que “estd ocurriendo” y casi uno de cada diez (8,5%) quienes creian que

Ill

no. En 2012 los que se decantaban por el “no sabe” (5,3%) eran menos de la mitad que

en 2010 (12,3%).
Perfil de la negacion del hecho

Si nos centramos en las respuestas vélidas recogidas en 2012%, el porcentaje de
guienes niegan que el cambio climatico esté ocurriendo es superior a la media en los
encuestados sin estudios (9,2%) y entre mayores de 65 (8,3%), aunque las diferencias
no son estadisticamente significativas.

Grado de seguridad en la propia posicion

En 2012, de cada diez entrevistados que consideraban que “el cambio climatico est3
ocurriendo”, ocho se declaraban “bastante” o “totalmente” seguros de ello. Esto
supone que, globalmente, siete de cada diez entrevistados piensan que el cambio
climdtico estd ocurriendo y muestran un cierto grado de seguridad en su creencia. Las
personas con mayor nivel de estudios se declararon mas seguras de que el cambio
climatico estd ocurriendo, una tendencia ya detectada en 2010. En ambas oleadas se
aprecio una relacién estadisticamente significativa (p<0.01).

27 T . .. .

Las respuestas validas se obtienen eliminando los casos en los que las personas entrevistadas no
saben o no contestan. Considerando sélo las respuestas validas, un 95,1% de los encuestados cree que
el CC “estd ocurriendo”, mientras que un 4,9% cree que no.
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5.5.2. La atribucion de las causas: énatural o humano?

Cerca de dos tercios de las personas encuestadas en 2012 (64,3%) creian que el
cambio climdtico es provocado, “principalmente” o “exclusivamente” por causas
humanas. En contraste, menos de uno de cada diez (8,4%) creia que se debe
“principalmente” o “exclusivamente” a causas naturales. Otro 22,2% se situaba en una
posicion intermedia, al optar por atribuir el cambio climatico “tanto a causas naturales
como humanas”. Los que no se definieron en relacion con esta cuestiéon (NS/NC)
fueron muy pocos (5%).

Comparando los resultados obtenidos en 2010 y 2012, se aprecia bastante estabilidad
en las respuestas, aunque se observa una ligera pérdida de peso de las posiciones
intermedias en beneficio de las extremas: “exclusivamente por causas naturales”
avanza del 2,6% al 3,2% y “exclusivamente por causas humanas” del 20,6% al 26,5%.

Los hombres y las personas sin estudios atribuyen el cambio climatico a causas
humanas en menor proporcion que el resto. La relacion es estadisticamente
significativa en 2010, aunque no en 2012. En cambio, no se aprecian diferencias
significativas asociadas a la edad o el nivel de ingresos.

5.5.3. Lavaloracidn de las consecuencias: los riesgos humanos

En los dltimos afios se ha producido una abundante literatura cientifica en materia de
impactos y vulnerabilidad al cambio climatico, incluyendo valoraciones sobre aspectos
directamente relacionados con el bienestar humano como la produccién de alimentos,
la disponibilidad de recursos hidricos, la salud o la economia (IPCC, 2014a).

Para conocer las valoraciones sobre los riesgos humanos derivados del cambio
climdtico, la encuesta USC-Mapfre ha utilizado una bateria de 8 items (ver tabla 5.1)
utilizada en el Yale Project on Climate Change Communication (Leiserowitz, Maibach &
Roser-Renouf, 2010). Esta bateria de cuestiones nos permite conocer esas
evaluaciones en funcién de la variable temporal (generaciones actuales — generaciones
futuras), la variable econdmica (paises ricos — paises pobres) y la cercania al propio
individuo (sociedad espafiola — propia comunidad — propia familia — usted
personalmente).

Los resultados (ver figura 5.1) revelan una cierta tendencia a valorar las afecciones en
funcién de la cercania del escenario planteado respecto a las personas entrevistadas:
el porcentaje de las que perciben mayores riesgos es mayor cuanto mayor es la
distancia espacial, temporal o social. Por otra parte, la comparacion de los datos de
2010y 2012 revela una estabilidad notable en las valoraciones.
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Figura 5.1. ¢ Piensa que el cambio climatico les puede afectar...?
Respuestas “bastante” + “mucho” (% sobre total de la muestra)

Alas generaciones actuales
Alos paises ricos

Austed personalmente

Asu familia

2010

Asu comunidad 2012

Ala sociedad espafiola

Alas generaciones futuras 36,9%
88,3
: 36,8%
Alos paises pobres 89.2%
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Estilos de valoracion del riesgo

M3s alla de estas tendencias generales, se ha realizado un andlisis de conglomerados
de K-medias con objeto de identificar diferentes “estilos” en la valoracion del riesgo
que el cambio climatico conlleva para las personas y sociedades humanas. Se han
analizado uUnicamente las respuestas de aquellos que consideran que “el cambio
climatico estd ocurriendo” (n=1.167). El analisis con mayor valor explicativo (tabla 5.2.)

define cuatro grupos diferentes:

50%

60%

70%

80%
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100%

Tabla 5.2. Andlisis de conglomerados para la valoracién de los riesgos
Centros de los conglomerados finales

El cambio climatico puede afectar... ?r::; g 6} ((;r::f g 6? ((;;:;;9? ?;:5?56‘)‘
A las generaciones actuales 4 2 2 3
A las generaciones futuras 4 2 3 4
A los paises ricos 4 2 2 3
A los paises pobres 4 3 3 3
A la sociedad espaiola 4 2 2 3
A su comunidad 4 2 2 3
A su familia 4 2 2 3
A usted personalmente 4 2 2 3

1=nada 2=poco 3=bastante 4= mucho
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Grupo 1: Valoraciones del riesgo altas (n=266) (“alarmados”)

Este grupo se caracteriza por hacer una elevada valoracién del riesgo, para la que no
establece salvedades de naturaleza econédmica, temporal o de distancia personal. Para
este grupo el riesgo es elevado e inmediato y los afectados somos todos.

Grupo 2: Valoraciones del riesgo bajas (n=106) (“despreocupados”)

Este grupo se caracteriza por hacer una baja valoracién del riesgo. Solo establece una
excepcion: los paises pobres, a los que considera que el cambio climatico “afectara
bastante”. Este grupo parece interpretar que los recursos propios de los paises
desarrollados permitiran evitar impactos significativos derivados del cambio climatico,
incluso en el futuro.

Grupo 3: Valoraciones del riesgo bajas en los escenarios cercanos (n=279) (“distantes”)

Este grupo hace una valoracion del riesgo baja para los escenarios “de cercania” (los
paises ricos, las generaciones actuales, la sociedad espafiola, la propia comunidad, la
propia familia, la propia persona encuestada). Sin embargo concede riesgos
significativos para los paises pobres (igual que en el grupo anterior) y, lo que le
distingue de aquel, para las generaciones futuras. De esta forma este grupo valora que
el riesgo sera creciente para todos con el paso del tiempo.

Grupo 4: Valoraciones del riesgo intermedias (n=516) (“conscientes”)

Este grupo, el mas numeroso, realiza valoraciones de riesgo intermedias. No asume un
pensamiento de tipo excepcionalista (no valora los impactos en funcion de su distancia
personal al escenario). Sin embargo, sélo valora como elevado el impacto sobre las
generaciones futuras.

Figura 5.2. Los estilos de valoracion de riesgos, en porcentajes
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Los datos del analisis de agregados indican que la valoracion diferenciada del riesgo en
funcién de la cercania a los sujetos es mds intensa en encuestados que realizan
valoraciones de los riesgos bajas. En concreto, es el grupo 2 el que muestra los
patrones de valoracion mas compatibles con el establecimiento de una “distancia
psicoldgica” en relacién con el tema, que no se observan para valoraciones altas o
intermedias (grupos 1 y 4). El concepto de “distancia psicoldgica”, aplicado al cambio
climatico, es analizado por Spence, Poortinga y Pidgeon, (2011).

5.5.4. Reconocimiento vs. negacion de las implicaciones

Para conocer en qué medida los espafioles reconocen las implicaciones del cambio
climatico (la necesidad de desarrollar respuestas de mitigaciéon y adaptacién para
limitar los riesgos derivados del fendmeno) se ha pedido a las personas encuestadas
qgue indiquen su grado de acuerdo con seis afirmaciones, tres de ellas que expresan, de
forma genérica, algunas de las principales propuestas planteadas por la comunidad
cientifica para dar respuesta al fendmeno y otras tres utilizadas de forma habitual para
justificar la inaccién (ver tabla 5.1).

Los datos de 2012 indican que los que niegan de forma radical que es necesario actuar
frente al cambio climatico son muy pocos (figura 5.2): sélo un 4,1% de las personas
encuestadas cree que “los espafioles no deberiamos hacer nada”. Y también son
minoria, aunque algunos mas, los que creen que el esfuerzo resultaria inutil (figura
5.3): sélo un 17,5% se declara “bastante” o “muy de acuerdo” con la afirmacién “da
igual lo que hagamos los espafioles”.

Figura 5.3. Grado de acuerdo con la afirmacién
“Los espaioles no deberiamos hacer nada”

68,6%
Nada de acuerdo 75,1%
16,2%
Pocode acuerdo 18,0%
Bastante de acuerdo 21%3% 2010
7 2012
3,1%
Muy de acuerdo 14%
6,1%
NS 1 28%
0% 20% 40% 60% 80%
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Figura 5.4. Grado de acuerdo con la afirmacién
“Da igual lo que hagamos los espaiioles”
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Sin embargo, este reconocimiento de la necesidad de dar respuesta al problema queda
matizado por el 47% de adhesiones recogido por la afirmacidon “los espafioles
deberiamos preocuparnos por cosas mas importantes que el cambio climatico”, que es
empleada con cierta frecuencia para justificar la inaccion o, al menos, el nivel de
prioridad que deberia tener la accién frente al cambio climatico.

Las respuestas ante el cambio climdtico, presentadas en términos muy genéricos, son
respaldadas por amplias mayorias: el 85,8% de los encuestados cree que “los
espafioles deberiamos reducir el nivel de consumo energético”; el 84,5% cree que “los
espafioles deberiamos fomentar el uso de las tecnologias mas eficientes” y el 82,6%
cree que “los espafioles deberiamos anticiparnos a las posibles consecuencias del
cambio climatico”.

La comparacion entre las demoscopias de 2010 y 2012 apunta algunas tendencias
recientes en la opinidn publica espafiola:

- La defensa radical de la inaccion pierde apoyos: la afirmacién “Los espafioles no
deberiamos hacer nada” es apoyada en 2012 por un porcentaje menor de la mitad
que en 2010.

- El argumento de impotencia -“da igual lo que hagamos los espafioles”- no muestra
cambios apreciables de nivel de apoyo entre 2010y 2012.

- La relevancia otorgada a las respuestas al cambio climatico, por comparacion con
las que abordan otros problemas, disminuye: la afirmacion “Los espafioles
deberiamos preocuparnos por cosas mds importantes que el cambio climatico”
cosecha un aumento de apoyos de 8 puntos. Esta cuestién serd analizada en
detalle en el capitulo 7.
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- El respaldo al ahorro, la eficiencia y la adaptacién, que ya era elevado en 2010,
aumenta en 2012: para los tres casos, aumenta el porcentaje de quienes se
declaran “muy de acuerdo” con esas respuestas.

Tanto en 2010 como en 2012, se han detectado relaciones significativas con el nivel de
ingresos. Las personas encuestadas cuyos hogares tienen menores ingresos tienden a
apoyar en menor medida la reduccién del consumo energético y el fomento de las
tecnologias eficientes, asi como la anticipacion a las posibles consecuencias del cambio
climdtico, apoyando en mayor proporcién la idea de que “deberiamos preocuparnos
por problemas mas importantes”.

Patrones de valoracion de las implicaciones

Al igual que en la valoracion de los riesgos, hemos realizado un andlisis de
conglomerados de K-medias para tratar de identificar diferentes “estilos” en la
valoracion de las implicaciones del cambio climdtico para la sociedad espafiola. Se han
analizado Unicamente las respuestas de aquellos que consideran que “el cambio
climdtico esta ocurriendo” y que han respondido a las seis cuestiones planteadas
(n=1.083).

El analisis que posee un mayor poder explicativo define cuatro grupos de
posicionamientos en lo que se refiere a la valoracién de las implicaciones (tabla 5.3):

Tabla 5.3. Andlisis de conglomerados para la valoracion de las implicaciones
Centros de los conglomerados finales

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
(n=232) (n=209) (n=412) (n=230)

Los espafioles deberiamos preocuparnos por

problemas mas importantes que el cambio 1 3 2 3
climdtico
Da igual lo que hagamos los espafioles 1 3 1 2
Los espafioles no deberiamos hacer nada 1 2 1 1
Los espafioles deberiamos fomentar el uso de 4 3 3 3
las tecnologias mas eficientes
Los espafioles deberiamos reducir el nivel de 4 3 3 3
consumo energético
Los espafioles deberiamos anticiparnos a las

P P 4 3 3 3

posibles consecuencias del cambio climatico

1=nada de acuerdo 2= poco de acuerdo 3= bastante de acuerdo 4= muy de acuerdo
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Grupo 1: Apoyo a la accidn sin matices (n=232) (“pro-accién incondicionales”)

Este grupo rechaza de forma absoluta la pasividad ante el cambio climatico y apoya, de
forma decidida, la accién en materia de ahorro y eficiencia, asi como la adaptacién
anticipada.

Grupo 2: Baja sensacidn de autoeficacia y apoyo tibio a la accidn (n=209) (“remisos”)

El conjunto de respuestas encuadrado en este grupo se caracteriza por valorar las
posibles respuestas como poco eficaces (se muestran “bastante de acuerdo” con la
idea de que “da igual lo que hagamos los espafioles”) y también como poco
prioritarias. A pesar de ello apoyan (aunque no de forma entusiasta) la accién en
materia de ahorro y eficiencia, asi como la adaptacién al cambio climatico.

Grupo 3: Rechazo de la pasividad y apoyo tibio a las alternativas de accion (n=412)
(“pro-accion templados”)

Este grupo rechaza la pasividad, se muestra en desacuerdo, aunque de forma tibia, con
que debamos preocuparnos por problemas mds importantes y apoya, aunque no de
forma entusiasta, la accion en materia de ahorro y eficiencia, asi como la adaptacidn
anticipada al cambio climatico.

Grupo 4: Acuerdo total con las alternativas de accidn, sin considerar al CC de maxima

prioridad (n=230) (pro-accidn sin prioridad)

Igual que el grupo 1, este se muestra muy de acuerdo con las acciones de respuesta
planteadas (ahorro, eficiencia, y adaptacién anticipada). Pero, a diferencia de aquel,
considera que existen problemas mds importantes por los que deberiamos
preocuparnos y muestran una oposicion mas tibia a la idea de que “da igual lo que
hagamos los espafioles”.

Figura 5.5. Los estilos de valoracion de las implicaciones, en porcentajes
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Hay que destacar que la inaccién radical no forma parte de la sefia de identidad de
ninguno de los grupos.

5.6. Interpretacion

5.6.1. Las creencias que contradicen las interpretaciones cientificas dominantes
muestran niveles de popularidad diversos

Al ordenar los posicionamientos que contradicen a las posiciones mayoritarias de la
comunidad cientifica en funcién del nivel de apoyo obtenido (porcentaje sobre el total
de personas encuestadas, 2012), pueden diferenciarse niveles de popularidad bien
diferentes:

a) Posiciones muy minoritarias
“El cambio climdtico no esta ocurriendo” (4,6%)
“Los espafioles no deberiamos hacer nada al respecto” (4,1%)

b) Posiciones bastante minoritarias
“Se debe principalmente o exclusivamente a causas naturales” (8,4%)
“Afectara poco o nada a los paises pobres” (8,9%)
“Afectard poco o nada a las generaciones futuras” (10,4%)

c) Posiciones mas extendidas, aunque no mayoritarias
“Afectara poco o nada a los paises ricos” (35,9%)
“Me afectara poco o nada” (40,9%)
“Afectara poco o nada a las generaciones actuales” (43,5%)
“Deberiamos preocuparnos por problemas mas importantes” (47%)

Este ultimo grupo de posiciones no implican un rechazo radical de la existencia del
cambio climatico antropogénico, pero expresan un cierto escepticismo acerca de su
relevancia o su impacto social.

Es interesante constatar que la accidén frente al cambio climatico tiene niveles de
apoyo muy elevados, mientras que la valoracion de los riesgos es mds ambivalente.

Estos resultados parecen sugerir la existencia de tres “niveles de popularidad” que
podrian corresponderse con tres “estilos de negacion”, que podrian etiquetarse como

n u

“dura”, “semidura” y “blanda”.
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5.6.2. Relacion de las creencias con variables sociodemograficas

La Tabla 5.4 muestra, para la oleada de 2012, las relaciones entre los items que
exploran las creencias con una serie de variables sociodemograficas y el nivel de
estudios de las personas encuestadas.

Tabla 5.4. Creencias y variables sociodemograficas.

Relaciones bivariantes 2012 p-valores (1) y significatividad
(* p< 0.1 ** p<0.05 *** p<0.01)

Gé Edad Ni\g?l Ingresos
enero (4 grupos) (e75§?:/e:gss) (4 niveles)

Realidad del cambio climatico
¢Esta ocurriendo? ,862 ,052 * ,385 ,519
¢Qué seguridad tiene en que si? 677 ,005 *** | 000 *** | ,028 **
Atribucion de causas
¢éCausas naturales o causas humanas? ,892 ,815 ,375 412
Valoracion de consecuencias
A las generaciones actuales ,003 *** | 108 ,861 ,850
A las generaciones futuras ,013* | 234 ,147 ,469
A los paises ricos ,830 ,330 ,739 ,883
A los paises pobres ,038 * | 327 ,012%* ,933
A la sociedad espafiola ,062 * ,030 ** | ,908 ,729
A su comunidad ,044 ** ,034 ** ,837 ,908
A su familia ,001 *** | 172 ,607 222
A usted personalmente ,007 *¥** | 000 *** | 278 ,140
Reconocimiento de implicaciones
Los espafioles no deberiamos hacer nada ,268 ,388 ,882 ,065*
i[)n:esce)rrizrrlzss preocuparnos por problemas mas 685 0007 | 020% | .095%
Da igual lo que hagamos los espaioles ,125 ,037** ,586 ,067*
Deberiamos fomentar las tecnologias mas eficientes ,870 ,243 ,040** ,002%**
Deberiamos reducir el nivel de consumo energético ,687 ,118 ,092* ,019%*
Deberiamos anticiparnos a las consecuencias del CC ,788 ,005%** | 172 ,265

(1) p-valores del test no paramétrico de Kruskal-Wallis. Tomamos como variable respuesta la
pregunta y como variable de agrupacion el género, la edad, el nivel de estudios o los
ingresos.

En los resultados obtenidos cabe destacar:
a) Creencias relacionadas con el reconocimiento de la realidad del fendmeno: Las

personas de mayor edad (mayores de 64) muestran un mayor nivel de adhesion a
la idea de que “no estd ocurriendo” (8,3%). Entre quienes creen que esta
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ocurriendo, las personas con mayor nivel de estudios y las mas jovenes se
muestran significativamente mas seguras de ello.

b) Las creencias relacionadas con la atribucion de causas no muestran relaciones
significativas con las variables sociodemograficas.

c) En las valoraciones de los riesgos del cambio climatico se aprecia un efecto de
género: las mujeres valoran el riesgo en mayor medida que los hombres en casi
todos los casos. Esta relacion es mas nitida en los escenarios “préoximos”
(generaciones actuales, su familia, usted personalmente). También se aprecia una
relacién con la edad, para algunos de los escenarios cercanos (los menores de 25y
de 25 a 44 tienden a hacer valoraciones mayores del riesgo).

d) El reconocimiento de las implicaciones guarda una relacion inversa con el nivel de
ingresos: los menos pudientes valoran en menor medida la necesidad de actuar
frente al cambio climatico.

Desde la perspectiva de las variables sociodemograficas podemos destacar que:

El género marca diferencias significativas en la valoracion de los riesgos.

La edad marca diferencias significativas en la valoracién de ciertos riesgos (los mas
jovenes perciben mas riesgo personal).

El nivel de estudios marca diferencias en el grado de seguridad con que se reconoce la

realidad del cambio climatico.

El nivel de ingresos tiene una relacién significativa con la valoracién las afecciones en la

esfera personal y familiar y una relacion negativa con el reconocimiento de las
implicaciones.

5.6.3. Las relaciones entre valoracion de riesgos y reconocimiento de implicaciones

Para explorar las relaciones existentes entre las valoraciones de riesgos y el
reconocimiento de implicaciones, se han seguido los pasos siguientes:

1) Las 8 cuestiones relativas a la valoracion de los riesgos se han sintetizado en una
variable-resumen, utilizando un Analisis de Componentes Principales (el primer
componente absorbe el 63% de la varianza)®.

2) Las cuestiones en las que se valoraban grandes categorias de medidas frente al
cambio climdtico (reduccion del nivel de consumo energético, fomento de
tecnologias eficientes y anticipacion a las posibles consecuencias del cambio

28 T . . . , .
Los datos del Andlisis de Componentes Principales para obtener ejes — resumen de la bateria de items
“valoracion de los riesgos” se muestran en el Anexo 4.
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climatico) también se han resumido utilizando un analisis de componentes
principales (el primer componente absorbe el 66% de la varianza)®.

3) Las relaciones entre la valoracion de los riesgos (eje resumen) las variables relativas
a las implicaciones se han explorado utilizando el coeficiente de correlacion de
Pearson (los detalles se muestran en el Anexo 6).

4) Lla relacion global entre valoraciones de riesgos y reconocimiento de las
implicaciones se ha analizado calculando el coeficiente de correlaciéon de Pearson
entre los ejes-resumen (ver detalles en el Anexo 7). El coeficiente de correlacién
obtenido es de 0,250 revelando una correlacién significativa al nivel 0,01, aunque
notablemente débil.

Los coeficientes de correlacion entre la variable-resumen de la valoracién de los
riesgos y las seis cuestiones relativas al reconocimiento de las implicaciones (tabla 5.5),
coinciden en mostrar unas correlaciones francamente bajas que, légicamente, son
negativas para las afirmaciones que apoyan la inaccion frente al cambio climatico.

Tabla 5.5. Correlaciones entre la valoracion del riesgo y las diferentes afirmaciones
que miden el reconocimiento de las implicaciones del cambio climatico

. . . Coef.

Reconocimiento de implicaciones

Pearson
Los espafioles no deberiamos hacer nada -,120
Da igual lo que hagamos los espafioles -,139
Deberiamos preocuparnos por problemas mas importantes -,105
Deberiamos fomentar las tecnologias mas eficientes ,173
Deberiamos reducir el nivel de consumo energético ,157
Deberiamos anticiparnos a las consecuencias del cambio climatico ,282

5.6.4. Creencias y posicidn politica

Los entrevistados que se posicionan politicamente en la izquierda tienden a reconocer
la realidad del fendmeno y su causalidad humana en mayor proporcién que los que se
situan en el centro o la derecha®. Las personas que se sitian en la izquierda también

29 TR . . .
Los datos completos del Analisis de Componentes Principales para obtener ejes — resumen de la
bateria de items “reconocimiento de las implicaciones” se incluyen en el anexo 5.

30 . . sy .. , . .
Para visualizar la brecha politica se han agrupado las posiciones 1,2,3 en la categoria “izquierda”, las
posiciones 4,5,6,7 como “centro” y las posiciones 8,9,10 como “derecha”.
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realizan valoraciones superiores en items relativos a los riesgos y las implicaciones.
Para analizar si estas diferencias en funcién de Ila posicion politica son
estadisticamente significativas se ha realizado la prueba de Kruskal-Wallis sobre los
datos correspondientes a 2012 (los p-valores obtenidos se muestran en la tabla 5.6).

Tabla 5.6. Creencias y posicion politica
p-valores obtenidos mediante el test Kruskal-Wallis

p-valor
Reconocimiento de la realidad del cambio climatico o 0.018*
Reconocimiento de las causas o 0.026*
Valoracidn de los riesgos
Puede afectar a las generaciones actuales x| 0.00004
Puede afectar a las generaciones futuras *+ | 0.00001
Puede afectar a los paises ricos * 0.056
Puede afectar a los paises pobres * 0.027
Puede afectar a la sociedad espafiola *** | 0.000026
Puede afectar a mi comunidad x| 0.00035
Puede afectar a mi familia ok 0.001
Puede afectarme a mi personalmente *** | 0.000026
Reconocimiento de las implicaciones
Los espafioles deberiamos preocuparnos por problemas mas importantes * 0.018
Da igual lo que hagamos los espafioles * 0.060
Los espafioles no deberiamos hacer nada 0.831
Los espafioles deberiamos fomentar el uso de las tecnologias mas eficientes --- 0.978
Los espafioles deberiamos reducir el nivel de consumo energético --- 0.453
Los espafioles deberiamos anticiparnos a las posibles consecuencias del CC * 0.057

*p< 0.1 ** p<0.05 *** p<0.01

Sobre estos resultados, cabe destacar:

- Enlos items relativos al reconocimiento del fendmeno y sus causas, se aprecia una
relacion modesta con la posicidon politica (p-valor <0.05).

- En los items relativos a la valoracion de los riesgos se detectan diferencias claras
asociadas a la posicion politica (p-valor < 0.01), exceptuando las valoraciones de las
consecuencias para paises pobres (p-valor <0.05) y paises ricos (p-valor <0.1).

- Enla mitad de los items relativos al reconocimiento de las implicaciones (apoyo a
las respuestas de ahorro y eficiencia y apoyo a la inaccion) no se detecta una
relacion significativa con la posicidn politica. En otros dos (apoyo a la adaptacion
anticipada y sensacion de autoeficacia) ésta es débil (p-valor<0.1). Sélo en un caso
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(“deberiamos ocuparnos de problemas mas importantes”) se detectan diferencias
mas claras (p-valor <0.05).

Estilos de valoracion del riesgo y posicion politica

El test de Kruskal-Wallis*" revela que la posicién politica no es homogénea entre los
grupos que corresponden con diferentes “estilos” o “patrones” en la valoracion de los
riesgos (p-valor = 0.005, ver detalles en Anexo 9). Cuando comparamos los grupos dos
a dos con la prueba de Mann-Whitney se encuentran diferencias significativas entre
“alarmados” y “conscientes” (p-valor = 0.013), entre “despreocupados” y “distantes”
(p-valor = 0.032) y entre “despreocupados” y “conscientes” (p-valor = 0.002).

Estilos de reconocimiento de las implicaciones y posicion politica

La posicidon politica tampoco es homogénea entre todos los grupos relativos al
reconocimiento de las implicaciones (p-valor = 0.075) Cuando se comparan dos a dos
con la prueba de Mann-Whitney aparecen diferencias significativas entre pro-accién
incondicionales y remisos (p-valor = 0.014) y entre remisos y pro-accion tibios (p-value
=0.04).

La brecha politica en cifras

La tabla 5.7 muestra el nivel de adhesién, en 2012, a las opiniones coherentes con las
posiciones de consenso mantenidas por la ciencia del clima (IPCC, 2014c) en funcién
del posicionamiento politico (sélo se muestran los items en los que se detectan
diferencias significativas asociadas a la posicion politica). En todos los items las
posiciones consecuentes con las valoraciones cientificas son mayoritarias y no sélo
entre quienes se posicionan en la izquierda, sino también entre los que lo hacen en la
derecha. De acuerdo con los datos, la brecha izquierda — derecha oscilaria entre 5y 13
puntos porcentuales.

31 . . . .
El Anexo 8 muestra la tabla de contingencia del cruce “entre “Grupos de valoracién de riesgos” *
“posicidn politica”
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Tabla 5.7. Brecha entre posiciones politicas (2012)

Izquierda | Centro | Derecha | KW
(1-3) 4-7) (8-10) | test

Pienso que el cambio climdtico esta ocurriendo 96,8% | 95,4% | 91,2% | **
Pienso que se debe a causas humanas (1) 93,3% | 91,2% | 86,5% | **
Puede afectar a las generaciones actuales (bastante + 61,4% | 53,2% | 56,9% | ***
mucho)
Puede afectar a las generaciones futuras (bastante + 93,7% | 89,7% | 81,4% | ***
mucho)
Puede afectar a los paises ricos (bastante + mucho) 67,4% | 63,4% | 56,6% *
Puede afectar a los paises pobres (bastante + mucho) 93,8% | 90,0% | 89,7% | **
Puede afectar a la sociedad espafiola (bastante + mucho) 80,1% | 719% | 67,3% | ***
Puede afectar a mi comunidad (bastante + mucho) 749% | 67,9% | 64,1% | ***
Puede afectar a mi familia (bastante + mucho) 67,2% | 62,1% | 59,5% | ***
Puede afectarme a mi personalmente (bastante + mucho) 63,5% | 57,7% | 52,6% | ***
... deberiamos preocuparnos por problemas mas 57,8% | 50,2% | 458% | **
importantes que el cambio climatico (nada + poco de
acuerdo)
Da igual lo que hagamos los espafioles (nada + poco de 85,5% | 81,3% | 76,0% *
acuerdo)
... deberiamos anticiparnos a las posibles consecuencias 89,5% 86,3% | 84,0% *
del CC (bastante + muy de acuerdo)

*p< 0.1 * p<0.05 ***p<0.01

Evolucion de la brecha politica entre 2010 y 2012

La comparacién entre las oleadas de 2010 y 2012 permite reconocer elementos de la
brecha politica que han permanecido estables frente a otros mas cambiantes. El
respaldo a la afirmacién “no esta ocurriendo” disminuyd en todas las posiciones
politicas, pero menos entre los que se declararon de derechas. En consecuencia, las
“fugas” hacia las posiciones de consenso cientifico, han configurado una “minoria
resistente” con un caracter mas conservador. Respecto a la atribucién de causas los
cambios fueron escasos, destacando una ligera disminucion de los indecisos y un
aumento de quienes atribuyen el fendmeno “exclusivamente a causas humanas”.

En lo relativo a la valoracién de los riesgos, la brecha politica se amplié entre 2010 y
2012, aunque las valoraciones globales de los riesgos no cambiaron a penas. Por el
contrario, disminuyd la relacidn entre posicion politica y reconocimiento de las
implicaciones, en un contexto de aumento de apoyo a las respuestas de ahorro y
eficiencia y adaptacion.
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¢Como explicar estas tendencias, de sentido contrario, relativas al peso de la posicion
politica en las creencias? En lo relativo a los riesgos, el perfil conservador se asocia con
una mayor valoracion de la seguridad y una menor empatia hacia “los otros” que el
perfil progresista. Ademds, el posicionamiento de derechas se asocia al
“establishment” y las personas que forman parte de él tienden a minusvalorar el riesgo
porque se benefician del sistema y porque perciben que su nivel de riqueza las hace
menos vulnerables (Kahan et al., 2007). Por eso parece légico que el posicionamiento
“de derechas” vaya asociado a valoraciones significativamente mas bajas de los riesgos
humanos. No obstante, la tendencia a minusvalorar los riesgos propios o socialmente
cercanos frente a los ajenos afecta a todas las posiciones politicas, aunque desde
escalas de valoracion diferentes.

En contraste, los beneficios del ahorro y la eficiencia y la anticipacion adaptativa estan
siendo reconocidos sin grandes diferencias politicas, seguramente porque constituyen
respuestas aceptables desde distintos valores e ideologias.

En todo caso, hay que insistir en la idea de que la brecha en las creencias en funcidn
del posicionamiento politico es modesta y no afecta a todos los aspectos planteados.

Considerando las teorias que explican la brecha politica en relacidon con las creencias
relativas al cambio climatico, se podrian identificar algunos rasgos del contexto
espafiol que podrian contribuir a explicar porque esta brecha es relativamente
modesta en la sociedad espafiola:

1. En Espana la negacién de la existencia del cambio climatico o de su causalidad
humana no se ha configurado como signo de identidad en el principal partido
conservador (Partido Popular).

2. La pérdida de relevancia del cambio climatico como problemaaz, lo ha desactivado
como objeto de controversia politica, acercando las percepciones sobre los niveles
de consenso cientifico de las personas con diversos posicionamientos
ideoldgicos*>.

3. En Espania, los negacionistas (y los sectores que les son afines) tienen una discreta
actividad publica y, en consecuencia, las personas de centro y derecha son mas
“vulnerables” al discurso cientifico sobre el cambio climatico y a la percepcion
social dominante, que interpreta que el cambio climatico es real y resultado de la
actividad humana.

2 Ver capitulo 7.

3 Ver capitulo 6.

~ 154 ~



Representaciones sociales del cambio climatico en Espafia: aportes para la comunicacion

4. En Espafa el nivel de confianza de la ciudadania en los partidos politicos es, en la
actualidad, bastante reducido, lo que podria limitar la capacidad de estas
organizaciones para influir sobre determinadas creencias. Un reciente estudio
realizado por la Fundacion BBVA en 10 paises europeos revelaba que la confianza
de los ciudadanos en los partidos politicos es especialmente baja en el caso
espafiol, con una valoracion media de 2,0 en una escala de 0 a 10 (Fundacion
BBVA, 2013:24)

5. Dentro del arco conservador, Unicamente los medios de orientacién ultraliberal
han mantenido una posicién netamente negacionista. Sin embargo, la ideologia
ultraliberal, tiene un apoyo escaso en Espafia y sus medios tienen una difusién
limitada. A modo de ejemplo, en el estudio de la Fundacién BBVA anteriormente
citado, la afirmacion “el estado debe tener un papel muy activo en el control de la
economia” suscitd un elevado grado de acuerdo: media de 7,1 en una escala 0-10
(Fundacion BBVA, 2013:33).

Estos factores contribuirian a explicar la moderada brecha politica en las creencias
relativas al cambio climatico. No obstante, hay otros factores explicativos que no
deben ignorarse: Espana se sitia en una regidon que tradicionalmente ha sido
considerada especialmente vulnerable ante el cambio climatico (IPCC, 2013) y el pais,
al igual que muchos otros, muestra signos de cambio climatico cada vez mas evidentes,
lo que hace que la negacidn del hecho sea compartida cada vez por menos gente.
Algunos estudios asocian la reduccion de las respuestas negacionistas con la evidencia
de eventos meteoroldgicos extremos en el propio pais (Leiserowitz, Maibach, Roser-
Renouf & Hmielowski, 2012).

5.7. Conclusiones

Este trabajo confirma que la negacién de la existencia del cambio climatico o su
causalidad humana son posiciones muy minoritarias en la sociedad espafiola. Sin
embargo el estudio revela que la minusvaloracion selectiva de los riesgos y la
adjudicacion de una relevancia limitada al problema, son posiciones compartidas por
entre un tercio y la mitad de la poblacidn.

En este sentido, la cercania entre las creencias sociales y las interpretaciones vy
valoraciones cientificas en torno a las grandes cuestiones que plantea el cambio
climdtico es diversa: grande en el reconocimiento del fendmeno y su relacién con la
actividad humana; mas variable en materia de riesgos e implicaciones.

El andlisis de las valoraciones del riesgo incorporando diferencias temporales
(generaciones actuales — generaciones futuras), econdmicas (paises ricos — paises
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pobres) y de cercania al propio individuo, ha permitido descubrir patrones de
valoracion diversos. Frente a grupos con valoraciones de riesgo mas bajas -que sélo
consideran realmente vulnerables a los paises pobres y, en algunos casos, a las
generaciones futuras- las valoraciones de riesgo mas elevadas se caracterizan por no
establecer excepciones econdmicas, temporales o sociales.

En relacién con el reconocimiento de las implicaciones, los grupos que expresan
maximos niveles de acuerdo en torno al ahorro, la eficiencia y la adaptacién, divergen
al otorgar un nivel de prioridad al problema, ya que para muchos “deberiamos
ocuparnos de problemas mds importantes”. Por su parte, quienes muestran un apoyo
mas matizado a las respuestas de mitigacion y adaptacion, se diferencian,
fundamentalmente, por sus distintas percepciones de autoeficacia.

La posicion politica se revela como una variable con relaciones diversas con las
creencias: relevantes en la valoracién de los riesgos, menores en el reconocimiento del
fendmeno y sus causas y escasas o nulas en lo relativo a las implicaciones. De esta
forma, las valoraciones de los riesgos se perfilan como el aspecto mas “politico” y
también el mas estable, al mostrar cambios minimos entre 2010 y 2012.

En lo relativo a las relaciones entre creencias, destacar la débil relacion detectada
entre la valoracion de los riesgos humanos y el reconocimiento de las implicaciones en
materia de accion frente al cambio climatico. Este hecho podria explicarse en parte por
la distancia espacial y temporal entre las emisiones de gases de efecto invernadero y
sus impactos, que dificulta el establecimiento de relaciones causa-efecto directas entre
las acciones de respuesta y la reduccién de riesgos.

La evolucidn observada de las creencias entre 2010 y 2012, periodo en el que se ha
producido en Espafia una marcada crisis econémica, con un notable deterioro de las
condiciones laborales, contradice la idea de que la recesion econémica produce un
aumento del escepticismo climatico, interpretacién defendida para los casos europeo y
norteamericano por Scruggs & Benegal (2012). Sin embargo, si parece probable que la
crisis guarde relacion con la pérdida de relevancia del cambio climatico en relacidén con
otros problemas considerados “mds importantes”.

En Espaia, el amplio consenso social, mas alla de posiciones politicas, en torno a la
necesidad de impulsar el ahorro y eficiencia, en el uso de la energia asi como de la
adaptacion anticipada, dibuja un escenario social maduro para una transicion hacia
una sociedad baja en carbono.

Implicaciones para la comunicacion del cambio climdtico

Las implicaciones para la comunicacién de la forma en que la sociedad espafiola
representa el cambio climatico son tratadas de forma especifica en el capitulo 9 de
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esta tesis. Sin embargo, concluiremos planteando tres ideas que emanan del analisis
de las creencias realizado:

- La débil relacion detectada entre la valoracidon de los riesgos y el apoyo a las
respuestas frente al cambio climdatico deberia ser tenida en cuenta a la hora de
enfocar la comunicacién del cambio climatico, muy centrada en sefalar los
impactos y la vulnerabilidad ante el fenémeno (Lopera & Moreno, 2014), pero
poco dada a tratar de forma equivalente salidas o soluciones.

- Las diferencias en la percepcidon del cambio climatico asociadas a la posicion
politica deben ser consideradas en la comunicacién del cambio climdtico. Es
importante evitar efectos contraproducentes, como las respuestas de autodefensa
del sistema que se producen en sectores de orientacidn conservadora (Feygina,
Jost & Goldsmith, 2010:329). Y buscar argumentos con poder de cambio para
audiencias con diferentes sensibilidades ideoldgicas (Zia & Todd, 2010).

- La comunicacién de la existencia de un amplisimo consenso acerca de la realidad
del cambio climatico antropogénico debe ampliarse a otros aspectos sobre los que
existen, igualmente consensos basicos en la comunidad cientifica: la importancia
de los riesgos que comporta y la necesidad de actuar para evitarlos.
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6. La percepcion acerca del grado de acuerdo
entre la comunidad cientifica sobre las causas del
cambio climatico
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6.1. Introduccion

La ciencia constituye una referencia indispensable a la hora de reconocer y valorar el
cambio climatico. Han sido los cientificos quienes han descrito, en primera instancia, la
existencia de un calentamiento global y han atribuido este calentamiento a la actividad
humana. Los cientificos son las referencias primarias esenciales en la interpretacién del
cambio climdtico y por ello, en las ultimas décadas se ha prestado una atencién
considerable a analizar el grado de acuerdo existente en el seno de la comunidad
cientifica sobre la realidad y las causas del cambio climatico, cudl es la percepcidon
social sobre el nivel de consenso entre los cientificos y en qué medida esa percepcion
condiciona las creencias en materia de cambio climatico.

6.1.1. Investigaciones para determinar el grado de acuerdo en la comunidad
cientifica

Los estudios que han indagado sobre los niveles de acuerdo en el seno de la
comunidad cientifica en torno a la existencia del cambio climatico y su naturaleza
antropogénica han utilizado diversas vias de aproximacién al tema: el andlisis de las
posiciones expresadas en la literatura cientifica (Oreskes, 2004; Cook et al., 2013), las
consultas a los propios cientificos (Doran & Zimmerman, 2009) y la prominencia que
tienen los cientificos que defienden diferentes posiciones (Anderegg, Prall, Harold &
Schneider, 2010).

Siguiendo el primer enfoque, la historiadora de la ciencia Naomi Oreskes (2004) revisé
un total de 928 articulos cientificos sujetos a revisidon por pares publicados entre los
afios 1993 y 2003 sin encontrar uno sélo que contradijera las posiciones de consenso
establecidas.

Mas recientemente, el australiano J. Cook, a la cabeza de un amplio equipo de
investigadores, examind los resimenes correspondientes a 11.944 articulos sobre
cambio climatico publicados entre 1991 y 2011. Entre aquellos que expresaban alguna
opinién sobre el cambio climatico antropogénico, encontraron que un 97,1%
respaldaba la idea de consenso de que el cambio climatico es, principalmente, el
resultado de la actividad humana (Cook et al., 2013).

Anderegg, Prall, Harold y Schneider (2010) compararon el nivel de credibilidad de los
cientificos que apoyan la idea del cambio climdtico antropogénico frente a los que
disienten, encontrando que

- El 97-98% de los investigadores del clima mas activos realizando publicaciones
apoyan la idea del cambio climatico antropogénico.
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- La experiencia en materia climatica y la prominencia de los cientificos no
convencidos de la existencia de un cambio climatico antropogénico es
sustancialmente inferior que la de los que si se muestran convencidos.

Siguiendo el enfoque de los estudios de opinién, Doran y Zimmerman (2009) enviaron
una encuesta a 10.257 cientificos de campos relacionados con las ciencias de la tierra,
recibiendo 3.146 respuestas cumplimentadas (el 90% pertenecientes a instituciones
norteamericanas). Un 90% de los cientificos respaldo la idea de que las temperaturas
se han incrementado, mientras que el 82% respaldé la interpretacion de la actividad
humana constituye un factor significativo en ese cambio. Al desglosar las respuestas
por el drea de especializacién de las personas encuestadas comprobaron que, entre los
investigadores del clima, el porcentaje de quienes se mostraban de acuerdo con la
afirmacion “la actividad humana es un factor contribuyente significativo en el cambio
de las temperaturas medias globales” ascendia al 97%.

En resumen, el andlisis de la produccidn cientifica en revistas revisadas por pares y los
estudios de opinién en el seno de la comunidad cientifica coinciden en estimar un
elevado nivel de consenso en torno a la causalidad humana del cambio climatico y los
analisis de prominencia de los cientificos defensores y detractores de esa
interpretacion coinciden en otorgar a los primeros una mayor solvencia.

Por otra parte, en los ultimos afios numerosas organizaciones cientificas de primer
nivel han expresado de forma publica y explicita su reconocimiento del cambio
climatico como fenémeno real, causado principalmente por la accién humana**. Otro
producto que refleja el acuerdo mayoritario de la comunidad cientifica son los
informes de evaluacién del IPCC, entidad creada por la Organizacién Meteoroldgica
Mundial y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente en 1988,
precisamente con el objetivo de identificar los elementos basicos que configuran la
interpretacion cientifica del fendmeno.

6.1.2. El estudio de la percepcidon social sobre el nivel de consenso entre los
cientificos

Mientras que los estudios apuntan a un elevado nivel de consenso en el seno de la
comunidad investigadora sobre la realidad del cambio climatico o la influencia humana
en su desarrollo, en muchos paises la percepcién social sobre el grado de acuerdo
entre los cientificos en relacion a estas cuestiones esta dividida, con un sustancial
porcentaje de personas encuestadas que creen que hay poco o ningln acuerdo.

34 Ver, por ejemplo, la declaracién conjunta de Academias de Ciencias “Respuesta Global al Cambio
Climatico” (2005): http://nationalacademies.org/onpi/06072005.pdf
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En Estados Unidos, en 2013, solo un 42% de los americanos adultos pensaba que “la
mayoria de los cientificos creen que el calentamiento global es un hecho”. Un 33%
consideraba que “hay mucho desacuerdo entre los cientificos sobre si el calentamiento
global esta ocurriendo”. Otro 20% afirmaba no saber suficiente para decirlo, mientras
gue otro 6% defendia que “la mayoria de los cientificos creen que el cambio climatico

no estd ocurriendo” (Leiserowitz, Maibach, Roser-Renouf, Feinberg, Rosenthal &
Marlon, 2014).

Ademas, el porcentaje de norteamericanos que cree que “la mayoria de los cientificos
piensa que el calentamiento global esta ocurriendo” no ha variado de forma sustancial

en los ultimos afios, probando que se trata de un malentendido dificil de disipar (ver
figura 6.1).

Figura 6.1. ¢{Con cual de las siguientes afirmaciones se considera mas de acuerdo?
(base: americanos mayores de 18 afios)

=== amayoria de los cientificos cree que el calentamiento global estd ocurriendo

Hay mucho desacuerdo entre los cientificos acerca del calentamiento global
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Fuente: Leiserowitz, Maibach, Roser-Renouf, Feinberg, Rosenthal & Marlon, 2014:11

El Monitor Internacional sobre riesgos climaticos de IPSOS-AXA, (IPSOS, 2012)
desarrollé un estudio de opinidn en 13 paises, incluyendo Espafia, en el que se pedia
las personas entrevistadas su grado de acuerdo con la afirmacion “el cambio climatico
ha sido probado por la ciencia”. Las discrepancias entre quienes respaldaban la
afirmacion en los diferentes paises estudiados fueron notables: en la parte baja de la
tabla Japdén (58%), Reino Unido (63%) y Estados Unidos (65%). En la parte alta
Indonesia (95%), Turquia (86%) y México (85%). Espafia se situd algo por encima de la
media (77%).
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Atendiendo de forma especifica al consenso sobre las causas, en 2010, mas de la mitad
de los britanicos mayores de 15 afios (57%) se mostraba de acuerdo con la afirmacién
“la mayoria de los cientificos creen que los humanos estan causando el cambio
climdtico”, mientras que sélo el 21% se mostraba en desacuerdo (Poortinga et al.,
2011). Sin embargo, en 2013, en Estados Unidos, sélo un 22% de las personas
encuestadas estimaba correctamente el porcentaje de cientificos que respaldaban la
idea de que el cambio climatico esta inducido por la actividad humana (ver figura 6.2).

Figura 6.2. Estimacidn del porcentaje de cientificos del clima que cree que se esta
produciendo un calentamiento global inducido por el hombre (Estados Unidos)

30% 28%
25% |
22%
20%
20% % 19% I
15% |
10% |
6%
5% 4% I
O% T T T T T
0%-20% 21%-40% 41%-60% 61%-80% 81%-100% No Sabe

Fuente: Leiserowitz, Maibach, Roser-Renouf, Feinberg, Rosenthal & Marlon, 2014:12

Otro estudio de opinidn realizado en Estados Unidos en 2012 mostraba que la propia
comunidad cientifica tiende a subestimar su grado de acuerdo sobre temas
relacionados con el cambio climatico. De acuerdo con los resultados del proyecto
Vision Prize®®> mientras que el 90% de los cientificos encuestados se mostraron de
acuerdo con la idea de que ““la actividad humana ha sido la causa primaria de los
incrementos en las medias globales de temperaturas en el aire y la atmdsfera”, estos
mismos encuestados estimaron que menos del 80% de sus colegas mantenia esa
vision.

% Los resultados de este trabajo pueden ser consultados en http://visionprize.com/results
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6.1.3. ¢Por qué se consideran importantes las percepciones sociales acerca del
consenso cientifico?

Las percepciones sociales en relaciéon con el grado de consenso entre los cientificos
acerca de la realidad y las causas del cambio climatico han sido asociadas por diversos
autores con la mayor o menos aceptacion de la ciencia del clima (Ding, Maibach, Zhao,
Roser-Renouf & Leiserowitz, 2011; Kahan, Jenkins-Smith & Braman, 2011;
Lewandowsky, Gignac & Vaughan, 2012; Lewandowsky, Oberauer & Gignac, 2013).

Ding, Maibach, Zhao, Roser-Renouf y Leiserowitz (2011) consideran que las
percepciones sobre el grado de consenso cientifico en materia de cambio climatico
podrian jugar un importante papel a la hora de determinar las opiniones sobre el tema,
dado que la mayoria de la gente no es capaz de leer o evaluar las evidencias por si
misma. Estos autores argumentan (2011:462): “cuando la gente no quiere o no puede
sopesar las evidencias existentes sobre un tema para desarrollar sus propias opiniones
razonadas, emplean heuristicos cognitivos — atajos mentales — que guian sus
decisiones. Las opiniones de fuentes de confianza proporcionan precisamente un atajo
y los sondeos revelan que los cientificos son una de las fuentes de informacién sobre
cambio climatico que ofrece mas confianza”.

En la investigacion realizada por los autores antes citados (con datos obtenidos en
2010), el acuerdo cientifico percibido aparece asociado, de manera significativa, con
una serie de creencias basicas sobre el cambio climatico: la certeza de que el cambio
climatico estd ocurriendo, su causalidad humana, la posibilidad de actuar para
mitigarlo y la valoracion de los dafios (tanto su importancia como su inmediatez en el
tiempo). Y éstas, a su vez tienen una relacion significativa con el apoyo a las politicas
de lucha contra el cambio climatico.

McCright, Dunlap y Xiao (2013) reprodujeron la investigacion anterior (utilizando datos
de la encuesta anual sobre medio ambiente realizada es Estados Unidos por Gallup en
2012) obteniendo resultados parecidos que, en opinidn de los autores, confirmarian
gue el consenso cientifico percibido en relacién con el cambio climatico tiene “un
papel crucial” en el respaldo a las politicas climaticas.

Estos investigadores (2013:511) encontraron que “la orientacion politica tiene una
influencia significativa en el consenso cientifico percibido, las creencias sobre el
calentamiento global y el apoyo a la accién del gobierno para reducir las emisiones.”

De acuerdo con los autores, sus resultados “sugieren la importancia de mejorar la
percepcion publica en relacién con el consenso cientifico sobre el calentamiento
global, pero de manera que no dispare o agrave divisiones ideoldgicas o partidistas”
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Rolfe-Redding, Maibach, Feldman y Leiserowitz (2012) defienden que la comprension
adecuada del consenso cientifico en materia de cambio climatico es un predictor clave
de la creencia en el cambio climdtico antropogénico entre los republicanos, por lo que
la comprension adecuada de dicho consenso deberia ser un aspecto fundamental de
los esfuerzos de comunicacion orientados a este grupo.

Este conjunto de evidencias ha llevado a Maibach, Myers y Leiserovitz a afirmar
(2014:295):

“Quienes no entienden el consenso cientifico acerca del cambio climdtico
antropogénico es menos probable que crean que el cambio climdtico estd ocurriendo,
estd causado por el hombre, tendrd consecuencias serias y es solucionable (por
ejemplo, puede ser mitigado a través de acciones concertadas). Ademds, no entender
el consenso cientifico socava el apoyo de los americanos a una amplia respuesta social
al peligro. Como resultado, el conocimiento sobre el consenso cientifico sobre el cambio
climdtico antropogénico puede ser considerado una “puerta de entrada” cognitiva;
cuando las personas entienden el consenso llegan con mayor probabilidad a la
conclusion de que el cambio climdtico antropogénico estd ocurriendo y es perjudicial”.

Lewandowsky, Oreskes, Risbey, Newell y Smithson (2015) creen que la sensacion de
desacuerdo entre los cientificos genera sensacién de incertidumbre. Y la sensacion de
incertidumbre, a su vez, tiene un efecto desmovilizador. Consideran que la
incertidumbre es efectiva como estrategia para retrasar la accidon porque resuena con
las tendencias humanas hacia la preferencia por la preservacién del status quo.

6.1.4. Las causas del malentendido

Entre las razones dadas para explicar la percepcidon de falta de acuerdo cientifico
diversos autores han apuntado la existencia de fallos o deficiencias en la transmisidon
de las perspectivas cientificas relativas al cambio climatico por parte de la prensa.
Boykoff y Boykoff (2004) estudiaron el tratamiento dado al cambio climatico en la
prensa norteamericana de prestigio (The New York Times, The Washington Post, Los
Angeles Times y The Wall Street Journal) entre 1988 y 2002, concluyendo que la
busqueda de un equilibrio entre fuentes otorgd un protagonismo inmerecido a las
visiones escépticas frente a las interpretaciones cientificas, dando lugar a un sesgo
informativo.

McCright, Dunlap y Xiao (2013) han destacado que en Estados Unidos el negacionismo
organizado ha insistido en poner en entredicho el consenso cientifico en torno al
cambio climatico amplificando los puntos de vista — muy minoritarios — de los
cientificos contrarios a las tesis de consenso. Se ha buscado promover la percepcion de
la falta de consenso cientifico (“fabricar incertidumbre”) como medio para poner en
cuestion que el cambio climatico sea un fendmeno real, debido principalmente a la
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actividad humana, y peligroso para las personas y los ecosistemas (Oreskes & Conway,
2010).

Maibach, Myers y Leiserovitz (2014:296) coinciden con ese diagndstico, al afirmar que
“lo extendido de esta percepcion errdonea [la falta de consenso cientifico] no es un
accidente. Mas bien es el resultado de una campaiia de desinformacidn desarrollada
por individuos y organizaciones en Estados Unidos y, cada vez mds, en otras naciones
en todo el mundo”.

Kahan, Jenkins-Smith y Braman (2011) defienden que la creencia en el consenso
cientifico en relacién con diversas cuestiones (entre ellas el cambio climatico) son
modeladas mediante procesos de “cognicién cultural (tendencia de los individuos a
formar percepciones adecuadas a sus valores).” 3°

El interés de los medios por las cuestiones polémicas también puede haber influido en
la sobrerrepresentacion de las visiones escépticas. Ledn y Erviti (2011), creen que en el
caso espafol, a diferencia del norteamericano, el objetivo no parece haber sido tanto
sembrar dudas o socavar la ciencia del clima como generar “atractivo” a las
informaciones. Hay que recordar que el conflicto proporciona valor a las noticias; la
controversia resulta interesante.

6.2. Objetivos

El objetivo general es conocer la percepcion de la poblacion espafiola a cerca del nivel
de consenso cientifico existente sobre las causas del cambio climdtico y su relaciéon con
las ideas personales acerca de esa misma cuestion.

6.3. Preguntas especificas de investigacion

Dado el papel clave atribuido a la percepcidon del consenso cientifico sobre cambio
climatico, hemos tratado de dilucidar para el caso espafiol:

- ¢Qué nivel de confianza se otorga a los cientificos como fuente informativa en
relacién con el cambio climatico?

36 . . ez . . . ..
Se ha denominado “cognicién cultural del riesgo” a la tendencia de los individuos a formar
percepciones del riesgo adecuadas a sus valores.
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¢Cual es la percepcion sobre el nivel de consenso cientifico en relacidon con las
causas del cambio climatico?

éQué relacion existe entre la percepcion del consenso cientifico acerca de las
causas del cambio climatico y las creencias sobre esta cuestion? ¢Puede
establecerse alguna relacion entre la percepcion del consenso cientifico y otras
creencias relativas al cambio climatico?

6.4. Metodologia

En las encuestas USC-Mapfre correspondientes a 2010 y 2012 se planted a las

personas entrevistadas una serie de cuestiones que han permitido indagar sobre el

papel de los cientificos como orientadores de la opinidn publica en materia de cambio

climatico. Los temas planteados fueron:

a)

b)

c)

El nivel de confianza otorgado a la informacién sobre cambio climatico
proporcionada por diversas fuentes e interlocutores. En ese listado se incluyé a
“los cientificos”.

La opinidn sobre el grado de acuerdo existente en el seno de la comunidad
cientifica sobre las causas del cambio climatico.

Las personas a las que se habia leido o escuchado en el mes anterior sobre cambio
climatico. En el listado se incluyd a “los cientificos”.

Las cuestiones y las respuestas codificadas se muestran en la tabla 6.1.

Tabla 6.1. Cuestiones relativas a los cientificos planteadas en las encuestas

Cuestiones Respuestas codificadas

Confianza en los - ¢Qué grado de confianza le merece a usted | - Ninguna confianza
cientificos como la informacién sobre cambio climatico - Poca confianza
fuente proporcionada por los cientificos? - Bastante confianza

- Mucha confianza
Consenso entre los - Ensu opinidn, ¢Qué grado de acuerdo - Ningun acuerdo
cientificos sobre las existe entre la comunidad cientifica sobre - Poco acuerdo
causas del cambio las causas del cambio climatico? - Bastante acuerdo
climatico - Mucho acuerdo
Interlocutores - Me gustaria que me dijera si durante el - No sabe (no leer)
(personas a las que se ultimo mes ha escuchado o leido algo - Si
escucha o se lee sobre el cambio climédtico a alguna de las - No
sobre el tema) siguientes personas... (a un cientifico)
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Los datos obtenidos han sido sometidos a analisis bivariantes para explorar la relacién
entre las opiniones sobre el grado de consenso cientifico y diversas variables
sociodemograficas. También se ha explorado la relacion entre esas opiniones acerca de
la comunidad cientifica y las propias opiniones sobre las causas del cambio climatico.

6.5. Resultados

6.5.1. ¢Qué grado de confianza merece la informacién proporcionada por los
cientificos?

Las respuestas acerca del nivel de confianza que merece a las personas encuestadas la
informacién sobre cambio climdtico proporcionada por diversas fuentes e
interlocutores revelan que los cientificos se sitian como la segunda fuente de
confianza, tras las organizaciones ecologistas. Dos terceras partes de las personas
encuestadas (66,2% en 2010 y 67,6% en 2012 y) otorgaron “mucha confianza” o
“bastante confianza” a los cientificos, mientras que en torno a una cuarta parte les
otorgd “poca” o “ninguna” (ver figura 6.3).

Figura 6.3. ¢Qué grado de confianza le merece la informacidn sobre cambio climatico
proporcionada por los cientificos?

2012 21,2% 5,5% 5,7%

2010 19’6% _ 20,6% 5’5% 7’7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Muchaconfianza M Bastante confianza [ Pocaconfianza | Ninguna confianza No sabe

En este sentido, queda claro que, para la mayoria de las personas encuestadas, los
cientificos son una fuente fiable en materia de cambio climatico.

El grado de confianza declarado en la informacidn proporcionada por los cientificos es
mayor entre quienes han cursado estudios de bachillerato y universitarios,
encontrandose una relacidon estadisticamente significativa con el nivel de estudios en
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2010 (p<0.05) aunque no en 2012. No se encontraron diferencias estadisticamente
significativas por sexo, edad, nivel de estudios oposicidn politica.

6.5.2. éLos cientificos son una fuente habitual?

Menos de un 20% de las personas encuestadas declara haber escuchado o leido algo
sobre cambio climdtico a un cientifico, lo que relativiza, en cierto modo, su papel como
fuentes informativas (ver figura 6.4).

Figura 6.4. Me gustaria que me dijera si durante el Gltimo mes ha escuchado o leido
algo sobre cambio climatico a alguna de las siguientes personas: a un cientifico

2012 78,2% 2,3%
Si
i No
No sabe
2010 77,9% 4,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

6.5.3. éCual es la percepcion sobre el nivel de consenso cientifico?

Los resultados obtenidos muestran que la opinién de los espafioles sobre el grado de
acuerdo de la comunidad cientifica acerca de las causas del cambio climatico, se
encuentra profundamente dividida. En 2012, las opiniones mayoritarias se repartian
entre los que consideraban que hay “poco acuerdo” (31,5%) y los que consideran que
hay “bastante acuerdo” (otro 31,5%). El resto de las opiniones se dividia, también a
partes iguales, entre los que creen que no hay “ningin acuerdo” (7,5%) y los que
consideran que hay “mucho acuerdo” (7,5%), componiendo una distribucién
curiosamente simétrica de la opinidn publica. Cerca de un 20% declaraba “no saber”
sobre esta cuestion. En relacidn con la encuesta de 2010 se aprecia un avance notable
de los que creen que hay “bastante acuerdo”, que pasan del 22,4% al 31,5%,
disminuyendo los que no saben o no contestan (ver Figura 6.5).
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Figura 6.5. En su opinion, ¢Qué grado de acuerdo existe entre la comunidad cientifica
sobre las causas del cambio climatico?

Ningln acuerdo

30,7%
Pocoacuerdo W 31,5%
22,4% 2010
Bastante acuerdo 31,3%
1 W 2012
A%
0,
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Los andlisis bivariantes con variables sociodemograficas (género, edad, nivel de
estudios) y posicion politica, han proporcionado los siguientes resultados:

- En 2010 se detecta Unicamente correlacion con la posicion politica (p<0,01).

- En 2012 desaparece la correlacién con la posicion politica y se aprecia correlacién
con el nivel de estudios (p<0,01).

Percepcion del consenso cientifico y posicion politica

Para interpretar los resultados conviene tener en cuenta que el cambio en la
percepcion sobre el grado de acuerdo en la comunidad cientifica ocurrido entre 2010 y
2012 no ha sido politicamente neutro: el centro se ha movido apreciablemente, con un
aumento de casi 9 puntos entre los que ven “bastante acuerdo” o “mucho acuerdo”.
La derecha también se ha movido, aunque menos, hacia la percepcion de consenso
(recorte de algo mas de cinco puntos entre los que ven “poco acuerdo” o “ningun
acuerdo”). La izquierda, por su parte, no ha cambiado de forma apreciable sus
valoraciones.

De esta forma, entre 2010 y 2012, la brecha asociada a la posicién politica ha tendido a
cerrarse.
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Figura 6.6. Valoracion del grado de acuerdo en la comunidad cientifica sobre las
causas del cambio climatico en funcidn de la posicién politica
“Bastante acuerdo” + “Mucho acuerdo”
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Figura 6.7. En su opinion, ¢Qué grado de acuerdo existe en la comunidad cientifica
sobre las causas del cambio climatico? (Desglose por posiciones politicas)
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Hay que destacar que la percepcién de “mucho acuerdo”, que seria la que se mds se
acerca a la realidad descrita en los estudios cientificos sobre el tema, no sélo es
minoritaria: ha disminuido entre 2010 y 2012 para los tres posicionamientos politicos.

Percepcion del consenso cientifico y nivel de estudios

La percepcién sobre el grado de acuerdo en el seno de la comunidad cientifica sobre
las causas del cambio climatico se incrementa con el nivel de estudios, siendo maxima
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entre las personas entrevistadas con estudios universitarios medios y superiores (ver
figura 6.8).

Figura 6.8. Opinion sobre el grado de acuerdo en la comunidad cientifica sobre las
causas del cambio climatico segun el nivel educativo (respuestas vdlidas 2012)

Universitarios Superiores | | | 31,6'1A= 7,1%
Universitarios Medios 38,6% 6,29
Formacién Profesional | | 40,0% 9,3%
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6.5.4. Relacion entre percepcion sobre el nivel de consenso cientifico y la propia
opinidn sobre las causas del cambio climatico

A pesar de que se atribuye a los cientificos un papel orientador en materia de
creencias climdticas y que las propias personas encuestadas los valoran como una
fuente altamente fiable, no se aprecia una relacién estadisticamente significativa entre
el nivel de consenso cientifico percibido sobre las causas del cambio climatico y la
atribucién de causas hecha personalmente. De hecho, en Espaia, a diferencia de lo
gue ocurre en Estados Unidos, coexisten el acuerdo mayoritario sobre la causalidad
humana con niveles de acuerdo minoritarios sobre la existencia de un consenso
cientifico.
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Tabla 6.2. Creencia en la causalidad humana y creencia
en el consenso cientifico sobre la causalidad humana

El cambio climatico se debe Hay acuerdo entre los cientificos
a causas humanas sobre la causalidad humana
(“exclusivamente” + “principalmente”) (“bastante” + “mucho”)
2012 64,4% 39,0%
2010 59,1% 30,8%

Es interesante constatar, no obstante, que ambas creencias evolucionaron en un
mismo sentido entre 2010 y 2012:

- El porcentaje de los que perciben bastante o0 mucho acuerdo aumentdé mas de 8
puntos (el de los indecisos disminuyé mas de 11 puntos)

- El porcentaje de los que creen que el cambio climatico se debe “principalmente” o
“exclusivamente” a causas humanas aumentd mas de 5 puntos.

Mds adelante volveremos sobre esta cuestién, aparentemente contradictoria, para
presentar posibles explicaciones.

6.6. Interpretacion

6.6.1. Percepcion de la falta de consenso cientifico: explicaciones para un
malentendido

En Espafia, las creencias basicas sobre cambio climdtico se encuentran, en términos
generales, en linea con las interpretaciones mayoritarias de la comunidad cientifica.
Sin embargo, la percepciéon del consenso cientifico sobre las causas del cambio
climatico muestra una divisién simétrica de la opinién publica, entre quienes
reconocen “poco” o “ningun acuerdo” y quienes ven “bastante” o “mucho acuerdo”.
Aunque las diferentes formas de plantear la cuestion impiden realizar comparaciones
estrictas, los datos correspondientes a Espafia muestran que el malentendido acerca
de la falta de consenso se encuentra mas extendido que en el Reino Unido (Poortinga
et al., 2011).

Los datos sobre la percepcién del consenso cientifico sobre las causas del cambio
climatico en Espafia en 2012 presentan una gran similitud con los obtenidos por el Pew
Research Center para Estados Unidos en su sondeo de octubre de ese mismo afo (Pew
Research Centre, 2012: 3) la opinién aparece dividida a partes iguales entre los que
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creen que hay acuerdo entre los cientificos sobre el hecho de que el cambio climatico
es debido a la actividad humana y los que creen que no.

Sin embargo, en Espaia, esta percepciéon de falta de consenso tiene muestra una
limitada relacién con la posicién politica (la relacién ni siquiera es estadisticamente
significativa en 2012). En consecuencia, la percepcion de la falta de consenso como no
parece el resultado de un filtro ideoldgico. ¢Como explicar, entonces, las similitudes
entre los casos espanol y norteamericano?

En el caso americano se ha responsabilizado frecuentemente del malentendido a las
actividades de desinformaciéon de cardcter negacionista, que insisten en la falta de
consenso cientifico, utilizando con frecuencia argumentos de falsos expertos para
difundir interpretaciones contrarias a las posiciones de consenso. Sin embargo, en
Espana las fuentes “escépticas” o negacionistas tienen bastante menos protagonismo
en las noticias de prensa y televisidon que el que poseen en Estados Unidos. Un estudio
realizado en 2005-2006 y en 2011°’ analizé el posicionamiento de las fuentes
empleadas en las informaciones relativas al cambio climatico, concluyendo que sélo el
5% de las fuentes, en el caso de la prensa, y el 12%, en el caso de la televisidn,
transmitian una posicion escéptica (De Lara, 2013).

No obstante, hasta hace unos afios fueron relativamente frecuentes en Espafia los
debates sobre cambio climatico en los que se ponian en pie de igualdad a defensores
de la ciencia del clima y negacionistas. Estos Ultimos — igual que sus colegas
norteamericanos — insistian en mostrar el tema como “cientificamente incierto” o
carente de consenso cientifico®®. En el caso espafiol, este “falso equilibrio” entre
fuentes no soélo reflejaria motivaciones ideolégicas sino también la busqueda de
“atractivo” periodistico (Ledn & Erviti, 2011). En todo caso, la creencia extendida de la
falta de consenso cientifico podria ser fruto de una herencia del pasado sin revisar. El

7 Investigacidn titulada “la investigacidén sobre cambio climatico en los medios espafioles. Estudio de la
interaccion entre las normas y los valores periodisticos y los procesos de mediacidon entre la ciencia y el
publico, a través de las informaciones de prensa y televisidon” realizado por el Grupo de Investigacion
sobre Comunicacién de la Ciencia de la Universidad de Navarra

% En el propio aflo 2007, podemos encontrar un ejemplo claro de esta situacion en el debate sobre
cambio climatico celebrado en Telemadrid a raiz de la presentacién del IV Informe de Evaluacion del
IPCC. Los participantes en el debate fueron Cabriel Calzada, presidente del Instituto Juan de Mariana
(presentado por el moderador, Sanchez Dragd, como “institucion independiente dedicada a la
investigacion de los asuntos publicos. No acepta subvenciones ni ayudas de cualquier gobierno o partido
politico”) y Raquel Montdn, responsable de cambio climatico en Greenpeace. La primera intervencién
de Calzada, abiertamente negacionista, incluia la siguiente afirmacién: “lo que creo es que los cientificos
no se han puesto de acuerdo en que haya nada alarmante.”

El debate puede verse en https://www.youtube.com/watch?v=MTM1VoAFv6w
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hecho de que la percepcion de falta de consenso se haya reducido de forma apreciable
entre 2010 y 2012 resulta coherente con esta interpretacion.

La pérdida de influencia de la variable “posicidn politica” y el aumento de la variable
“nivel educativo” entre 2010 y 2012 podria interpretarse en términos de una paulatina
“revision” de las ideas previas: el mayor nivel de estudios se asocia a un manejo mas
intenso de fuentes informativas. Seria posible que quienes tienen mas estudios
“revisen” mas facilmente la percepcion inicial —“el tema es polémico” — adaptando la
percepcion a los nuevos datos.

Otro factor que podria alimentar la sensacion de falta de consenso es el propio
tratamiento de la incertidumbre en los medios, que podria transmitir la sensacién de
qgue el tema “no esta claro” desde una perspectiva cientifica. Hay que recordar que el
concepto de incertidumbre tiene significados diferentes en la cultura cientifica y en la
cultura popular.

6.6.2. Percepcion del consenso cientifico y creencias sobre las causas del cambio
climatico

Los analisis bivariantes realizados (prueba chi cuadrado) indican una débil relacidon
entre sobre los niveles de consenso cientifico percibidos y la atribucion de causas
realizada. De hecho, la propia tabla de contingencia correspondiente al cruce entre
ambas variables indica que:

- Entre quienes creen que no hay “ningun acuerdo”, menos de dos de cada 10
opinan que el cambio climatico se debe “exclusivamente” o “principalmente” a
causas naturales.

- Entre quienes creen que hay “poco acuerdo” sélo 1 de cada 10 cree que el cambio
climdtico se debe “exclusivamente” o “principalmente” a causas naturales.

Estos datos contradicen claramente la idea de que los niveles percibidos de consenso
guardan una relacidn universal con la atribucién de causas.

En el caso britanico esta relacién entre variables si se aprecia (x2(2)=95.540, p<0.001),a
pesar de que uno de cada tres personas que rechazan la causalidad humana cree que
la mayoria de los cientificos respalda la idea de que la humanidad estd causando el
cambio climdtico Poortinga (2011:14).

En Estados Unidos, ya presentdbamos en la introduccidn resultados similares.

Los resultados espafoles parecen indicar que el nivel de consenso cientifico no es un
“orientador” absoluto de la opinién, sino que mas bien es una referencia que es
tomada en consideracion bajo determinadas circunstancias.
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En el caso espafiol hay dos diferencias con los casos britanico o norteamericano que
podrian contribuir a diferenciar los casos:

- El nivel de controversia social y politica en torno al cambio climatico es muy bajo;
En Espana el cambio climdtico no resulta hoy en dia un tema sujeto a polémica, ya
que
a) Las creencias basicas estan bastante compartidas socialmente
b) Eltema no es objeto de conflicto politico ni sujeto de identidad partidista

- El debate en clave “cientifica” es casi inexistente en Espafia. Los argumentos
pseudocientificos son habitualmente utilizados en paises como Estados Unidos,
Reino Unido o Australia para defender posiciones negacionistas, hacho muy
infrecuente en Espana.

La pagina australiana Skeptical Science (http://www.skepticalscience.com/) identifica

los mitos climdticos mas utilizados en el ambito anglosajén, ordenados por nivel de
popularidad (acceso: 16 de mayo de 2015):

El clima ha cambiado anteriormente

Es el sol

No es malo

No hay consenso

Se estd produciendo un enfriamiento

Los modelos no son fiables

Los registros de temperatura no son fiables
Los animales y las plantas pueden adaptarse

© 0 N A WLWDNR

No se ha producido calentamiento desde 1988
10. La Antartida esta acumulando hielo

Es interesante reconocer que la mayoria de estos mitos tienen un claro componente
pseudocientifico, llegando a plantearse argumentos de caracter metodolégico como
“los modelos no son fiables” o “los registros de temperatura no son fiables”. Cualquier
persona familiarizada con el debate social, politico o mediatico en Espana puede
reconocer que la mayoria de estas objeciones sencillamente no estan presentes en el
debate climdtico. A pesar de que en Espafia los cientificos son una fuente relevante en
los medios a la hora de tratar el cambio climatico (De Lara, 2013), lo cientifico no esta
en el centro del debate. Y este hecho podria contribuir a explicar por qué el consenso
cientifico no es una referencia clave. El debate se plantea en otros términos: la
conveniencia —o no- de implementar determinadas politicas y medidas, por ejemplo.
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6.7. Conclusiones

A pesar de que tanto los estudios demoscdpicos como los bibliograficos coinciden en
sefalar un amplisimo nivel de consenso cientifico, en 2012 la opinién publica espafiola
se encontraba dividida, de forma practicamente simétrica, entre quienes apreciaban
“poco” o “ningun acuerdo” entre la comunidad cientifica acerca de las casas del
cambio climdtico y quienes apreciaban “bastante” o “mucho acuerdo”.

Este malentendido no parece deberse a una interpretacién partidista o ideoldgica de la
realidad, ya que se ha apreciado una limitada relacién con la posicién politica, que no
llega a ser estadisticamente significativa en 2012. Un analisis del contexto social,
politico y medidtico espafiol nos lleva a plantear como mas probables las siguientes
explicaciones:

- Que la citada percepciéon constituya una “herencia histérica” asociada a un
tratamiento inicial del cambio climatico en el que se producian situaciones de
“falso equilibrio” entre defensores de los postulados mayoritarios y escépticos o
negacionistas.

- Que el tratamiento de los elementos de incertidumbre propios de la ciencia del
clima haya inducido la interpretacién de ausencia de consenso.

En todo caso, en el caso espafol, la amplitud del malentendido acerca de la falta de
consenso cientifico coexiste con la existencia de abrumadoras mayorias que reconocen
la realidad del cambio climatico y su causalidad humana. A diferencia de lo observado
en Reino Unido o Estados Unidos, no se aprecian relaciones significativas entre la
percepcion en materia de consenso cientifico y el reconocimiento de la realidad y las
causas del cambio. De esta forma, queda de manifiesto que el nivel de consenso
cientifico no es un orientador universal de las creencias basicas, sino que mas bien es
una referencia que es tomada en consideracidn bajo determinadas circunstancias.

En el caso espafiol hay que destacar que el nivel de controversia social o politica a
cerca de la realidad del cambio climatico o sus causas es muy escaso y las objeciones
de caracter cientifico no poseen un papel relevante en el debate climatico.

Este caso ilustra la importancia de los contextos socioculturales y politicos concretos
en la configuracién de las creencias en relacion con el cambio climatico.
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7. La comunicacion sobre el cambio climatico
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Grado de informacion declarado
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Conclusiones
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7.1. Introduccion
7.1.1. El papel de la comunicacion

El clima es una abstraccién humana. Un concepto que la ciencia describe a partir del
tratamiento estadistico de series de datos obtenidas mediante observaciones
meteoroldgicas. De hecho, el cambio del clima ha sido reconocido, en primera
instancia, por los cambios ocurridos en parametros como la temperatura media anual
o el numero de dias muy cdlidos, dificilmente detectables mediante la percepcién
directa de los ciudadanos.

Podemos decir, en este sentido, que sabemos de la existencia del cambio climatico
porque nos lo han contado. Han sido los medios de comunicacién los que, en primera
instancia, han trasladado a la sociedad los descubrimientos de los cientificos,
generando una corriente de conciencia y preocupacion.

Cémo se comunica el cambio climatico (y como se interpreta esa informacién recibida)
constituyen factores clave en el proceso de modelado de las ideas y actitudes frente al
fendmeno, asi como en la definicién de las respuestas sociales. Una adecuada
comunicacion del cambio climdtico es considerada esencial para que las sociedades
sean capaces de conocer el problema y reaccionar ante él, lo que confiere un papel
estratégico a los medios de comunicacién. En palabras de M.T. Boykoff y J. Smith
(2010:216):

“La forma en que estos temas se tratan en los medios de comunicacion puede tener
consecuencias de alcance en la investigacion cientifica sobre el clima, asi como en las
percepciones, la comprension del problema y la implicacion potencial de responsables
politicos y ciudadanos. Todos estos factores contribuyen a configurar la percepcion
sobre el abanico de posibilidades de accion”.

Moser y Dilling (2007) han resaltado el valor de la comunicacién para facilitar las
respuestas sociales frente al cambio climatico. Por otra parte, cambios en la manera en
que la informacidn sobre el cambio climdtico se enmarca o presenta al publico pueden
malograr las intenciones para abordar el tema de forma responsable, como narra
Taylor (2014) para el caso australiano.

7.1.2. El cambio climatico en los medios de comunicacion espainoles
La prensa y la television

En los ultimos anos se han desarrollado diversos trabajos de investigacidn orientados a
conocer como se ha tratado el cambio climdtico en los medios de comunicaciéon
espafioles en las Ultimas décadas. A continuacion se resumen algunas de sus
conclusiones mas relevantes:
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Fernandez Reyes (2010) ha estudiado los editoriales de cuatro publicaciones - El Pais,
El Mundo, El Ecologista y Libertad Digital - referentes ideoldgicos respectivamente del
conservadurismo, la socialdemocracia, el ecologismo y el liberalismo, caracterizando la
influencia de la ideologia en la interpretacién de los datos cientificos sobre el cambio
climatico. De acuerdo con este autor, esa influencia se ejerce a través de el paradigma
en el que se enmarca el relato, la mayor o menor cobertura, la seleccion de actores, los
argumentos, la propuesta de medidas a tomar, la atribucién de responsabilidades, el
reconocimiento de las consecuencias y, en definitiva, el grado de reconocimiento o
cuestionamiento de las afirmaciones cientificas.

Ledn (2013) ha encabezado un amplio estudio acerca de la informacién proporcionada
sobre el cambio climatico en los medios de comunicacién espafioles®, analizando los
procesos de mediacion entre la ciencia y el publico a través de las informaciones de
prensa y de television. Ha realizado un analisis, tanto cuantitativo como cualitativo, de
los contenidos informativos ofrecidos a través de la televisién y la prensa diaria de
pago, estudiando diversos aspectos que influyen en la calidad de las piezas
periodisticas, como el encuadre de las informaciones, su contextualizacidn, las fuentes
informativas utilizadas, la explicaciéon de conceptos cientificos o la presencia de
elementos sensacionalistas. Para el sector de la prensa diaria, el estudio analizé el
contenido de 1.235 informaciones sobre cambio climatico publicadas en los tres
diarios espafioles de pago de mayor difusién: El Pais, El Mundo y ABC. El andlisis se
centrd en dos periodos de un afo: del 1 de julio de 2005 al 31 de junio de 2006 y del 1
de enero al 31 de diciembre de 2011. En television se analizaron 78 informaciones,
procedentes de un muestreo de una semana por mes, durante esos mismos periodos.

Desde una perspectiva cuantitativa, el trabajo concluye que el cambio climatico
constituye “un asunto marginal para los medios espanoles” (Leén, 2014:16), al
estimarse que, en los periodos analizados, el nimero de informaciones sobre cambio
climatico en los periddicos no llegé al 0,2% del total, siendo el 0,19% de la muestra
analizada para el caso de los informativos de television. Ademas, se constata una
disminuciéon del nimero de piezas entre el primer y segundo periodo de muestreo
(-14% en prensa y -44% en television).

Entre las conclusiones para el sector de la prensa destacan: la preponderancia de los
encuadres politico y cientifico, la modesta proporcion de informaciones que incluyen
referencias a las causas o las consecuencias del cambio climatico, el escaso nimero de
fuentes informativas empleado o el bajo nimero de piezas que explican conceptos

clave, como(“cambio climatico”, calentamiento global” o “efecto invernadero”, pero
también el escaso porcentaje de articulos (2,2%) que incluyen informacién con sesgo

sensacionalista (Ledn y De Lara, 2013).

% Estudio realizado por el Grupo de Investigacion en Comunicacion de la Ciencia de la Universidad de
Navarra http://www.unav.es/centro/infoclima/
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Respecto al encuadre geografico de la informacion, sélo una tercera parte (35,8%) de
las informaciones periodisticas se situaba en el escenario espaiol, cifra que se reducia
a apenas una de cada cuatro noticias (23,3%) en el caso de la television (ver figura 7.1).

Figura 7.1. Escenario de las informaciones sobre cambio climatico
en los medios espanoles (2006-2007 y 2011)
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Fuente: Noguera (2013)

Fernandez-Reyes, Pifiuel-Raigada y Vicente-Marifio (2015) han revisado la evolucion
del numero de articulos sobre cambio climatico publicados en tres periddicos
espanoles (El Pais, El Mundo y La Vanguardia) entre los afios 2000 y 2014, confirmando
la tendencia a la disminucién del nimero de piezas periodisticas que tratan de cambio
climatico.

Mancinas (2013: 246-247) analiza los posibles motivos del escaso tratamiento del
cambio climatico en los medios espafioles, interpretando que es el resultado de la
conjuncién de varios factores: “la publicidad, con su urgencia por estimular el
consumo, la politica, como cémplice de las grandes corporaciones globales, la
produccién, poniendo en jaque el modelo actual de negocio del periodismo, los
publicos que no exigen informacién veraz (..) y, finalmente, la propiedad de los
medios, que muchas veces coincide con las empresas mas reacias a tomar decisiones
para evitar el cambio climatico”.

Ledn, en el marco de la investigacién antes citada, realizd una encuesta entre
periodistas de informacion ambiental, en la que les interrogd sobre el motivo principal
por el que la informacién sobre cambio climatico es escasa en los medios, obteniendo
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las siguientes respuestas: “no es un tema prioritario para los medios de comunicacién”
(46%), “es un tema complejo y abstracto sobre el que es dificil informar” (15%), “falta
de preparacion de los periodistas” (13%). S6lo un 6% considerd que la razén era que
“no es un tema prioritario para el publico”.

El cambio climatico en la comunicacion comercial

Inventamos la rueda, descubrimos el fuego, llegamos a la luna (...) ¢ Cdmo no vamos a
ser capaces de proteger lo que mds nos importa?

(El anuncio muestra una imagen del planeta tierra)

El aumento de la preocupacidn social por el cambio climatico y la incipiente traduccion
de esta preocupacidon en criterios para la eleccion de productos y servicios, ha
provocado que el cambio climatico se haya convertido en un argumento
crecientemente utilizado en la comunicacién comercial. Un estudio realizado en
Estados Unidos, en el periodo 2005-2010, comparando los niveles de cobertura
medidtica del cambio climatico, los niveles de preocupacion social por el tema y la
publicidad verde difundida en cuatro revistas, concluyé que los grandes anunciantes
adaptaron su actividad en el campo de la publicidad verde a la intensidad de la
cobertura mediética y a los niveles de preocupacién social*.

En algunos casos la publicidad presenta argumentos claramente relacionados con el
cambio climatico; en otros casos las menciones son indirectas, pero facilmente
reconocibles.

El tratamiento del cambio climatico en la publicidad puede tener efectos diversos
sobre la comprensiéon del fendmeno y la accidon responsable. A partir de una tipologia
de practicas publicitarias hecha desde una perspectiva ambiental (Heras, 2012), la
tabla siguiente muestra algunos ejemplos especificos de publicidad que
potencialmente facilita o perjudica las respuestas frente al cambio climatico:

0 Ver http://www.greentechmedia.com/articles/read/advertising-climate-change-a-study-of-green-ads-
20052010
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Tabla 7.1. Tipologias de publicidad que facilita la lucha contra el cambio climatico

Tipologias

Ejemplos de contenidos

Publicidad que informa de manera clara y veraz

sobre ventajas ambientales de productos y servicios

Informacion rigurosa sobre emisiones
asociadas a los productos y servicios

Publicidad que difunde comportamientos

responsables hacia el medio ambiente, en relaciéon

con los productos anunciados

Difusion de buenas practicas de ahorro
energético

Tabla 7.2. Tipologias de Publicidad que obstaculiza la lucha contra el cambio

climatico

Tipologias

Ejemplos de contenidos

Publicidad que menoscaba comportamientos

responsables hacia el medio ambiente

Denigracion de peatones y ciclistas

Denigracion del transporte publico

Publicidad que atribuye a los productos y servicios

cualidades favorables al ambiente que no tienen

Uso de lo “ecoldgico” como argumento
genérico.

Argumentos “cero emisiones” y “CO,
neutral”

“cherrypicking” verde

Publicidad que ensalza comportamientos

ambientalmente irresponsables

Ensalzamiento del consumo energético

Ensalzamiento de la hiper-movilidad

Publicidad que distorsiona campafias de

sensibilizaciéon ambiental

Ataques a la semana de la movilidad y al
dia sin coche

Publicidad que minimiza los retos derivados de la

problematica ambiental

Declaraciones de optimismo injustificado
respecto a la problematica ambiental
global

Promesas de futuros energéticos
“verdes”

En el caso espaiol, entre los sectores que utilizan con mas frecuencia los argumentos

relativos al cambio climatico, destacan el sector automovilistico y el energético, ambos

con contribuciones relevantes a las emisiones nacionales de GEl y objeto de una fuerte

inversion publicitaria.
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7.1.3. La comunicacion no mediada: el cambio climatico como tema de conversacion

“Constantemente saco en las conversaciones con desconocidos el tema del cambio
climdtico, refiriéendome a lo raro del tiempo o cosas similares. Siempre lo hago de
manera informal, pero independientemente de como lo diga, el resultado es casi
siempre el mismo: las palabras mueren en el aire y la conversacion cambia de curso de
manera repentina. Es dificil de describir, pero cualquiera que lo intente sabe
exactamente a lo que me refiero. Es como un campo de fuerza invisible que sélo
descubres cuando caes en él. A poca gente le ocurre, porque, sin que nadie se lo haya
dicho, han aprendido, de alguna manera, que es un tema prohibido”.

George Marshall*!

Las dificultades para la comunicacién interpersonal sobre cambio climatico descritas
por Marshall para el ambito del Reino Unido, han sido también constatadas por
Norgaard (2006) en referencia a la sociedad noruega: esta autora destaca la existencia
en ese pais de “normas de conversacion” segun las cuales hablar de cambio climatico
no resulta apropiado.

Cabe pensar que el tema puede ser evitado por incdmodo. Sin embargo, Rowson
(2013), analizando los resultados de un estudio demoscépico realizado en el Reino
Unido, sefiala que es menos probable que hablen sobre cambio climatico quienes se
sienten menos incémodos con el tema y quienes no se sienten responsables hacia la
cuestién. Analizando los datos demoscépicos, Rowson también encuentra una relacién
significativa entre “hablar” sobre cambio climdtico y desarrollar alguna accion
responsable relacionada con el tema.

Las tendencias en materia de comunicacion interpersonal sobre cambio climatico, han
sido objeto de un amplio seguimiento en Estados Unidos. En la serie de demoscopias
realizadas en el marco del “Yale Project on Climate Change Communication” se ha
interrogado sobre este tema a las personas encuestadas en diez ocasiones entre 2008
y 2015. En ultimo informe publicado (Leiserowitz et al., 2015) se revela que la mayoria
de los americanos (74%) declara que “raramente” o “nunca” habla sobre cambio
climdtico con los amigos o la familia. Quiza lo mas sorprendente sea que la cifra ha ido
aumentando gradualmente desde 2008, fecha en la que el porcentaje era del 60%.

Los norteamericanos tampoco son proclives a realizar comunicaciones de caracter
publico sobre cambio climatico. En un informe anterior, (Leiserowitz et al., 2013:6) se
afirmaba que son pocos quienes habian realizado alguna comunicacién de este tipo en
los 12 meses previos, aportando los siguientes datos:

*1 Citado en Corner (2013:7-8)
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- Compartieron informacion sobre cambio climatico en Twitter: 7%

- Publicaron algin comentario on line como respuesta a alguna noticia o entrada en
un blog sobre cambio climatico: 6%

- Escribieron cartas, enviaron correos electrénicos o telefonearon a algun programa
de radio: 5%

- Pidieron a alguien que firmara una peticion relativa al cambio climatico: 4%

¢Hasta qué punto, en Espana, las informaciones y las opiniones sobre cambio
climdtico son socializadas y reelaboradas a través de las interacciones personales o,
por el contrario, los ciudadanos son “fondos de saco” que esencialmente reciben
informacién de los medios? No hemos encontrado datos precisos, previos las
encuestas USC-Mapfre, sobre esta cuestidon. Sin embargo, en un estudio de opinién de
ambito nacional realizado en el afio 2005 sobre conciencia y conducta medioambiental
en Espafia (Fundacién BBVA, 2006), el 74,2% de las personas encuestadas declaraba
hablar “pocas veces” o “practicamente nunca” con familiares, amigos o compafieros
de trabajo sobre ecologia o0 medio ambiente.

7.2. Objetivos

El objetivo principal de este capitulo es conocer algunos rasgos clave sobre la manera
en que los espafioles se informan y comunican sobre el cambio climatico: qué medios
utilizan, qué fuentes reconocen, qué nivel de confianza inspira la informacién
proporcionada por diversas tipologias de personas y en qué medida se sienten
informados, asi como las tendencias sobre estas cuestiones en el periodo 2008-2012.

7.3. Preguntas especificas de investigacion

- ¢En qué medida se sienten informados los espafioles sobre cambio climatico?
- ¢Cuales son los formatos comunicativos utilizados para recibir informacion?

- ¢Quiénes son los interloculores - personas a las que se escucha hablar o se lee - en
relacidon con el cambio climatico?

- ¢Qué grado de confianza suscitan las diferentes fuentes informativas e
interlocutores?

- ¢Cémo han evolucionado estas cuestiones en el periodo 2008-2012?

- (¢Existe relacién entre “escuchar o leer sobre cambio climatico” y participar en
respuestas de caracter colectivo frente al cambio climatico?
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7.4. Metodologia

La tabla 7.3 muestra los temas y las cuestiones planteadas en las encuestas USC-

Mapfre en relacidon con la informacion y comunicacién que serviran como base para

dar respuesta a las preguntas de investigacién planteadas.

Tabla 7.3. Cuestiones sobre informacién y comunicacion planteadas en las encuestas

Cuestiones Respuestas codificadas
Grado de Personalmente, sobre los siguientes aspectos del - No sabe (no se lee)
informacién cambio climatico, éhasta qué punto se siente - Nada informado
declarado informado? - Poco informado
T - Bastante informado
- Sobre el cambio climatico en general .
L - Muy informado
- Sobre las causas del cambio climatico
- Sobre las medidas de lucha contra el cambio
climatico
- Sobre las consecuencias del cambio climatico
- Sobre los efectos del cambio climatico sobre la
salud
Formatos éCon qué frecuencia ha recibido informacién sobre | - No sabe (no se lee)

comunicativos y
frecuencia de uso

el cambio climatico a través de los siguientes
medios?

- Radio

- Libros

- Periddicos

- Exposiciones

- Charlas o conferencias

- Guias de ahorro energético
- Clases

- Redes sociales

- Television

- Campaiias publicitarias

- Revistas especializadas

- Paginas web y boletines electrdnicos

- Nunca

- Con poca frecuencia

- Con bastante frecuencia
- Con mucha frecuencia

Interlocutores
(personas a las que
se escucha o se lee
sobre el tema)

Me gustaria que me dijera si durante el Gltimo mes
ha escuchado o leido algo sobre el cambio
climdtico a alguna de las siguientes personas

- A un miembro del Gobierno
- Aunamigo

- A un familiar

- Aun ecologista

- A un politico nacional

- Aun empresario

- A un companiero de trabajo
- A un politico local

- A un periodista

- Aun profesor o maestro

- A un médico

- A un cientifico

- Aun sindicalista

- No sabe (no leer)
- Si
- No
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Tabla 7.3. (Continuacion) Cuestiones sobre informacidon y comunicacion planteadas
en las encuestas

Cuestiones Respuestas codificadas
Confianza en las ¢Qué grado de confianza le merece a Ud. La - No sabe (no leer)
fuentes informacion sobre cambio climatico - Ninguna confianza

Poca confianza
Bastante confianza
Mucha confianza

proporcionada por...?

- La Administracién Autondmica
- Los empresarios

- Los cientificos

- Los ayuntamientos

- Los medios de comunicacién
- Los grupos ecologistas

- La Administracién central

- Un amigo o familiar

- Los médicos

- La Unidén Europea

- Los educadores ambientales
- LaONU

- Los profesores o maestros

- Los sindicatos

Los datos demoscodpicos se han contrastado con otros indicadores relacionados con
la informacion y la comunicacion del cambio climatico en el periodo estudiado:

a) Cobertura mediatica del cambio climatico en tres diarios espafioles de pago

b) Menciones al cambio climatico en los programas electorales (elecciones generales
de 2008 y 2011)

c) Busquedas sobre cambio climatico a través de internet, mediante el buscador
Google

7.5. Resultados
7.5.1. Grado de informacion declarado

En 2012, mas de la mitad de las personas encuestadas (53,3%) se consideraba “poco
informada” sobre el cambio climatico en general; y una de cada 10 (12,5%) se describia
como “nada informada”. Los que se consideraban muy informados apenas llegaban al
3%.

La gente se consideraba especialmente mal informada en lo relativo a las medidas de
lucha contra el cambio climatico - un 76,8% de las personas encuestadas se
consideraban “poco” o “nada” informadas sobre este aspecto - y “sobre los efectos
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del cambio climatico en la salud” — un 76,1% se declaraba “poco” o “nada” informada
(ver figura 7.2).

Los datos son bastante similares a los obtenidos en 2010, siendo entonces los niveles
de informacién declarados ligeramente mas altos.

El grado de informacién declarado muestra diferencias significativas en relacion con la
edad, el nivel de estudios, el nivel de ingresos y la posicion politica:

- Edad: los mas mayores se sienten menos informados. Los de clases de edad
intermedias se sienten mas informados.

- Nivel de estudios: las personas con mayores niveles de estudios son los que
declaran sentirse informados en mayor proporcién (excepcidon: medidas de lucha
contra el cambio climatico).

- Nivel de ingresos: los que tienen mayores niveles de ingresos declaran sentirse
informados en mayor proporcion.

- Posicidn politica: Las personas de izquierdas declaran sentirse mas informadas que
las de derechas en algunos temas (cambio climatico en general, causas del cambio
climatico y efectos sobre la salud).

Es importante destacar que “sentirse informado” no supone tener unas creencias mas
ajustadas a las interpretaciones cientificas: en 2010 la poblacién norteamericana
declaraba estar mds informada que la espafiola (Leiserowitz, Smith & Marlon, 2010),
siendo la cercania de sus creencias a la ciencia del clima menor.

Figura 7.2. ¢ Hasta qué punto se siente informado sobre diferentes aspectos del
cambio climatico? (2012)

I I I I I I I I I
Sobre el cambio climético en general [2,9% 30,6% 53,3% 12,5%
Sobre las consecuencias del cambio climatico l5% 27,8% 52,0% 15,8%
Sobre las causas del cambio climatico Il% 28,2% 52,8% 15,0%
Sobre los efectos del cambio climatico en la salud 7% 20,4% 56,1% 20,0%
Sobre las medidas d.e I}IFha contra el cambio 6% 20,8% 58,1% 18,7%
climatico | | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Muy informado Bastante informado Pocoinformado Nada informado NS/NC
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7.5.2. Formatos comunicativos y frecuencia de uso

La serie de encuestas USC-Mapfre proporciona una buena panoramica de las fuentes a
través de las cuales los espanoles reciben informacion sobre cambio climatico.

En la primera oleada (2008) unicamente se preguntd a las personas encuestadas sobre
los medios a través de los cuales se habia recibido informacidon, destacando la
televisidn (95,3% de respuestas afirmativas), los periédicos (74,3%), La radio (68,1%) y
las campaias publicitarias (61,8%). Internet, libros, revistas especializadas y clases
cosecharon cifras apreciablemente inferiores.

En las oleadas de 2010 y 2012 se pidid informacidn sobre la frecuencia con que se
recibia informacidn por las distintas fuentes. Tanto en 2010 como en 2012 los medios
mas frecuentes fueron la televisidn, las campafias publicitarias y los periddicos. Muy
por detrds, revistas especializadas, radio, guias de ahorro energético, paginas web,
boletines electronicos, redes sociales, charlas o conferencias, libros, clases vy
exposiciones, todas ellas usadas con mucha o bastante frecuencia aproximadamente
por una de cada 10 personas encuestadas en 2012 (ver figura 7.3).

Figura 7.3. ¢{Con qué frecuencia ha recibido informacién sobre cambio climatico a
través de los siguientes medios? (2012)

Televisién | 35,4‘% | | | 43,7(‘% | | 9,4% 0,9%
Campafias publicitarias [l 24,1‘}‘6 ‘ 43‘.,7% ‘ ‘ 25,5%‘ 1,4%
Periodicos [l ‘ 24,7%‘ ‘ ‘ 44‘,3% ‘ ‘ ‘25,2%‘ 1)6%
Revistas especializadas [l 13‘1% ‘ 25,‘4% ‘ ‘ ‘ 53,5‘% ‘ ‘ 4,2%
Radio [INI3)6% | 5‘2,3% | | ‘28,9% | 2,5%
Guias de ahorro energético [IINE3)6% | | 42,3% | | | 38,8% | 3,7%
Paginas web y boletines electronicos [l 11,z‘1% ‘ 26,3“% ‘ ‘ ‘ 54,8‘% ‘ 4,0%
Redessociales [NIT5% | 29,3% | | | 53,3% | | 3/5%
Charlas o conferencias II10/9% ‘ 30,5% ‘ | | 53,2% | | 3,9%
Libros [ 10,3%‘, | 38,9% | | | 47,5% | | 1,7%
Clases W8/8% 24,6% | 61,1%‘ | | 3,8%
Exposiciones I8,4%l 132’4%1 : 1 1 53,5?% 1 1 42%
6% 1c;% zc;% 3c;% 4c;% sc;% 6(;% 7(;% 8(;% 9(;% 100%

B Mucha frecuencia Bastante frecuencia Pocafrecuencia Nunca NS/NC

~ 191 ~



Representaciones sociales del cambio climatico en Espafia: aportes para la comunicacion

Hay que destacar la caida, entre 2010 y 2012, de los porcentajes de personas
encuestadas que afirman recibir informaciéon con bastante o mucha frecuencia, una
tendencia que afecta a todos los medios y que es especialmente abrupta en el caso de
charlas y conferencias, libros, clases y exposiciones (figura 7.4).

Figura 7.4. ¢{Con qué frecuencia ha recibido informacién sobre cambio climatico a
través de los siguientes medios? (bastante frecuencia + mucha frecuencia, 2010 - 2012)

Television
Campafias publicitarias ‘ ‘

Periddicos
Revistas especializadas 1 |
Radio 1 | ‘
Guias de ahorro energético | |
2010

Paginas web y boletines electrénicos ‘ 2012
Redessociales ‘
\
Charlas o conferencias
]
S

1 \
Exposiciones ‘

T

Libros

Clases

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

7.5.3. Interlocutores: ¢A quién se lee o escucha hablar sobre cambio climatico?

En las tres oleadas de las encuestas USC-Mapfre se ha indagado sobre el peso de
diferentes categorias de personas como fuentes informativas o interlocutores en
materia de cambio climdtico. Para ello se planted a las personas entrevistadas
siguiente cuestion: “é¢Durante el ultimo mes ha escuchado o leido algo sobre el cambio
climdtico a alguna de las siguientes personas?” Los resultados obtenidos se
representan en la figura 7.5.

Entre la oleada de 2008 y las de 2010 y 2012 se observa una drastica reduccion de
quienes declaran haber escuchado o leido sobre cambio climatico en el mes anterior.
Resulta llamativo que la disminucion haya afectado a todas y cada una de las 10
categorias de personas para las que hay datos de toda la serie (2008, 2010, 2012).

Las fuentes con un mayor impacto cuantitativo son amigos, periodistas y familiares. En
2012, tres de cada diez personas entrevistadas (30,3%) habian escuchado hablar de
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cambio climatico a un amigo en el Ultimo mes. Un 27,7% habia escuchado o leido a un
periodista y un 25,5% habian escuchado a un familiar. Sin embargo, sélo un 9,5% a un
miembro del Gobierno, un 8,5% a un politico nacional, un 5,4% a un empresario y un
3,8% a un sindicalista.

Para los datos de 2012 se han detectado relaciones significativas entre la edad y el
nivel de estudios y algunas de las tipologias de personas a las que se ha escuchado o
leido sobre cambio climatico: significativas (con chi cuadrado, p<0,1) en el caso de
amigo, compafiero de trabajo, ecologista, profesor o maestro y cientifico (también con
periodista, en relacién con nivel de estudios).

En términos generales, la comunicacién interpersonal aumenta con el nivel de estudios
(figura 7.6) y el nivel de ingresos y disminuye con la edad (figura 7.7).

Figura 7.5. Personas a las que se ha escuchado o leido algo sobre cambio climatico en
el dltimo mes (2008-2012)

. 52,6%
A un amigo

57,3%
Aun periodista 29,69 P27

- 53,3%
A un familiar

35,4%
A un ecologista 22,7% P

_T 21,9%

A un cientifico 17,5%
_* 19,59

~ . 35,7%
A un compafiero de trabajo 16,8%

_* 15,9%
2008

23,0%
A un profesor o maestro 13,8% ’

13/7% 2010
2 di W 2012
A
un médico 12.1%

28,1%
A un politico local ‘ 9,3% ?

9,6%

A un miembro del Gobierno 19,99 >p.7%
__|9,5% ’

Au p0| tico nacio |a| 17,1%
I ’
| ’ &

19,79
A un empresario ,6%

540

A un sindicalista 5,3%

9 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Figura 7.6. A quien se escucha hablar sobre cambio climatico segun nivel de estudios
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Figura 7.7. A quien se escucha hablar sobre cambio climatico segtin rangos de edad

40%
35% —
30%
== A un amigo
25% =
20% == A un familiar
15%
A un compafiiero de

10% trabajo

5%

0% T T T )

<25 25-44 45-64 65y mas

La brecha en relacién con el nivel de estudios es notable: sdlo el 15% de las personas
sin estudios declara haber escuchado a un amigo hablar de cambio climatico en el
ultimo mes, porcentaje que asciende hasta el 43% en el caso de personas con estudios
superiores.

La diferencia en relacion con la edad es menor, aunque también amplia: el 36,9% de
los menores de 25 declara haber escuchado a un amigo hablar de cambio climatico en
el ultimo mes, porcentaje que baja al 20% entre los mayores de 65. Los datos relativos
a los compafieros de trabajo dependen en gran medida del nivel de ocupacién propio
de las diferentes categorias de edad establecidas.
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Considerando los datos referidos a 2012, tienen como interlocutor a un amigo con
mayor frecuencia: los jovenes, las personas con mayor nivel de estudios, las personas
con mas ingresos familiares y las personas de izquierdas (estadistico chi cuadrado
significativo en el nivel ,01).

¢Existe relacion entre “escuchar o leer sobre cambio climdtico” y participar en
respuestas de cardcter colectivo frente al cambio climadtico?

La participacion en actividades de caracter colectivo frente al cambio climatico tiene
un evidente componente social y comunicativo. Por este motivo se ha explorado la
relacion entre “escuchar o leer sobre cambio climatico” en el mes previo y la
frecuencia con la que se interviene en una serie de acciones de cardcter colectivo:

- Colaborar con alguna organizacién que actue ante el Cambio Climatico.

- Participar en alguna iniciativa de voluntariado ambiental.

- Asistir a alguna protesta para demandar acciones ante el Cambio Climatico.

- Participar en una Agenda 21 o foro publico en el que se aborden temas de medio
ambiente.

- Firmar a favor de una campaiia ante el Cambio Climatico

Para ello se han tomado las respuestas dadas por las personas encuestadas en 2012
relativas a la frecuencia con que realizan las acciones citadas (categorias: “nunca”,
“con poca frecuencia”, “con bastante frecuencia”, “con mucha frecuencia”) y se han
resumido las cinco variables utilizando un Analisis de Componentes Principales (el eje-
resumen explica el 63% de la varianza).*?

A continuacién hemos realizado un test de homogeneidad no paramétrico (Test de
homogeneidad U de mann-whitney) para explorar la relacion entre “escuchar o leer
sobre cambio climatico” y la frecuencia con que realizan las acciones de caracter social
antes citadas.

Los resultados (Anexo 12) indican una clara relacion entre ambas dimensiones.
Quienes declaran haber escuchado o leido sobre cambio climatico en el mes previo
también realizan mdas frecuentemente acciones como colaborar con organizaciones
que actlan contra el cambio climatico, asisten a protestas, firman a favor de
campahias, etc.

7.5.4. Confianza en las fuentes e interlocutores

La figura 7.8 muestra el grado de confianza otorgado a diferentes fuentes e
interlocutores en el afio 2012. Destacan los elevados niveles de confianza otorgados a

> El Anexo 11 muestra los resultados completos del Andlisis de Componentes Principales.
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ecologistas, cientificos y educadores y, en contraste, los bajos niveles de confianza que
suscitan los empresarios, los sindicatos y las administraciones publicas.

Figura 7.8. ¢ Qué grado de confianza le merece la informacién sobre cambio climatico
proporcionada por diferentes fuentes e interlocutores? (2012)

Los grupos ecologistas 20,|5% 4,9% 5,2%
Los cientificos 21,2|% 5,5% 5,7%
Los educadoresambientales 20,8%| 6,3% 8,3%
Los médicos 27,8% | 7,6% 6,5%
Los profesores o maestros 27,0% | 8,3% 7,3%
Un amigo o familiar 39,0% 7,9% 5,89
Los medios de comunicacion 41,2% 10,3% 4,8%
LaONU 35,7% 16,7% 8,5%
LaUnion Europea 36,6% 19,3% 7,3%
La Administracién central 42,0% 24,8% 6,9%
La Administracién autondmica 44,1% 23,4% 7,6%
Los ayuntamientos 48,9% 20,2% 6,3%
Los sindicatos 40,2%! 32,0% 11,6%
Losempresarios ! 43,0% ! ! 38,5% | 6,6%
; ; ; ; ;
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mucha confianza [l Bastante confianza Pocaconfianza Ninguna confianza NS/NC

7.5.5. Cobertura mediatica del cambio climatico en tres diarios espainoles

Para valorar la posible influencia de la cobertura mediatica dada al cambio climatico en
las tendencias a escuchar o leer sobre el tema, se han consultado los datos del
Observatorio sobre Medios de Comunicacion y Cambio Climatico de la Universidad de
Colorado, que efectta un seguimiento de cincuenta cabeceras de veinticinco paises, en
siete regiones diferentes de todo el mundo, localizando los términos “climate change”
o “global warming”. Entre las cabeceras seguidas hay tres de prensa espafiola. Los
diarios seleccionados son El Pais, El Mundo y La Vanguardia. Los dos primeros son los
de mayor tirada en el ambito nacional, y el tercero, el de mayor de tirada regional (y
cuarto en el ambito nacional). En el caso espafiol, los datos se obtienen a través del
buscador profesional My News desde la biblioteca de la Universidad de Sevilla, con los
términos “cambio climdtico” o “calentamiento global”.
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La figura 7.9 presenta los datos agregados (numero total de articulos publicados) de
los tres diarios. Las tendencias han sido recientemente analizadas por Fernandez
Reyes, Pifiuel y Vicente (2015).

Figura 7.9. Numero total de articulos sobre cambio climatico o calentamiento global
publicados mensualmente en tres diarios espafoles - El Pais, El Mundo y La
Vanguardia - entre los anos 2000 y 2015
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Fuente: Center for Science and Technology Policy Research. University of Colorado Bouler.
http://sciencepolicy.colorado.edu/media coverage/spain

Como puede apreciarse, a partir de diciembre de 2007 (cumbre de cambio climatico
celebrada en Bali) el nimero de articulos publicados desciende de forma paulatina,
con sélo un pico que rompe de forma significativa esta tendencia a finales de 2009 y
gue coincide con la cumbre de Copenhague. Pero se trata de un “accidente” sin
continuidad vy, tras la finalizacion de la cumbre, la cobertura continla su trayectoria
descendente.

Para valorar de forma mas especifica la posible influencia de la menor cobertura
mediatica dada al cambio climatico en las tendencias a escuchar o leer a menos gente,
y con menor frecuencia, sobre el tema, se han obtenido datos sobre el nimero total
de articulos publicados en el trimestre en el que se realizd el trabajo de campo de las
demoscopias USC-Mapfre (incluyendo el mes de anterior a su inicio). Los resultados,
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gue se muestran en la tabla 7.4, indican una clara disminucion de la cobertura
informativa del cambio climatico a lo largo de los periodos correspondientes a las tres
oleadas. Mientras que el segundo trimestre de 2008 se publicé un total de 873
articulos sobre cambio climatico, en el segundo trimestre de 2012 ese nimero habia
descendido a una tercera parte (34%).

Tabla 7.4. Numero total de articulos publicados en tres diarios espafioles
(El Pais, El Mundo y La Vanguardia) en los periodos de encuesta

. . . Total
Abril Mayo Junio Julio trimestre
2008 273 267 333 - 873
2010 - 166 130 92 388
2012 109 87 107 - 303

7.5.6. Tendencias en la comunicacidn politica: la presencia del cambio climatico en
los programas electorales

El fuerte descenso entre 2008 y 2012 del porcentaje de personas encuestadas que
declaran haber escuchado o leido sobre cambio climatico a miembros del Gobierno o
politicos, nos ha impulsado a buscar algun indicador complementario de la presencia
del cambio climatico en la comunicacion politica en el periodo analizado.

Si se acepta que los programas electorales elaborados por partidos y agrupaciones
electorales constituyen genuinos productos de comunicacion politica, cabe pensar que
el nivel de presencia del cambio climatico en dichos programas puede constituir un
indicador valido del peso otorgado a la cuestidon en el cambio de la comunicacién
politica.

Asumiendo esta hipotesis como valida, se ha optado por contabilizar la frecuencia de
aparicién de la locucion “cambio climatico” en los programas electorales elaborados
por los cuatro partidos principales de dmbito nacional (PP, PSOE, IU, UPyD) para las
elecciones generales de marzo de 2008 y noviembre de 2011.

Los resultados obtenidos confirman un claro descenso de las menciones al cambio
climdtico en los programas, tanto en términos absolutos (el numero total de
menciones fue de 101 en los programas de 2008 y de 34 en los de 2011) como en
términos relativos, considerando el numero de apariciones por cada 100 paginas de
programa (11,0 menciones / 100 paginas en 2008 frente a 6,8 / 100 paginas en 2011).
Los resultados se muestran con mayor detalle en la figura 7.10 y la tabla asociada.
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Figura 7.10. Frecuencia de aparicion de la locucidn “cambio climatico” en los
programas electorales para las elecciones generales de marzo de 2008 y noviembre
de 2011 en Espaiia (principales partidos de ambito nacional)
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Programa Cambio x 100 pags programa cambio x 100 pags
(n2 Pags.) climatico (n2 Pags.) climatico
PP 326 30 9,20 214 8 3,74
PSOE 317 52 16,40 150 23 15,33
U 163 9 5,52 83 1 1,20
UPyD 111 10 9,01 50 2 1,80
TOTAL 917 101 11,01 497 34 6,84

7.5.7. Tendencias en las busquedas a través de internet

Internet se ha convertido en un instrumento clave para la busqueda activa de
informacién, gracias a la ingente cantidad de contenidos disponibles, unida a la
facilidad de uso de los buscadores. En este sentido, el analisis de las tendencias en las
busquedas realizadas a través de buscadores de internet sobre cambio climatico puede
constituir un indicador de cémo evoluciona la busqueda activa de informacién sobre
cambio climatico. La figura 7.11 muestra el peso relativo de las buisquedas realizadas
en Espana a través del buscador Google, utilizando los términos “cambio climatico” o
“calentamiento global”, en el periodo 2004-2015. Los datos han sido obtenidos
utilizando la aplicacién Google Trends.
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Figura 7.11. Tendencias de buisqueda en internet 2004-2015
(cambio climatico o calentamiento global)
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Fuente: Tendencias de bldsqueda de Google (www.google.com/trends)

El grafico muestra un fuerte incremento de la relevancia alcanzada por las busquedas a
partir del otofio de 2007, época en la que Al Gore visita Espana y se estrena su pelicula

“una verdad incémoda”*®

. En 2007 se alcanzan los valores maximos y, a partir de ese
punto, se inicia una tendencia descendente, con picos ocasionales que coinciden a
menudo con los periodos de celebracion de las cumbres del clima. En la figura 7.12
(pagina siguiente) se ofrece un detalle de la evolucién de las busquedas para el periodo
2008-2012, marco temporal en el que se centra este trabajo. Se ha superpuesto en la
grafica una recta de regresion lineal, que permite apreciar con claridad la tendencia

descendente en el periodo objeto de representacion.

Estas tendencias detectadas para Espafia coinciden con las ya descritas en el ambito
internacional por Anderegg y Goldsmith (2014). Estos autores han analizado las
busquedas mundiales sobre cambio climatico en los tres principales idiomas presentes
en internet (inglés, mandarin y espafiol) apreciando una disminucién de la relevancia
de las busquedas a partir de 2007.

Para reconocer mejor las tendencias interanuales, eliminando los dientes de sierra
originados por eventos, noticias o épocas vacacionales, se han calculado las medias
anuales, a partir de los datos proporcionados por Google Trends (que corresponden a
periodos de siete dias). El resultado aparece representado en la figura 7.13. Esta
grafica permite constatar que el descenso interanual ha sido practicamente constante
a partir de 2007, exceptuando el periodo 2008-2009, en el que no se producen
cambios significativos, y el periodo 2013-2014 en el que se aprecia una ligera
recuperacion.

43 . e o , . , .
Al Gore visitd Espafia en octubre de 2007 y su pelicula “Una verdad incomoda” se estrend en nuestro
pais en noviembre de ese mismo afio.
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Figura 7.12. Tendencias en las busquedas realizadas en internet a través del buscador de Google utilizando las locuciones “cambio cl

o “calentamiento global” (2008-2012)
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Los principales picos de busquedas coinciden con la celebraciéon de cumbres internacionales, destacando la Cumbre de Copenhague, celebrada en diciembre
de 2009. En contraste, los principales valles se localizan en el periodo de verano y las navidades. La recta de regresidn lineal permite apreciar con claridad la

tendencia descendente en el periodo citado.
Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de Google Trends.
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Figura 7.13. Busquedas sobre cambio climatico realizadas en Espaiia en el
periodo 2006-2014 en el buscador Google (medias anuales, valores relativos)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Google Trends

7.6. Interpretacion
7.6.1. ¢Por qué los espaiioles escuchan hablar menos de cambio climatico?

Los datos proporcionados por la serie de encuestas USC-Mapfre indican que, en el
periodo 2008-2012, los espafioles han escuchado hablar de cambio climatico cada vez
menos. Y, aunque con intensidades diferentes, el fendmeno ha afectado tanto a los
grandes medios de comunicacidon de masas como a la comunicacion interpersonal;
tanto a las formulas mas pasivas de comunicacion (como escuchar ocasionalmente una
noticia sobre cambio climatico en un telediario) como a las mas activas (como asistir a
una conferencia). ¢COmo interpretar estas tendencias, que van a contracorriente del
aumento de la alarma y la preocupacion o de la disponibilidad de informacién en el
ambito cientifico?

En primer lugar, debe reconocerse que “escuchar” sobre cambio climatico depende, en
buena medida, de la cobertura mediatica dada al tema, ya que los medios trasladan las
informaciones y la voz de personajes publicos a la ciudadania. En este sentido, una
parte del fendmeno puede atribuirse al efecto directo del declive en la cobertura
medidtica del cambio climatico en Espafia, tendencia que coinciden en sefialar los
diferentes estudios disponibles.

Sin embargo, los datos demoscépicos no sélo indican una disminucién de Ia
informacién recibida a través de medios generalistas: también revelan un declive de
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las modalidades de informacion que requieren un papel mas activo (y que, por ello,
indican un interés en conocer), como asistir a charlas y conferencias, leer libros o
visitar exposiciones. Otro indicador de la evoluciéon en este campo lo constituyen las
tendencias de busqueda en internet que, como hemos visto, también han seguido un
descenso —con altibajos — en el periodo estudiado.

En este sentido, hay que concluir que las tendencias en la frecuencia con que los
espafioles reciben informacidn sobre cambio climatico no son un mero reflejo fisico de
la intensidad con que el tema es tratado en los grandes medios. Los datos apuntan a
que no solo se informa menos: también parece haber menos interés por informarse.

Seguramente, los medios tienen también una influencia indirecta en el declive de la
comunicacion interpersonal (con amigos, familiares o companeros de trabajo) y en la
tendencia a buscar informacién de forma activa, al dotar al tema de mayor o menor
“actualidad”, actuando como moduladores — directos o indirectos — de la intensidad de
la comunicacion social.

Sin embargo, aunque la disminucion de la cobertura mediatica contribuye a explicar la
tendencia general a escuchar o leer a las distintas fuentes con menor frecuencia, es
interesante destacar que no todos los actores clave han “enmudecido” en igual
proporcién. Como se ha visto, el cambio ha sido especialmente acentuado en el caso
del Gobierno y los politicos: en 2008 mas de la mitad de las personas encuestadas
(55,7%) habia escuchado a algiin miembro del Gobierno hablar del cambio climatico en
el mes previo. En 2010 sélo 2 fueron de cada 10 (19,9%) y en 2012 sélo una (9,5%).
G

Una tendencia similar se observa con las categorias “politico nacional” y “politico

local”.

El comportamiento comunicativo de las personas e instituciones que actian como
fuentes, se revela, por tanto, como otro factor a tener en cuenta y la comunicacién
politica del cambio climatico, en concreto, también parece haber declinado “per se”,
en paralelo al declive de la cobertura mediatica dada al tema.

Las tendencias detectadas sugieren la existencia de una relacion coherente entre
comunicacion medidtica, comunicacidn interpersonal y comunicacién politica del
cambio climatico, que podria simbolizarse mediante un triangulo cuyos vértices
ocuparian las tres modalidades comunicativas (ver figura 7.14). Los datos obtenidos
impiden reconocer de forma nitida las relaciones causa efecto entre ellas, aunque cabe
esperar la existencia de retroalimentaciones entre todas ellas.
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Figura 7.14. Comunicacion mediatica, comunicacion politica y comunicacion
interpersonal sobre cambio climatico
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7.6.2. Causas de la disminucidn de la cobertura mediatica del cambio climatico

La disminucion de la cobertura mediatica del cambio climdtico en los diarios podria

deberse a una conjuncién de varios factores:

Una disminucion de los eventos con interés mediatico relacionados con el cambio
climatico (Fernandez-Reyes, Pifuel-Raigada & Vicente-Marifio, 2015).

Un aumento de la atenciéon mediatica sobre tematicas como la crisis econdmica o
la corrupcién, que conlleva una disminucién de la cobertura dada a otros temas,
como el cambio climatico.

La influencia indirecta de la crisis: la caida de los ingresos publicitarios y de las
ventas de las versiones en papel ha incidido en una reduccién de la cobertura dada
a los temas ambientales en general y al cambio climatico en particular, debido,
entre otras causas, a la reduccién de las plantillas de periodistas y a la reduccién
del espacio en las versiones en papel. También ha influido el cambio en el modelo
de negocio, que ha provocado el desplazamiento de los temas ambientales hacia
otros formatos, como los blogs (Picd, 2013).

Conflictos entre las informaciones relativas al cambio climatico y los intereses
econdmicos o politicos propios de los medios de comunicacion (Mancinas, 2013).
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Figura 7.15. Factores que inciden negativamente en la cobertura mediatica del
cambio climatico
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En todo caso, los indicadores analizados, incluyendo la cantidad de mensajes emitidos
por los medios, la actividad de determinadas fuentes (especialmente politicos
nacionales, politicos locales y miembros del Gobierno) y los comportamientos de
busqueda activa de informacién, coinciden en apuntar una clara tendencia a la baja.
Parece como si el pais entero se hubiera puesto de acuerdo para no hablar (o no
escuchar); para no escribir (o no leer) sobre cambio climatico.

Un fendmeno similar se ha descrito recientemente por Corner (2013), para el caso del
Reino Unido, bajo la denominacién de “silencio climatico”.

7.6.3. La comunicacion interpersonal, no mediada, gana peso relativo

Dentro del panorama descrito, la comunicacién interpersonal, no mediada, parece
estar ganando un cierto peso relativo en el conjunto de las comunicaciones sobre el
cambio climatico. En el afio 2012, amigos y familiares se situaron en primera y tercera
posicion en el ranking de personas a las que “se ha escuchado o leido sobre cambio
climatico en el dltimo mes.” Y aunque en 2012 fueron menos personas las que
hablaron de cambio climatico con amigos y familiares, su peso relativo se ha
incrementado en relacidén con otras fuentes que utilizan principalmente los medios de
comunicacidon como canales para la difusién de sus mensajes. Quiza este aumento del
peso de la comunicacion interpersonal haya contribuido a la generalizacién, en el
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periodo 2010-2012 de la creencia social en la existencia de un cambio climatico
antropogénico, a pesar de que la frecuencia con que los espafioles declaran haber
recibido informacién sobre cambio climatico en ese periodo ha seguido una tendencia
descendente y la sensacidn de sentirse informado no ha cambiado de forma sustancial.
No obstante, también pueden haber contribuido a esta tendencia otros factores, como
el aumento de los indicios perceptibles del cambio.

7.7. Conclusiones

La mayoria de los espafioles se considera poco informada sobre el cambio climatico,
una impresién que se acentua en relacién con los efectos sobre la salud y las medidas
de lucha contra el fenédmeno.

En lo que respecta a la comunicacién mediada, la televisidn, las campafias publicitarias
y la prensa son los formatos a través de los cuales un mayor nimero de espafioles
recibe informacion sobre cambio climatico. No obstante, se aprecia un peso creciente
de la comunicacién interpersonal, situandose en 2012 los “amigos” y los “familiares”
en primera y tercera posicion en el ranking de personas a las que “se ha escuchado o
leido sobre cambio climatico en el dltimo mes.”

Los datos revelan grandes diferencias entre los grados de confianza otorgado a
diferentes fuentes e interlocutores. Las fuentes que se consideran mas fiables son las
mas cercanas a la ciencia y las que expresan mayor preocupacion y compromiso frente
al problema: ecologistas, cientificos y educadores ambientales. Por el contrario,
destacan los bajos niveles de confianza en las administraciones publicas (nacional,
autondmica y local) y en empresarios y sindicatos, que son precisamente las fuentes
con mayor peso a la hora de definir las politicas y medidas en materia climatica.

La tendencia mas destacable en el periodo de estudio (2008-2012) es la disminucién de
la frecuencia con la que los espafioles reciben informacién sobre el cambio climatico.
Hay diversos indicadores, que coinciden en senalar que la informacidn sobre el cambio
climatico ha seguido una trayectoria descendente en el periodo 2008-2012:

a) Las declaraciones de las personas entrevistadas indican que éstas reciben menos
informacién, tanto a través de los medios como mediante la comunicacion
interpersonal.

b) Los estudios sobre la cobertura mediatica del cambio climatico en prensa y
television indican un fuerte descenso en el niumero de informaciones publicadas o
emitidas.
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c) Algunas fuentes mediaticas han sufrido una virtual desaparicion del mapa
informativo (destacan miembros del Gobierno y politicos nacionales).

Los datos demoscépicos no sélo indican una disminucién de la informacién recibida a
través de medios generalistas: también revelan un declive de las modalidades de
informacién que requieren un papel mas activo, como asistir a charlas y conferencias,
leer libros o visitar exposiciones. El estudio de las tendencias de busqueda a través de
internet también muestra una pérdida de peso del tema sobre el conjunto de
busquedas realizadas, a partir de 2007. En este sentido, la menor informacion recibida
sobre cambio climdtico no parece ser un mero efecto directo de la disminucién de Ia
cobertura del tema en los grandes medios: también podria deducirse un menor interés
por informarse:

Figura 7.16. Indicadores del retroceso de las modalidades de informacion y
comunicaciéon mas activas
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La pérdida de peso del cambio climatico en la comunicacién que tiene lugar en el seno
de la sociedad espafiola tiene, en todo caso, tres componentes reconocibles, que
muestran trayectorias coincidentes en el periodo 2008-2012: disminucion de la
cobertura medidtica, disminucidon de la comunicacién politica y disminucién de la
comunicacion interpersonal.
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Figura 7.17. Componentes clave de la comunicacion social del cambio climatico en los
que se ha detectado retrocesos en el periodo 2008-2012
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8.1. Introduccion

8.1.1. ¢Por qué nos interesa el nivel de relevancia social que posee el cambio
climatico?

El conjunto de temas sobre los cuales podemos emitir un juicio o valoracion es muy
amplio. Pero el conjunto de aspectos de los que los que podemos ocuparnos es mucho
mas limitado. Por ello, no todos los temas logran hacerse un hueco en nuestras
agendas. El concepto de relevancia ayuda a valorar hasta qué punto tenemos un
determinado tema “en mente”, lo que hace mas probable que sea tenido en cuenta a
la hora de tomar decisiones, o si es sélo una cuestion mas sobre la que tenemos
opinién.

En el plano colectivo, proporcionar respuestas adecuadas al cambio climatico hace
necesario reformular un amplio conjunto de politicas publicas: agricultura, transporte,
industria, energia, turismo... que deben ser revisadas bajo criterios de mitigacion vy
adaptacion (IPCC, 2014b). Pero las politicas y medidas de lucha contra el cambio
climdtico entran en competencia con otras politicas, especialmente cuando se aplican
objetivos y visiones de corto plazo. En este sentido, para que la lucha contra el cambio
climatico se convierta en una prioridad, el tema debe poseer una elevada relevancia
social y politica.

La cuestion de la relevancia también tiene interés desde la perspectiva personal, ya
que, igual que ocurre en el caso de las agendas publicas, el conjunto de cuestiones que
nos movilizan o inspiran para introducir cambios en nuestras opciones personales es
limitado.

Los analisis efectuados por el IPCC (2014b) indican que cuanto antes se reduzcan las
emisiones, menores seran los costes y mayores las garantias de éxito. En definitiva,
para garantizar las respuestas que impidan interferencias peligrosas sobre el sistema
climatico, no basta con que el cambio climatico sea reconocido como un problema real
y significativo. Es necesario que sea incorporado a las agendas como una cuestion
urgente y prioritaria.

La cuestion de la relevancia tiene diversas dimensiones de interés: relevancia en las
agendas politicas, relevancia en las producciones mediaticas o relevancia en las
preocupaciones sociales. Nos centraremos aqui en este ultimo aspecto, sin olvidar la
existencia de relaciones estrechas entre los ambitos citados.

8.1.2. ¢Interés, preocupacidn, importancia, relevancia?

Wilezien (2005: 557) sefiala que “es habitual escribir sobre relevancia, pero es menos
comun definirla”. Este autor reconoce que hay poco consenso sobre el significado del
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término: “significa diferentes cosas para personas diferentes y nada en concreto para
otros”.

“Importancia”, “interés” o “preocupacién”, suelen considerarse elementos
relacionados con el nivel de relevancia de un tema. Pero se trata de conceptos que
pueden llevar aparejados énfasis y matices diferentes:

- La “importancia” que atribuimos a un determinado factor constituye un
reconocimiento del valor que le otorgamos, pero no conlleva, necesariamente, que
constituya un objeto de preocupacion cotidiano o que ocupe un lugar destacado en
la agenda personal o social.

- El “interés” que mostramos por un tema denota el nivel de atencién que suscita,
aungue no implica necesariamente que nos preocupe o estemos considerandolo
prioritario.

- La “preocupacion”, por su parte, tiene un componente problematico: se asocia a la
creencia de que puede suceder algo negativo. Sin embargo, una preocupacion
puede tener una dimensidn menor y pasajera o tener importancia y persistencia en
el tiempo.

Para Bromley-Trujillo & Poe (2014: 5) “la relevancia es, en la actualidad, un concepto
con dos caras: nivel de preocupacién y nivel de interés”.

Otros autores otorgan al concepto de relevancia un sentido de prominencia. De
acuerdo con este planteamiento, la relevancia podria definirse como “el grado en el
cual una informacién es prominente en las mentes de la gente” (Wlezien, 2005).

En esta misma linea, Mellon (2014) considera que los temas son mas relevantes si se
encuentran cognitivamente mds disponibles para ser utilizados en los
comportamientos, particularmente en los comportamientos politicos.

En el presente trabajo, otorgaremos al término relevancia ese sentido de prominencia.
Desde esta perspectiva, la relevancia tiene una evidente dimensidn comparativa: una
cuestion es muy relevante o muy poco relevante por comparacion con otras
cuestiones. Se trata, en definitiva de reconocer si el cambio climatico ocupa un lugar
mas o menos sobresaliente entre el conjunto — limitado — de temas que tenemos en
cuenta.

8.1.3. ¢Por qué es importante el grado de relevancia social otorgado al cambio
climatico?

Diversas investigaciones, desarrolladas principalmente en el campo de las ciencias
politicas, consideran que la relevancia social otorgada a un tema tiene influencia sobre
en cuestiones tales como las agendas politicas y las decisiones publicas.

~ 212 ~



Representaciones sociales del cambio climatico en Espafia: aportes para la comunicacion

En un sistema democratico, se supone que los temas que mas preocupan a la gente
son abordados de forma prioritaria por los gobernantes. Sin embargo, el debate sobre
hasta qué punto el sentido de la opinién publica guia los cambios en las politicas no
esta cerrado, ya que la investigacion en este campo proporciona resultados diversos:
existen numerosos ejemplos que muestran que el sentido de la opinidén publica puede
generar cambios en las decisiones publicas, pero también se han documentado casos
en los que ese efecto de respuesta no se da.

Brulle, Carmichael y Craig (2012:2) creen que los niveles de preocupacién social en
relacién con una serie de temas constituyen una referencia significativa para las
autoridades a la hora de formular sus agendas politicas, destacando que “al menos que
un tema sea ampliamente percibido como un riesgo importante y/o una prioridad,
resulta improbable que esté en la agenda”.

Sin embargo, la percepcion de la ciudadania es a menudo diferente: Leiserovitz,
Maibach, Roser-Renouf y Feinberg (2014) han estudiado cémo valoran los votantes
norteamericanos su grado de influencia en las decisiones publicas relativas al cambio
climatico, concluyendo que la mayoria cree que quienes comparten sus opiniones
sobre el cambio climatico tienen una influencia relativamente pequefia en las
decisiones que toman los politicos electos. La percepcién social apunta a que son los
grandes contribuyentes en las campafias (71%), las compaiiias de combustibles fdsiles
(67%), las de energias limpias (57%) y los cientificos del clima (53%) los que influyen en
como abordar el cambio climatico (2014:22).

Bromley-Trujillo, Leising y Poe (2014) han analizado la relacidon entre opinion publica y
la adopcidn de politicas publicas en materia de cambio climatico, en el nivel estatal, en
Estados Unidos: hasta qué punto la opinién publica influye y cudles son las condiciones
bajo las cuales esta influencia se produce. Estos autores concluyen que cuando el
cambio climatico alcanza relevancia y los ciudadanos valoran el problema como serio,
las probabilidades de que se adopten politicas frente al cambio climatico se
incrementa.

Existen indicios de que los eventos que aumentan la relevancia del cambio climatico
pueden condicionar el sentido de las posiciones politicas. Por ejemplo, Herrnstadt y
Muehlegger (2013) han examinado los registros de las votaciones de los miembros del
Congreso norteamericano entre 2004 y 2011, encontrando que es mas probable que
los congresistas adopten una posicidon pro-ambiental si en su estado de procedencia se
producen episodios de tiempo inusual.

En resumen, el nivel de relevancia puede actuar como un amplificador o un atenuante
de la influencia de las opiniones sociales: cuando el tema es “relevante” (es juzgado
por la sociedad como preocupante y “sobresale” en el conjunto de preocupaciones) la
influencia de la posicion social sobre las politicas publicas tiende a ser mayor.
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Por otra parte, no debemos ignorar que las influencias entre la opinion publica y el
poder politico son de doble direccion: en ocasiones, la opiniéon publica influye en las
decisiones publicas, pero los posicionamientos de las élites politicas también pueden
cambiar el sentido de la opinion publica.

Las relaciones entre la relevancia y el comportamiento electoral pueden operar en
sentido positivo (favoreciendo determinadas candidaturas electorales) o negativo
(perjudicando otras): Leiserovitz, Maibach, Roser-Renouf y Feinberg (2014) destacan
que los norteamericanos se muestran mas inclinados a votar a un candidato al
Congreso o a presidente que apoye de forma decidida la accién para reducir el cambio
climatico (mas del doble de probabilidades). Pero son aln mads propensos a votar en
contra de un candidato que se oponga con fuerza a la accién para reducir el cambio
climatico (tres veces mas probabilidades).

En el caso norteamericano se ha constatado que el peso otorgado al cambio climatico
en la orientacion del voto varia en funcion de las simpatias politicas: aproximadamente
la mitad de los demdcratas sefiala que los puntos de vista de un candidato acerca del
cambio climatico y desarrollo de fuentes de energias limpias serdn muy importantes
para orientar su voto, mientras que republicanos e independientes dan menor
importancia a estos temas (2014:11).

8.1.4. ¢Qué factores influyen los niveles de relevancia que posee el cambio
climatico?

Los cambios, a veces sustanciales, en los niveles de preocupacion social en relacion con
el cambio climatico en Estados Unidos, detectados en los estudios de opinion, han
dado lugar a algunas investigaciones orientadas a identificar los factores que afectan al
nivel de relevancia social alcanzado por el cambio climatico en ese pais.

Scruggs, L. y Benegal, S. (2012) han analizado mas de 30 afios de datos relativos a los
niveles de preocupacién de los norteamericanos sobre el medio ambiente y el cambio
climatico, concluyendo que la inseguridad causada por la crisis econdmica es la causa
mas probable de la disminucién de la preocupacion social en relacién con el cambio
climatico, detectada en los ultimos afios en USA.

Lewandowsky, Cignac y Vaughan (2012), por su parte, consideran que la clave de la
disminucion de la preocupacién por el cambio climatico es la “fabricacion de dudas”
por parte del negacionismo organizado, que responderia intereses politicos vy
econdémicos.

Brulle, Carmichael y Craig (2012) han examinado, para el periodo 2002-2010, cinco
factores potencialmente influyentes en los niveles de preocupacidn acerca del cambio
climatico en Estados Unidos:
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1) La existencia de eventos climatoldgicos extremos

2) El acceso a informacion cientifica precisa

3) La cobertura mediatica

4) Los posicionamientos publicos de las élites

5) La actividad de los grupos de opinidon (tanto los que defienden la accién como
los que la rechazan)

A partir del analisis de la serie histérica de datos sobre los niveles de preocupacion en
la opinidén publica norteamericana, los autores concluyeron que si bien la cobertura
mediatica dada a la cuestién influye, ésta, a su vez, depende, en gran medida, de los
posicionamientos de las élites y de factores econdmicos. De acuerdo con estos autores
la mera difusidon de informacidon de caracter cientifico a la poblacion tiene un efecto
minimo sobre los niveles de preocupacidn.

Conviene destacar que las diferentes explicaciones propuestas no son necesariamente
incompatibles; por ejemplo, el negacionismo organizado se expresa en Estados Unidos
con frecuencia a través de los posicionamientos publicos de las élites. También es
interesante tener en cuenta que los factores sefialados tienen un componente
contextual importante: factores como el posicionamiento publico de las élites o el
impacto de la crisis econdmica pueden tener sentidos e intensidades diversas en
distintos paises y regiones.

Los hallazgos de Brulle, Carmichael y Craig conectan de lleno la relevancia con las
investigaciones sobre la creacion de agendas realizadas en el marco tedrico de
“agenda setting”, de gran tradicion en las ciencias politicas. De acuerdo con esta
teoria, las opiniones de las élites, la cobertura medidtica y la opinién publica
interaccionan configurando la agenda social sobre una determinada cuestion.

El papel de los medios de comunicacién a la hora de configurar el conjunto de
preocupaciones sociales ha sido destacado desde hace tiempo. Ya en 1963, Bernard
Cohen defendia que la prensa "puede que en muchas ocasiones no tenga éxito
indicandole a la gente qué debe pensar, pero es asombrosamente exitosa indicandole
a la gente sobre qué pensar.”

Los discursos medidticos también influyen en las percepciones de la gente sobre su
propio papel en relacién con las cuestiones colectivas. Carvalho (2010:175) destaca
que, en lo relativo al cambio climatico, los ciudadanos han sido “expulsados de los
discursos mediaticos” en tanto que agentes politicos que tienen sus propias
posiciones, ideas y propuestas para abordar la cuestién. De esta forma, se ha
propiciado una pérdida de “sensacion de poder” de la ciudadania en tanto que actores
sociales con influencia para configurar las respuestas frente al problema.
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Carvalho también resalta la existencia de una representacion desproporcionada de la
politica internacional en las informaciones sobre cambio climatico, de forma que los
medios transmiten implicitamente la idea de que la escala global es el espacio
adecuado para la accién. En contraste, los andlisis sobre las posibilidades de influencia
de las politicas locales en la cuestion climatica obtienen raramente un espacio en los
grandes medios. En consecuencia, “mientras que el cambio climatico puede ser
representado como un riesgo tragico, el debate sobre los impactos sobre el clima de
una nueva carretera o un nuevo desarrollo residencial no tienen lugar necesariamente
de manera significativa” (Carvalho, 2010:176).

8.1.5. Medidas de relevancia

La relevancia o prominencia social alcanzada por un determinado problema ha sido
estimada mediante técnicas diversas, entre las que podemos citar:

- Los rankings de “principales problemas” realizados en los estudios de opinién
- Los niveles de preocupacion expresados en los estudios de opinién

- Laimportancia atribuida a los problemas en los estudios de opinién

- La cobertura mediatica dada a los diferentes temas

- El nimero de personas adheridas a grupos de interés especificos

- Las busquedas de informacion realizadas a través de internet

- El peso de los temas en la agenda politica

En Estados Unidos, los investigadores han utilizado tradicionalmente las respuestas a
la cuestidn planteada en las encuestas de Gallup sobre el problema mas importante
(“most important problem”) como un indicador de la relevancia otorgada a un tema.
Este tipo de cuestion también es planteada habitualmente en otros paises, entre ellos
Espafa, que la incluye habitualmente en las encuestas realizadas por el Centro de
Investigaciones Socioldgicas (CIS).

8.2. Objetivos

En este capitulo trataremos de valorar hasta qué punto el cambio climatico constituye
un tema relevante para la poblacion espafiola. En concreto analizaremos:

- Qué es larelevancia y cdmo puede ser estimada

- Cémo ha cambiado el nivel de relevancia otorgado por la poblacion espafiola al
cambio climatico en el periodo 2008-2012 y cémo pueden explicarse esos cambios

- Cual es la valoracion social sobre el nivel de atencidn que recibe el cambio
climatico
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- Hasta qué punto la preocupacion por el cambio climatico se percibe como un
obstdculo para hacer frente a otros problemas considerados mas importantes

Por ultimo, se explora la relacidn entre diversos indicadores de relevancia:

- Los rankings de “problemas mas importantes”
- los procesos de informacion activa en materia de cambio climatico
- la cobertura mediatica del cambio climatico

8.3. Preguntas especificas de investigacion

¢Qué posicidon ocupa el cambio climatico en el ranking de “problemas importantes” y
como ha evolucionado en el periodo 2008-20127

éQué otras férmulas para medir la relevancia social del cambio climatico, sencillas de
obtener, es posible considerar y cual es su encaje con el instrumento cldsico “el
problema mas importante”?

¢Hay diferencias en el nivel de relevancia otorgado al cambio climatico en funcion de la
escala considerada? (mundial, nacional, regional, local).

éCudl es la opinién de los espafioles sobre la importancia que se otorga al cambio
climdtico, de forma general y la que, en concreto le otorgan determinados actores
sociales?

¢Qué relacion hay entre la “importancia” otorgada al cambio climdtico vy la
“relevancia” social que posee?

éComo explicar los cambios en el grado de relevancia del cambio climatico en el
periodo de estudio?

éExiste un “efecto sombra” sobre la cuestion del cambio climatico provocado por la
emergencia de nuevos problemas derivados de la crisis econdmica?

8.4. Metodologia

Para indagar sobre el nivel de relevancia social que posee el cambio climdtico en
Espaina se han planteados a las personas entrevistadas cuestiones relativas a:

- Los principales problemas percibidos (en el mundo, en Espafa, en la propia
Comunidad auténoma, en la propia localidad).
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- El grado de acuerdo con la afirmacion Los espafioles deberiamos preocuparnos por
problemas mds importantes que el cambio climdtico.

- La valoracién del grado de importancia que se le esta dando al cambio climatico
(cuestidn planteada en términos generales).

- La valoracion sobre el grado de importancia que le dan al cambio climatico
diversos actores sociales (grandes industrias, ciudadania, comunidad cientifica,
gobierno y grupos ecologistas).

La manera de plantear las cuestiones en las entrevistas y las alternativas de respuesta
ofrecidas se muestran en la tabla 8.1.

Tabla 8.1. Cuestiones planteadas en las encuestas para estudiar la relevancia
otorgada al cambio climatico

Tema Formulacion de la cuestion Alternativas de respuesta
Principales ¢Cudl es el principal problema del mundo, de Respuestas espontdneas
problemas Espafia, de su Comunidad Auténomay de su

localidad? ¢Y el segundo problema mas
importante del mundo, de Espanfia, de su
Comunidad Auténoma y de su localidad?

Importancia ¢éCree usted que al problema del cambio a) Menos importancia de la

concedida climético se le estd dando...? que tiene

(general) b) Laimportancia que tiene
c) Masimportancia de la que

tiene

Importancia Ahora voy a mencionarle una serie de a) Ningunaimportancia

concedida por colectivos. Para cada uno de ellos me gustaria b) Pocaimportancia

diversos que Ud. Me dijese qué importancia cree quela | c) Bastante importancia

actores sociales | dan al cambio climatico d) Mucha importancia

Las grandes industrias

Los partidos politicos de izquierdas
La ciudadania

La comunidad cientifica

Los partidos politicos de derechas
El gobierno

Los grupos ecologistas

Importancia, en | En su opinion, éQué cree que deberiamos a) Nada de acuerdo

términos hacer los esparioles frente al cambio climatico? | b) Poco de acuerdo

comparativos c) Bastante de acuerdo
Los espafioles deberiamos preocuparnos por d) Muy de acuerdo

problemas mas importantes que el cambio
climatico
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Ademas de los datos obtenidos en las encuestas USC-Mapfre se han empleado otras
dos fuentes que aportan informacidon empirica de interés para analizar la cuestion de la
relevancia otorgada por la sociedad espafiola al cambio climdtico:

- Las tendencias en las busquedas realizadas en internet sobre cambio climatico o
calentamiento global (ver capitulo 7).

- La cobertura realizada en la prensa espafiola de temas relativos al cambio climatico
o el calentamiento global (ver capitulo 7).

Los resultados obtenidos en las encuestas USC-Mapfre se han contrastado con otras
medidas de la importancia y la relevancia atribuidas al cambio climatico, aportadas por
la serie de de Eurobarémetros, realizados en 2009, 2011 y 2013 por la Comisién
Europea. En estas encuestas que incluyen datos especificos sobre Espafia relativos a:

- Las valoraciones sobre la seriedad del problema del cambio climatico (otorgadas en
una escala numérica de 1 a 10).

III

- La seleccion del “problema mas serio” en una lista de problemas globales, entre los

gue se incluye el cambio climatico.

8.5. Resultados
8.5.1. {Cual es el principal problema?

La figuras 8.1 y 8.2 presentan las respuestas a las cuestiones “¢Cual es el principal
problema (del mundo, de Espaia)? ¢Y el segundo problema mds importante (del
mundo, de Espaifa) en 2008, 2010 y 2012?". Las respuestas, de caracter espontaneo,
han sido agrupadas en un mismo conjunto de categorias para las tres oleadas (12
categorias, en total).

Como puede apreciarse, a nivel mundial, los mas citados son los problemas
econdmicos (pobreza, crisis y desigualdad). Le siguen el hambre y los problemas
politicos (corrupcidn y mala gestién). En 2008 cambio climdtico es mencionado por el
14,3% de las personas encuestadas entre los dos problemas mas relevantes en el
mundo, cifra que desciende al 6% en 2010y al 3,6% en 2012.

Este descenso ocurre en paralelo al aumento de los porcentajes de quienes aluden a
los problemas econémicos y el hambre.
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Figura 8.1. Problemas mds importantes en el mundo
Citas 2008-2012 (respuestas espontdneas)
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En el dmbito espafiol, los problemas citados con mayor frecuencia son los problemas
econdmicos (pobreza, crisis y desigualdades sociales), el paro y las condiciones
laborales. El nUmero de encuestados que mencionan al cambio climatico como primer
o segundo problema principal es muy escaso: un 3,7% de las personas encuestadas lo
cita en 2008. Nadie hace referencia a él en 2010 y en 2012 cosecha un insignificante
0,2% de menciones (ver figura 8.2).

Figura 8.2. Problemas mas importantes en Espafia
Citas 2008-2012 (respuestas espontaneas)
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En las escalas regional y local la evolucidon del porcentaje de menciones al cambio
climdtico es muy similar al descrito para la escala nacional: los modestos niveles de
2008 (2,7% y 2,5% respectivamente), descienden en 2010 y 2012, afios en los que se
registran escasas menciones. La figura 7.3 muestra la evolucion en las cuatro escalas
(mundial, espafiola, regional y local) a lo largo del periodo 2008-2012.

Figura 8.3. Problemas mds importantes: citas relativas al cambio climatico
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Problemas mds importantes en el mundo: contraste entre las oleadas del
Eurobarémetro y las de USC-Mapfre

La Comision Europea ha realizado varios Eurobarémetros monograficos sobre cambio
climatico (Eurobarometer, 2009, 2011, 2014) en los que ha solicitado a las personas
encuestadas su opinion sobre el problema mas serio al que se enfrenta el mundo,
presentando a las personas encuestadas una bateria de ocho problemas globales
(incluyendo el cambio climatico). La cuestién planteada fue: “Entre los siguientes
problemas, ¢ Cual considera el mas serio al que se enfrenta el mundo?”.

La existencia de datos especificos para Espafia nos proporciona la oportunidad de
comparar los resultados de las oleadas USC-Mapfre y los Eurobardmetros, si bien hay
gue tener en cuenta que las primeras se hicieron en 2008, 2010 y 2012 y las segundas
en 2009, 2011 y 2013 y que el método utilizado para plantear la cuestién difiere en
algunos aspectos. En concreto, hay que hacer notar que en las encuestas USC-Mapfre
las respuestas son espontdneas y se agrupan en categorias a posteriori, mientras que
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en los Eurobardmetros las personas encuestadas deben elegir a partir de una bateria
de ocho problemas (9 en 2010): El cambio climatico / La disponibilidad de energia / El
terrorismo internacional / La pobreza, el hambre y la falta de agua potable / La
propagacion de enfermedades infecciosas / La situacion econdmica / La proliferacion
de las armas nucleares / Los conflictos armados / El aumento de la poblacién mundial.

Los resultados obtenidos en los Eurobarémetros, para los cuatro temas que aparecen
como mas relevantes, se muestran en la figura 8.4.

Figura 8.4. “Entre los siguientes problemas,
¢Cual considera el mas serio al que se enfrenta el mundo?”

(Sélo datos correspondientes a Espafia; Respuesta Unica sobre una lista de ocho opciones)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los Eurobarémetros (Eurobarometer, 2009, 2011, 2014)

Como puede apreciarse, los Eurobarémetros y las demoscopias USC-Mapfre muestran
discrepancias significativas cuyo significado sera analizado mds adelante.

8.5.2. {Deberiamos preocuparnos por problemas mas importantes?

En las oleadas de 2010 y 2012 de la encuesta USC-Mapfre se indaga sobre el grado de
acuerdo con la afirmacién “los espafioles deberiamos preocuparnos por problemas
mas importantes que el cambio climatico”. Este posicionamiento reflejaria la opinién
de que los esfuerzos para abordar el cambio climatico deben ser pasar a un segundo
plano ante la existencia de otros problemas prioritarios.

Las opiniones acerca de esta cuestion pueden aportar algo de luz sobre una cuestion
interesante: si la pérdida de puestos del cambio climatico en el ranking de problemas
principales es debida a un mero efecto de desplazamiento (hay problemas
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ascendentes que sustituyen a otros anteriormente relevantes) o si el cambio climatico
es relegado, al menos en parte, porque se percibe que la respuesta contra el cambio
climdtico reduce la efectividad con que abordamos otros problemas mas acuciantes,
ya sea porque impide centrar la atencién sobre “lo realmente importante” o porque
las politicas y medidas compitan o se resten eficacia. De alguna manera, esta cuestidon
permite indagar sobre la percepcion de compatibilidad de la lucha contra el cambio
climatico con la accion frente a otros problemas percibidos como cruciales (en Espafia,
esencialmente los de naturaleza econdmica en el periodo considerado).

Las respuestas a la cuestion nos muestran una opinién publica muy dividida:

- La mitad de los espanoles (54,3% en 2010 y 50,1% en 2012) se declara “poco de
acuerdo” o “nada de acuerdo” con la idea de que “los espaioles deberiamos
preocuparnos por problemas mas importantes”.

- Sin embargo, mds de un tercio de las personas encuestadas (39% en 2010y 47% en
2012) se declara “bastante de acuerdo” o “muy de acuerdo” (ver figura 8.5).

Figura 8.5. Grado de acuerdo con la afirmacion “Los espafioles deberiamos
preocuparnos por problemas mas importantes que el cambio climatico”
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Tanto en 2010 como en 2012 se aprecia una relacidn significativa con la edad de las
personas encuestadas: el acuerdo con la idea de que “deberiamos preocuparnos por
problemas mas importante aumenta en los rangos de mas edad (ver figura 8.6).
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Figura 8.6. “Los espafioles deberiamos preocuparnos por problemas mas
importantes que el cambio climatico”: Grado de acuerdo por edades (2012)
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En los datos correspondientes a 2010 también se aprecia una relacion significativa con
la posicién politica, relacién que desaparece en 2012.

8.5.3. Opiniones sobre la importancia otorgada por la gente al cambio climatico

Este item nos informa de las valoraciones de la ciudadania sobre el nivel de
importancia que otorga al cambio climatico la sociedad espafiola. De acuerdo con los
resultados obtenidos, apenas una de cada diez personas encuestadas cree que al
cambio climdtico se le esta dando mas importancia de la que tiene, mientras que,
entre cinco y seis de cada diez creen que se le estd dando menos de la que tiene (ver
figura 8.7).

La evolucion en el tiempo de estas valoraciones muestra altibajos, siendo la oleada de
2008 la que produjo un mayor porcentaje de adhesiones a la idea de que se le da
“menos importancia de la que tiene” (63,6%).
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Figura 8.7. Opiniones sobre la importancia que se le esta danto al cambio climatico.
“Al cambio climatico se le esta dando...”
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Se han observado diferencias en los posicionamientos respecto a esta cuestion
asociados a la edad y la posicion politica de las personas entrevistadas, pero no en
relacion con el género o el nivel de estudios.

Edad: en la encuesta correspondiente a 2012, tres de cada cuatro menores de 25 afios
(74%) creen que se le estda dando menor importancia de la que tiene, porcentaje que
va descendiendo en las edades intermedias y alcanza un 48% en los mayores de 65.
Probablemente los mas jovenes sean conscientes de que se trata de un problema que
les afectard en mayor medida, dada su tendencia a manifestarse de forma mas intensa
con el paso del tiempo.

Posicion politica: la brecha asociada a la posicién politica es apreciablemente menor
gue la relacionada con la edad. Segun muestra la tabla 8.2, en 2012, las personas que
se sitlan en la izquierda creian que se le estd dando menos importancia de la que
tiene (69,2%) en mayor medida que las que se situaban en el centro (57,1%) o la
derecha (60,0%).

Tabla 8.2. “Se le esta dando menos importancia de la que tiene”
Porcentajes validos segin posicion politica

Posicidn politica 2008 2010 2012
Izquierda --- 66,4% 69,2%
Centro --- 58,2% 57,1%
Derecha - 55,8% 60,0%

~ 225 ~



Representaciones sociales del cambio climatico en Espafia: aportes para la comunicacion

8.5.4. Percepcion sobre la importancia que otorgan al cambio climatico diversos
actores sociales

En las oleadas correspondientes a 2010 y 2012 se indagd sobre la percepcién de las
personas encuestadas sobre la importancia otorgada al cambio climatico por diversos
grupos y organizaciones sociales, cuestion que ha arrojado valoraciones dispares. Las
personas encuestadas consideran que la importancia otorgada al tema es escasa en el
gobierno y las grandes industrias y elevada entre ecologistas y cientificos. Estos dos
colectivos se encuentran entre las fuentes que, segln las encuestas, se consideran mas
fiables (ver capitulo 7). Merece mencién especial la valoracién relativa a “la
ciudadania”: mas de la mitad de las personas encuestadas (52,2%) considera que la
ciudadania, en conjunto, le da “poca importancia” (figura 8.8).

Figura 8.8. Opiniones sobre el grado de importancia que otorgan diversos colectivos

al cambio climatico (2012)
| |
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8.5.5. Otros indicadores de relevancia

Ademas de los datos obtenidos a través de los estudios demoscdpicos, se han
considerado otros indicadores de relevancia: las tendencias en las busquedas de
informacidn sobre cambio climatico a través de internet y la evolucion de la cobertura
del cambio climatico en la prensa, ambas presentadas en el capitulo anterior.

La tabla 8.3 resume las tendencias (ascendente, estable o descendente) en los
periodos 2008-2010 y 2010-2012. Como puede apreciarse, los indicadores de
relevancia obtenidos en las encuestas de opinidn publica, los datos de la cobertura
mediatica y las tendencias de busqueda activa de informacién muestran, sin excepcién
una tendencia descendente.
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Tabla 8.3. Indicadores de relevancia: el sentido de las tendencias

2008-2010 2010-2012
Problemas mas importantes en el mundo 1 1
Deberiamos preocuparnos por temas mas importantes Sin datos 1
Importancia que se le da al cambio climatico Sin datos 1
Numero de articulos de prensa publicados en diarios [ ] l
Consultas mediante buscador Google 1 1

8.6. Interpretacion
8.7.1. Listas de problemas frente a respuestas espontaneas

Un primer aspecto a interpretar es la falta de ajuste entre los rankings de “problemas
mas importantes” obtenidos en la encuesta USC-Mapfre (2008, 2010 y 2012) y los
datos para Espafia presentados en el Eurobarémetro de la Comisién Europea (afios
2009, 2011 y 2013).

Desde nuestro punto de vista, las diferencias pueden deberse mds a las distintas
aproximaciones metodoldgicas utilizadas, que a cambios significativos en el sentido de
la opinion publica.

Las encuestas USC-Mapfre recogen respuestas espontaneas, obtenidas antes de que
las personas entrevistadas supieran que la encuesta se centraria sobre la cuestion del
cambio climatico. Esas respuestas han sido agrupadas a posteriori en categorias.
Entendemos que las respuestas espontaneas reflejan bien lo que las personas tienen
“en mente” en el momento en el que se realiza la entrevista, permitiendo captar la
cuestién de la relevancia, entendida en el sentido de prominencia.

El Eurobarémetro, por su parte, “recuerda” a priori a las personas entrevistadas que el
cambio climatico es uno de los temas a considerar. Una vez se “obliga” a los
entrevistados a considerar el cambio climdtico entre las opciones elegibles, éste
cosecha un numero considerable mayor de adhesiones, lo que no deja de tener su
interés: de la comparaciéon entre los resultados obtenidos a través de ambas
aproximaciones parece deducirse que el cambio climatico es valorado como un
problema fundamental, pero no “sobresale” de forma espontanea, lo que indicaria que
no ocupa un lugar destacado en las preocupaciones mds inmediatas.

~ 227 ~




Representaciones sociales del cambio climatico en Espafia: aportes para la comunicacion

Hay al menos dos factores afiadidos que podrian explicar la mayor preminencia
otorgada al cambio climdtico en los rankings elaborados desde el Eurobarémetro:

- La disminucion de la cobertura mediatica del cambio climatico: las respuestas
espontaneas tienden a dar mas peso a los temas mas habituales en los medios en
el momento de realizar las encuestas. Como se vio en el capitulo 7, la cobertura
mediatica del cambio climatico en los grandes medios informativos ha disminuido
de forma clara entre 2008 y 2012 (ver tabla 7.2).

- Los sesgos “por omisién” en la lista de opciones de respuesta: en el caso del
Eurobardmetro, la lista aportada a las personas encuestadas no incluye, por
ejemplo, los problemas politicos (corrupcién, mala gestién...), que en la ultima
oleada USC-Mapfre eran citados espontaneamente por un 15,7% de las personas
encuestadas.

La idea de que el cambio climatico es un problema considerado importante, aunque no
ocupa un lugar destacado en las preocupaciones expresadas de forma espontdnea,
quedaria respaldada por los resultados obtenidos para Espafa, en los mismos
Eurobarémetros, en respuesta a la cuestion “éHasta qué punto cree que el cambio
climatico es un problema serio en la actualidad?”. Los resultados obtenidos (figura 8.9)
indicarian que los espafioles consideran al cambio climatico como un problema serio
(puntuaciones medias entre 7,5 y 8 sobre 10), valoraciones que se situan ligeramente

por encima de la media europea.

Figura 8.9. “¢Hasta qué punto cree que el cambio climatico es un problema serio en
la actualidad?” (1 = no es en absoluto serio / 10 = es extremadamente serio)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los Eurobarémetros (Eurobarometer, 2009, 2011, 2014)
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La evolucién temporal de las valoraciones sobre la seriedad del problema muestra un
comportamiento muy estable, con una diferencia maxima entre valoraciones de sélo
medio punto. Los resultados cosechados llevan a afirmar a los autores del estudio que
“"

el cambio climdtico sigue siendo una preocupacién clave para los europeos”
(Eurobarometer, 2011:4).

8.7.2. Las tendencias de busqueda en internet y la cobertura mediatica como
indicadores de la relevancia

Tendencias de busqueda

Buscar informaciéon sobre un determinado tema en internet es un acto de caracter
voluntario que denota un interés por saber acerca del mismo. Por ello, parece
razonable asumir que el aumento —o disminucidn- del peso de esas busquedas sobre el
total de cuestiones objeto de indagacién puede ser un indicador de la relevancia social
de dicho tema: tener el tema “en mente” es una condicién basica para emprender la
busqueda.

Sin embargo, para que las tendencias de busqueda puedan resultar un indicador util de
relevancia, deben cumplirse determinados requisitos, como encontrar una o varias
palabras clave que permitan capturar, de forma inequivoca, una representacion
adecuada del conjunto de busquedas realizadas sobre el asunto objeto de interés,
condicién que se da en el caso que nos ocupa (los aspectos metodolégicos se detallan
en el capitulo 2). El hecho de que existan trabajos empiricos en los que se ha testado la
validez de la herramienta como indicador de relevancia social para temas diversos,
entre ellos el cambio climatico, aporta fiabilidad al instrumento.

Los datos obtenidos para Espaifa mediante la aplicacién Google Trends, utilizando los

I"

términos de busqueda “cambio climatico” y calentamiento global” ofrecen tendencias
concordantes con los resultados obtenidos mediante la técnica del “problema mas
importante”, aunque la existencia de sélo tres medidas homogéneas sobre este ultimo

aspecto, no permite realizar una comparacion detallada de ambas series de datos.
Cobertura medidtica

La exposicién repetida a la informacion es un factor considerado esencial para explicar
la “relevancia” (preponderancia) alcanzada por un tema. Cabe esperar, entonces, una
relacion entre la cantidad de informacidn sobre cambio climatico en los medios y el
lugar en el ranking de problemas importantes que en cada momento ocupa el cambio
climatico.
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Igual que en el caso de las busquedas en internet, los datos relativos a la cobertura
medidtica muestran tendencias que concuerdan con las obtenidas a través los rankings
de problemas.

Los datos sobre tendencias de busqueda en internet y sobre cobertura mediatica
comparten otro rasgo destacable: su sensibilidad ante determinados eventos, entre los
gue sobresalen las Conferencias de las Partes de la Convencién Marco de Naciones
Unidas sobre Cambio climatico. Este hecho parece ldgico en el caso de la cobertura
medidtica, ya que dichas conferencias constituyen acontecimientos de actualidad de
primer orden.

El que los picos, tanto en la cobertura medidtica como en las busquedas, se den en el
afio 2007 ha sido atribuido a la conjuncion de una serie de noticias y eventos que
dispararon ese ano el interés mediatico y social por el cambio climatico.

Figura 8.10. Noticias y eventos que contribuyeron al pico en la cobertura mediatica
del cambio climatico en 2007

ePresentacion de la contribucion del Grupo de Trabajo | al IV
Febrero Informe del IPCC, visita de Al Gore a Espaia y Oscar para “Una
verdad incobmoda"

ePresentacion de la contribucidn del Grupo de Trabajo Il al IV

Abril Informe del IPCC.
M ePresentacién de la contribucion del Grupo de Trabajo Ill al IV
ayo Informe del IPCC
Juni *Premio Principe de Asturias de Cooperacidn Internacional a
unio Al Gore
Octubre *Premio Nobel de la Paz para Al Gore y para el IPCC
Noviembre ePresentacion del Informe de Sintesis del IV Informe IPCC
. eCumbre de Bali: se aprueba una de una hoja de ruta para un
Diciembre

gran acuerdo internacional

Fuente: Fernandez-Reyes, Pifiuel-Raigada & Vicente-Marifio, 2015.
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8.7.3. Economia versus cambio climatico: éun mero cambio del centro de atencion o
dos temas en conflicto?

Como ya se ha sefialado, en los rankings de problemas, el lugar que ocupa un tema
determinado depende no sélo de lo que un tema nos preocupe, sino también de lo
gue nos preocupen otros, ya que estamos proponiendo un ejercicio de priorizacién, de
caracter comparativo. En este sentido, es forzoso hacer notar que el fuerte descenso
entre 2008 y 2010 del nimero de personas que cita algun tema ambiental o el cambio
climdtico entre los problemas mas importantes, coincide con un fuerte ascenso de las
referencias a los problemas econdmicos (incluyendo en ese grupo pobreza, crisis y
desigualdad).

El efecto de desplazamiento que se produce al aplicar este instrumento de priorizacién
o ranking guardaria un cierto paralelismo con lo que ocurre en el mundo real. Si
aceptamos que “el pozo de nuestras preocupaciones es finito” (“The finite pool of
worry hypothesis”) o que “la capacidad de carga de las agendas es limitada” (marco
tedrico de la “agenda setting”), concluiremos que el aumento del nivel de relevancia
otorgado a ciertos temas conlleva una disminucion de la relevancia alcanzada por
otros.

Cabe preguntarse, no obstante, si ese proceso de sustitucion es meramente “fisico” (la
atencion recae sobre un tema y por ello deja de recaer en otro) o si el cambio climatico
podria ser también relegado por la percepcién de que la lucha contra el cambio
climatico “obstaculiza” o “estorba” al tratamiento de otros problemas, considerados
prioritarios.

El aumento en el grado de acuerdo con la afirmacién “deberiamos preocuparnos por
problemas mas importantes” parece apuntar a que no hay un mero “efecto sombra” o
de desplazamiento fisico. Sugiere que el cambio climatico puede estar siendo también
relegado en el ranking de problemas importantes, por considerarse que obstaculiza la
resolucion de cuestiones consideradas mas apremiantes o significativas.

8.7.4. Relevancia y ambito geografico

Un problema global es un problema que afecta conjunto del planeta. Por ello, a
primera vista, puede parecer contradictorio que los espafioles otorguen una cierta
relevancia al cambio climatico cuando son preguntados sobre los problemas del
mundo y la cuestion no sea practicamente citada cuando se indaga sobre los
problemas en la escala nacional, autondmica o local. Existen, sin embargo, varios
factores que podrian explicar estas diferencias de relevancia asociadas al ambito
geografico y politico considerado:
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a) La ubicacion intuitiva de los impactos

Las asociaciones espontaneas que las personas realizan con el cambio climatico hacen
referencia frecuentemente a escenarios y eventos que se localizan mds alld de
nuestras fronteras: deshielo en los polos, sequias en Africa, huracanes y tifones en las
zonas tropicales (ver capitulo 4) y en menor medida a impactos especificos en la escala
nacional, regional o local.

El estudio ya citado en el capitulo anterior, sobre el tratamiento del cambio climatico
en los medios espafioles (prensa y televisién) en dos periodos recientes (2006-2007 y
2011) constaté que apenas una cuarta parte de las noticias televisivas sobre cambio
climatico (23,3%) se situaban en el escenario espafiol, cifra que aumentaba poco mas
de un tercio (35,8%) en el caso de las informaciones periodisticas (Noguera, 2013). A
este “sesgo geografico” puede haber contribuido el hecho de que en muchas
ocasiones, los impactos mas locales aln no se encuentran plenamente identificados
y/o son escasamente divulgados.

b) La dificultad para reconocer los riesgos mas préximos

En algunos estudios se ha constatado una tendencia a valorar un problema ambiental
como mas serio cuanto mas lejos se ubica de la persona que emite el juicio (Uzzell,
2000), fendmeno que ha sido bautizado como “hipermetropia ambiental”.

Los intereses y los riesgos — los intereses materiales y la seguridad personal — estan en
juego en el propio pais, en la propia region, en la propia localidad. Reconocer un
problema como prioritario es, en cierto sentido, reconocer los riesgos que conllevay la
necesidad de abordarlo, lo que no resulta facil. En contraste, reconocer un problema
lejano resulta poco comprometido. En palabras del socidlogo Stanley Cohen (2005:39)
“La indignaciéon moral acerca de un lugar remoto es segura, barata y para nada
complicada”.

En las encuestas USC Mapfre se aprecia, de hecho, una tendencia a una menor
valoracion de los riesgos a medida que nos acercamos a las esferas mas cercanas,
como la personal o la familiar (ver capitulo 5).

c) Laubicacidn de los problemas ascendentes

Cuestiones que preocupan crecientemente a los espafioles, como el paro o la
corrupcién, tienen referencias claras en la escala nacional, regional o local. Por
ejemplo, la percepcion de la corrupcién durante la crisis ha crecido por el afloramiento
de escandalos en instituciones clave del estado o la baja intensidad de las sanciones
penales en casos relevantes (Instituto de Economia de Barcelona, 2015). Se trata de
eventos que tienen referencias geograficas de caracter nacional, autonémico o local. El
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posible “efecto sombra” creado por los problemas emergentes (crisis econdmica, paro
y problemas politicos) se produciria con mayor intensidad en estas escalas y en menor
medida en la internacional, ambito en el que problemas como el paro o la corrupcién
resultan menos reconocibles y menos preocupantes.

d) El enmarcado del cambio climatico como cuestion de politica internacional

Los medios de comunicacién informan sobre cambio climdtico con motivo de las
cumbres y reuniones internacionales sobre el clima, lo que contribuye a la percepcién
del cambio climdtico de un problema que se trata en la esfera internacional.

e) Las dificultades para traducir “macro” a “micro”

Traducir las informaciones sobre cambio climatico, presentadas frecuentemente en
forma de datos de caracter global, a la escala “micro” de lo mas cercano no resulta un
ejercicio facil. A veces se interpreta que los problemas globales deben tener soluciones
globales. Sin embargo los espafoles son conscientes de que la lucha contra el
deterioro ambiental requiere cambios en los modos y estilos de vida (Fundacidon BBVA,
2006)*.

Figura 8.11. Algunos factores que pueden contribuir a la hipermetropia climatica
(relativos al contenido de los mensajes, en marron, relativos a su interpretacion, en rojo)

Iconografia de la
catdstrofe lejana:
0s0s polares, tierras

cuarteadas,
Predominancia de la huracanes... Enmarcado del
informacion sobre cambio climatico
los impactos en como una cuestién
espacios geograficos de politica
alejados internacional
~ ™ ~ ™
Dificultades para
traducw"lnform?uon Hipermetropia Pen;amlgnto
global ("macro") en .. excepcionalista: no
informacién local climatica aqui; noami
("micro"
L J L J

* En una encuesta realizada a finales de 2005 por la Fundacién BBVA se pregunté a las personas

“

entrevistadas “écomo se resolverian mejor los problemas del medio ambiente?”, planteando dos
opciones: “Haciendo avanzar la ciencia y la tecnologia” (apoyada por 17,3%) o “Cambiando nuestro

modo y estilo de vida” (apoyada por el 72,5%). El 10,2% restante fue asignado a “No sabe, no contesta”.
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8.7.5. Discrepancias entre las valoraciones personales y las atribuidas al conjunto de
la ciudadania

La mitad de la poblacién espafiola (52,2%) considera que la ciudadania le da “poca
importancia” al cambio climatico. Y sin embargo, al requerirse una valoracién propia,
la mayoria cree en realidad que al cambio climdatico “se le estda dando menos
importancia de la que tiene”. Esta discrepancia entre las valoraciones atribuidas al
conjunto de los espafioles y las que en realidad hacen las personas encuestadas podria
tener varias explicaciones:

a) La existencia de un efecto de deseabilidad social en la respuesta que define la
valoracion personal.

b) La existencia de un efecto de ignorancia pluralista (discrepancia entre lo que
creemos que piensa la mayoria y lo que realmente piensa) al valorar la posicion del
conjunto de la ciudadania®.

Ambas son plausibles y es probable que la brecha se deba a una suma de ambas. El
efecto de ignorancia pluralista en relacidn con las ideas de la gente en materia de
cambio climdtico, ha sido ya documentado en otros trabajos (Leviston, Walker &
Morwinski, 2013).

8.7.6. La percepcion sobre la importancia concedida al cambio climatico por
diversos actores sociales

Los espanoles otorgan niveles de preocupacidon social muy diferentes a distintos
actores. Muy elevados a ecologistas y cientificos (que son, junto con los educadores las
fuentes consideradas mas fiables) y muy bajo a las industrias y el Gobierno (que son
fuentes valoradas como poco fiables (ver capitulo 7). De esta forma, se aprecia una
relacidn interesante entre la percepcién de la “importancia concedida” y la fiabilidad
otorgada a la informacidn emitida.

Merece una mencion especial la brecha existente entre la importancia que
implicitamente otorgan las personas encuestadas al problema al valorar si se le esta
dando la importancia que tiene y las valoraciones sobre la importancia que otorgan al
tema los gobiernos. De acuerdo con los datos, la opinidn publica espafola percibe que
los Gobiernos van por detras de la ciudadania.

La modesta relevancia social que posee el cambio climatico hace poco probable que se
produzcan cambios en las politicas publicas como reflejo de la preocupacion social

45 , . o . . g . o . .

El término “ignorancia pluralista” (pluralistic ignorance) fue acuifiado por los psicélogos sociales
Daniel Katz and Floyd H. Allport en los afios 30 del siglo XX para describir las impresiones erréneas sobre
la forma en que otras personas sienten o piensan sobre temas diversos.
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sobre el tema o que las medidas en materia de cambio climatico vayan a orientar de
forma sustancial el voto de los espanoles. Sin embargo, un candidato con posiciones
de rechazo a la lucha contra el cambio climatico podria ser penalizado por los votantes,
una disimetria ya citada para el caso de Estados Unidos.

Sélo parece posible concluir que, en el periodo estudiado, el nivel de relevancia
otorgado al tema no ha sido suficiente como para que la preocupacién social fuera
motor de cambio en las politicas publicas.

8.7.7. ¢Sies un problema importante, por qué no lo tenemos en mente?

Como ya hemos sefialado, los estudios demoscépicos (USC-Mapfre y Eurobarémetros)
apuntan a que el problema es valorado como “importante”, pero esa valoracion —que
no parece disminuir con el paso del tiempo- no lo hace sobresaliente: el problema no
esta en mente. Hay diversas explicaciones que merecen ser consideradas para explicar
esta aparente contradiccion:

Explicacion 1: es importante, pero no es urgente

Los espaiioles no hemos sido capaces de entender la urgencia del problema; por este
motivo no lo valoramos como prioritario, aungue nos parezca “importante”. A esta
percepcion de falta de urgencia contribuirian elementos diversos entre los que
podemos destacar:

- Una comprension inadecuada de la dindmica temporal del cambio climatico (no es
facil reconocer la inercia asociada al cambio del clima, que hace que hoy estemos
comprometiendo los escenarios climaticos del futuro).

- Unos mensajes contextuales contradictorios: el peso de la cuestién climatica en la
agenda politica (percibido como escaso) o el fracaso de las negociaciones
internacionales sobre cambio climatico, evidente a partir de la cumbre de
Copenhague (2009), pueden haber sido leidos como indicadores de que no
estamos ante una cuestion urgente.

Explicacion 2: hay otros problemas mas inmediatos

Las personas tienden a priorizar los problemas mas cercanos en el tiempo y acuciantes.
Los espaioles tienen problemas mas inmediatos (por ejemplo el desempleo o los
problemas econdmicos) que dificultan centrar la atencidn en aspectos mds graves,
aunque con efectos menos visibles en el corto plazo.
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Explicacion 3: los medios no le prestan suficiente atencion

Los medios de comunicacion tienen una reconocida influencia en las percepciones
sociales y es un hecho constatado que el nivel de atencién dedicado al cambio
climatico se ha reducido. Ciertamente, en los medios de comunicacion la capacidad
para tratar los temas es también limitada, tanto por limitaciones fisicas (en el caso de
los medios impresos) como por los recursos disponibles (plantilla de profesionales y
otros recursos). No es facil saber hasta qué punto los medios han reducido el espacio
dedicado al cambio climatico debido a una percepcidon de que el tema posee una
menor relevancia social y politica que otros temas, como resultado indirecto de la
crisis econdmica (que se ha traducido en recortes en las plantillas y disminucién de las
paginas de los diarios impresos) o a otros factores como los conflictos con los intereses
de los anunciantes vy las influencias politicas (Mancinas, 2013); la falta de novedad, que
hace dificil mantener en el tiempo el tratamiento de un problema que, por su
naturaleza, no es de caracter puntual (Ledn, 2014) o, en el caso de las televisiones, la
falta de imdagenes atractivas (Erviti, 2013).

Explicacion 4: el cambio climatico nos sobrepasa

Los espafioles percibimos el problema como demasiado grande y dificil de resolver,
fuera de nuestro alcance. Y si no creemos que tenemos una capacidad real para influir
en su evolucidn, no estd en nuestra agenda.

Explicacion 5: el planteamiento del problema se retrasa por el miedo a los costes de
actuar

Los espafoles valoramos como excesivo el coste de las respuestas y optamos
implicitamente por trasladar el peso de la respuesta al futuro (o, lo que es lo mismo, a
las proximas generaciones).

Todas estas explicaciones resultan plausibles y han sido propuestas en diferentes
contextos para explicar la falta de “prioridad” o “urgencia” asignada al cambio
climatico. Es probable que, en mayor o menor medida, las diferentes explicaciones
aportadas formen parte de las causas reales de la limitada relevancia social del cambio
climdtico en Espafiia.

Es importante considerar que en las explicaciones citadas confluyen elementos de
naturalezas diversas. En este sentido, estamos ante una cuestion abordable desde
disciplinas diversas: la psicologia, la ética, la comunicacion, la economia, la ciencia
politica...
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8.7. Conclusiones

A pesar de que los espaioles consideran mayoritariamente que el cambio climatico es
un problema real y originado, en mayor o menor medida, como consecuencia de la
actividad humana (capitulo 5), el cambio climatico no ocupa un lugar destacado entre
los problemas considerados mas importantes por la ciudadania. De hecho, su
relevancia social ha experimentado un claro descenso entre los aflos 2008 y 2012,
como lo atestiguan los rankings de problemas importantes, pero también las
tendencias de busquedas de informacién sobre cambio climatico en el buscador
Google. La cobertura mediatica dada al tema por algunos de los principales diarios
espafnoles, una cuestion estrechamente relacionada con la relevancia social, también
ha disminuido en ese periodo.

El cambio climatico alcanza una relevancia discreta cuando se interroga a las personas
encuestadas sobre “los principales problemas del mundo” y es practicamente ignorado
cuando se tratan las escalas nacional, autonédmica o local. Son unos resultados que
confirman que el cambio climatico es visto como un problema del ambito
internacional, con una relevancia que disminuye fuertemente en las escalas mas
cercanas. La calidad creciente de la informacidn relativa al cambio climatico en el
ambito espafiol y la apariciéon de politicas publicas frente al cambio climatico en la
escala autondmica o local no parecen haber servido para otorgar una cierta relevancia
a la cuestion en esos ambitos.

La relevancia se asocia comunmente al conocimiento sobre la gravedad de un
problema y la valoracién sobre su importancia. Pero entre 2008 y 2013 en Espaiia
coexisten la valoracién del cambio climdtico como un problema serio
(Eurobarémetros) con una notable pérdida de su relevancia social (encuestas USC-
Mapfre), confirmando el hecho de que un problema sea valorado como importante no
implica que lo tengamos “en mente” ni que ocupe un lugar destacado en las agendas.

Cabe deducir que hay otros factores clave que contribuyen a definir los niveles de
relevancia otorgados al cambio climatico. En el caso espafiol, la irrupcion de nuevos
problemas, mas inmediatos y acuciantes, derivados de la crisis econdmica, es uno de
los factores que parece haber cambiado las prioridades. Un buen indicador de este
hecho es que, en 2012, casi la mitad de las personas encuestadas se mostraba de
acuerdo con la idea de que “los espafoles deberiamos preocuparnos por problemas
mas importantes que el cambio climatico”, con un aumento de 8 puntos porcentuales
respecto a 2010.

Paraddgicamente, son mayoria quienes creen que “al cambio climatico se le esta
dando menos importancia de la que tiene”. Una valoracidn en la que seguramente ha
pesado la poca importancia que se percibe otorgada por el Gobierno, los partidos
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politicos o la industria. Las personas encuestadas mas jovenes y quienes que se sitlan
en posiciones de izquierdas tienden a adherirse a esa idea en menor medida que las
personas de mayor edad o ideologia conservadora.

Ademas de la emergencia de temas percibidos como mds acuciantes, hay otros
factores que podrian estar contribuyendo a la pérdida de relevancia social del cambio
climatico, entre los que se encontrarian la falta de sensacion de sensacion de urgencia
en relacién con el problema y su pérdida de relevancia en las agendas politica y
medidtica.
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9.1. La sociedad ante el cambio climatico: tendencias generales

En este apartado se destacan y se interpretan algunas tendencias generales
observadas, dejando en segundo plano las diferencias internas existentes en el seno de
la sociedad espafiola.

9.1.1. La vision intuitiva del cambio climatico

El andlisis de las primeras ideas e imagenes que “vienen a la cabeza” a las personas
entrevistadas cuando oyen hablar de cambio climatico revela que el cambio climatico
se asocia, en primer lugar, con sus consecuencias. Las asociaciones espontaneas
recogidas revelan una tendencia a una visién distante del cambio climatico, con un
énfasis sobre los efectos fisicos y los impactos sobre la naturaleza frente a los
elementos o procesos que conectan el cambio climatico a los aspectos personales o
sociales. No obstante, una proporcién significativa, aunque minoritaria, de las
asociaciones denota una proximidad emocional y psicoldgica.

Dado que aproximadamente la mitad de las asociaciones describen consecuencias
(efectos fisicos o biolégicos del cambio climatico o cambio en los patrones
meteoroldgicos), se deduce que las personas encuestadas se sitlan mayoritariamente
en un papel de observadores. Menos de una de cada cinco asociaciones registradas se
refieren a causas o soluciones, que son precisamente los aspectos mds conectados con
las responsabilidades humanas ante el fenémeno.

9.1.2. Las creencias basicas

La sociedad espanola reconoce de forma general la realidad del cambio climatico y la
influencia humana en su génesis. Incluso los riesgos que conlleva para la gente, aunque
estableciendo en ocasiones matices relacionados con las dimensiones econdmicas,
temporales o sociales. Mas de la mitad de las personas encuestadas cree que afectara
también a paises ricos y generaciones actuales, a la propia familia y a uno mismo, lo
gue supone un reconocimiento de que no existen cortafuegos globales de naturaleza
temporal, econdmica o social. También son ampliamente aceptadas las implicaciones
del cambio climatico, respaldando la necesidad de respuestas al fenédmeno, al menos
cuando éstas se plantean en términos generales: “anticiparnos a las posibles
consecuencias del cambio climatico”, “reducir el nivel de consumo energético”,
“fomentar el uso de tecnologias mas eficientes”.

Podemos afirmar, a la vista de estos resultados, que la interpretacion social dominante
del cambio climdtico en Espafia adopta numerosos elementos basicos de la
interpretacion cientifica.
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Dadas las dificultades existentes para contrastar de forma objetiva la interpretacion
cientifica utilizando la experiencia directa, hay que atribuir a la ciencia y la
comunicacion el enorme mérito de haber logrado que esas ideas hayan sido conocidas
y asumidas por la mayoria de la poblacién espafiola.

Enmarcado medidtico, visiones intuitivas y creencias bdsicas

Se ha argumentado que los diferentes enmarcados realizados desde la comunicacion
politica y mediatica fomentan la existencia de percepciones dispares frente al cambio
climdtico (Nisbet, 2009; Olausson, 2009). O, dicho de otra manera, contribuyen a
configurar los enmarcados sociales de la cuestién (Boykoff & Smith, 2010)°.

Del mismo modo que el concepto de enmarcado resulta Gtil para entender el
tratamiento informativo dado a un determinado tema en el campo mediatico, el
concepto de “enmarcado social” puede permitirnos explorar las perspectivas mas
basicas desde las que un tema se concibe en el dmbito ciudadano.

Pero... ¢Es posible hablar de un enmarcado social definido, dominante, del cambio
climdtico en Espafa? La existencia de cerca de un 50% de asociaciones espontaneas
del cambio climatico que hacen referencia a sus consecuencias o efectos nos lleva a
concluir que si. Y también a considerar que este enmarcado puede llevar implicita una
autoimagen de espectador o de victima. Y no la de responsable en la creacién del
problema o la puesta en pie de respuestas.

Llegados a este punto, es preciso reconocer la existencia de evidentes similitudes entre
el enmarcado medidtico del cambio climdtico en Espafia, las visiones intuitivas y las
creencias basicas dominantes. Las investigaciones sobre las representaciones del
cambio climatico en los medios espafioles coinciden en sefialar un amplio dominio del
tratamiento de las consecuencias y una escasa cobertura de aspectos relativos a
causas y soluciones. Los temas relacionados con las respuestas humanas se centran en
el ambito de las cumbres y negociaciones internacionales, transmitiendo la impresion
de que el problema se aborda esencialmente en esta escala global.

En lo relativo a las grandes categorias de la interpretacidén cientifica del fendmeno
(estd ocurriendo, se debe esencialmente a las emisiones antropogénicas de GEl,
conlleva graves impactos y vulnerabilidades y requiere respuestas) el enmarcado
dominante en los medios de comunicacién espafioles es el de la certidumbre: estas
interpretaciones cientificas (sobre las que hay que recordar que existe un amplisimo

46

4

Boykoff y Smith, 2010:213: Mass media coverage of climate change has served to “frame’
environmental issues for policy actors and the public (...) These “framings are inherent to cognition, and
effectively contextualise as well as “fix” interpretive categories in order to help explain and describe
complex environmental processes. Moreover, these frames serve to assemble and privilege certain
interpretations and understandings over others.
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consenso y un nivel de certeza elevado en el ambito cientifico) se dan “por hechas” y
no se presentan como interpretaciones sujetas a dudas, polémicas o margenes de
error, como sucede en EEUU.

En conclusidn, los rasgos clave del enmarcado mediatico del cambio climatico en
Espafa “casan” bien con los rasgos de las visiones intuitivas y las creencias basicas
antes descritas.

9.1.3. Valorar los riesgos y valorar las respuestas: una relacion débil

Muchos educadores y comunicadores creen que, si se desea que la gente apoye
opciones ambientalmente mas responsables, es esencial hacer evidentes las amenazas
gue se derivan de la problemdtica ambiental. En este sentido, la “sensibilizacién”,
centrada en destacar los impactos y los riesgos, ha sido considerada una puerta de
entrada estratégica para asumir la necesidad de respuestas frente al cambio climatico.

Sin embargo, los analisis estadisticos realizados (ver apartado 5.6.3) revelan una
relacidn débil entre la valoracion de la gravedad de las afecciones del cambio climatico
y la valoracion de las respuestas (reducciéon del consumo energético, fomento de
tecnologias eficientes, anticipacion a los efectos del cambio climatico).

Este hecho revela una de las debilidades de una cobertura informativa centrada en las
consecuencias: permite reconocer el cambio climatico como un factor de cambio y una
amenaza real, pero no genera necesariamente apoyos a las medidas orientadas a
reducir los riesgos.

9.1.4. Emociones y valoraciones afectivas

El cambio climatico posee una dimensién afectiva que no debe ser ignorada. El andlisis
de las asociaciones espontaneas confirma que una amplia mayoria otorga al fenémeno
una valoracién negativa. Y un conjunto mas limitado, pero significativo, de las personas
encuestadas realiza asociaciones con una fuerte carga emocional negativa. Este hecho
debe ser tomado en consideracién a la hora de interpretar el escenario social en
general y al plantear la comunicacion en particular. Porque, igual que algunas
respuestas no adaptativas frente al cambio climatico guardan relacion con nuestras
limitaciones cognitivas (dificultades para “entender” o “valorar” el problema), muchas
otras respuestas no-adaptativas parecen responder, fundamentalmente, a un mal
manejo de nuestras emociones (Moser, 2007).

En todo caso, el tépico, ampliamente extendido en el campo de la educacién
ambiental, de la necesidad de “sensibilizacién”, debe ser manejado con cautela: no
todo el mundo necesita “sensibilizarse” en relacién con el cambio climatico y, de
hecho, hay ya mucha gente que podria encontrarse hipersensibilizada.
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9.1.5. El acuerdo entre cientificos: éun heuristico innecesario?

“Cuando la gente no quiere o no puede sopesar las evidencias existentes sobre un tema
para desarrollar sus propias opiniones razonadas, emplea heuristicos cognitivos —
atajos mentales — que guian sus decisiones. Las opiniones de fuentes de confianza

proporcionan precisamente un atajo y los sondeos revelan que los cientificos son una
de las fuentes de informacion sobre cambio climdtico que ofrece mds confianza”

(Ding, Maibach, Zhao, Roser-Renouf & Leiserowitz, 2011).

En la investigacion realizada por los autores de esta cita (realizada con datos obtenidos
en EEUU en 2010), la percepcién de acuerdo en el seno de la comunidad cientifica
aparece asociada, de manera significativa, con una serie de creencias bdsicas sobre el
cambio climatico: la certeza de que estd ocurriendo, su causalidad humana, la
posibilidad de actuar para mitigarlo y la valoracién de los dafios (tanto su importancia
como su inmediatez en el tiempo). Y éstas, a su vez tienen una relacién significativa
con el apoyo a las politicas de lucha contra el cambio climatico.

Sin embargo, en el caso espafiol no se ha detectado una relacion significativa entre las
percepciones sobre el consenso cientifico acerca de las causas del cambio climatico y
las creencias personales (incluyendo la propia atribucién de la causa). De hecho, en la
sociedad espafola la percepcion de falta de consenso cientifico estd bastante
extendida, y, sin embargo, una abrumadora mayoria reconoce la realidad del cambio
climatico y su causalidad humana.

Esta aparente paradoja lleva a volver la vista hacia los elementos contextuales, que
con frecuencia explican las diferencias entre paises y regiones. El hecho de que en
Espafia, las creencias “basicas” en materia de cambio climatico sean ampliamente
compartidas y que la ciencia del clima no esté en el centro del debate social sobre el
cambio climdtico, hace innecesario recurrir a “atajos mentales”, como el nivel de
acuerdo cientifico. Si no hay dudas (posiblemente porque la informacién se presenta
con un “enmarcado de la certidumbre” que no las genera), muy pocos utilizan los
niveles de consenso de los cientificos como guia.

9.1.6. La relevancia social

Aunque los espafioles comparten, en términos generales, rasgos clave de la
interpretacion cientifica del cambio climatico, hay una diferencia sustancial entre las
valoraciones cientifica y social del fenémeno: el nivel de prioridad que se le otorga.
Desde el campo cientifico se considera que estamos ante un problema prioritario que
requiere acciones urgentes y de gran calado (IPCC, 2014b). Pero en el escenario social
no se aprecia ese nivel de prioridad o urgencia. El cambio climatico no es apenas citado
entre los problemas considerados mas importantes en la escala nacional, regional o
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local. Y su consideracion como problema prioritario en la escala mundial ha
descendido progresivamente entre 2008 y 2012.

Muy relacionado con lo anterior, en el periodo estudiado, el cambio climatico no se
encuentra en un lugar destacado de la agenda social. Pero tampoco de la politica
(donde no pasa de ser un problema mds de cardcter sectorial) o la mediatica (se ha
estimado que se ocupan del tema 2 de cada 1.000 informaciones). Se intuye una
estrecha relacidon entre las agendas citadas, pero las relaciones causa-efecto distan de
estar claras.

9.1.7. Saber y no saber

Parece evidente que los espanoles “saben” sobre el cambio climatico: saben que es
real y tangible, tienen conocimientos generales sobre causas y consecuencias vy
reconocen la necesidad de respuestas. Pero no parecen muy interesados en entrar en
detalles sobre el fendmeno en sus variadas dimensiones. El analisis de los
comportamientos informativos, tanto los que se deducen de las respuestas a las
encuestas como los que pueden ser medidos de forma directa (por ejemplo, los
comportamientos de busqueda activa de informacion a través de internet o la
asistencia a eventos informativos) indican un interés limitado por “saber mas”.

La identificacion de las causas de esta actitud no es facil: “no querer saber” ha sido
interpretado como una forma de autodefensa ante una realidad que intuimos como
insoportable (Cohen, 2005, Norgard, 2006). Pero también es, en ocasiones, una forma
de hacer economia cognitiva, ante la gran cantidad de informacidn existente a nuestro
alrededor. O puede ser, incluso, una estrategia calculada para evitar enfrentarnos con
nuestras responsabilidades morales: “que tu mano derecha no sepa lo que hace la
izquierda”.

En todo caso, los datos concuerdan de forma llamativa con las descripciones que
hablan de un ambiglio “saber y no saber” que caracterizaria la respuesta de “numbing”
(Moser, 2007). Una actitud para la que no encontramos un vocablo equivalente en
castellano, aunque si una amplia variedad de expresiones que hacen referencia a la
cuestion: “mirar para otro lado”, “cerrar los ojos ante el problema”, “hacer oidos
sordos”, “no darse por enterado”, “seguir la estrategia del avestruz”...

Mirar de frente al cambio climatico resulta una tarea desagradable, de forma que
preferimos evitarla o posponerla. El “numbing” parece ser ampliamente practicado en
Espana, constituyendo un elemento definitorio de la actitud social en relacién con la
informacién y la comunicacién en materia de cambio climatico.
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9.1.8. La desconexion entre el cambio climatico y nuestro mundo cercano

Otro rasgo caracteristico de la posicion de la sociedad espaiola frente al cambio
climdtico es la desconexiéon del fenémeno con el mundo cercano de la gente. La
cuestién se mantiene en una esfera abstracta y lejana y, en general, no se traduce o
transfiere a criterios practicos y decisiones cotidianas. La inexistencia del cambio
climatico como problema préoximo -nacional, regional y local- es también un indicio de
la citada desconexién con la realidad cercana.

En definitiva, los datos indican que la gente sabe cosas importantes, aunque sea en
términos muy generales, pero habla relativamente poco del tema, se informa poco
sobre el tema y no actua, ni en su vida personal ni en la dimensién social o politica, en
funcién de criterios de mitigaciéon o adaptacion. La situacidn recuerda la descrita por
K.M. Norgaard (2009: 26), ya presentada en el capitulo dedicado al marco tedrico:

“En mis datos etnogrdficos y de entrevistas, la gente describia una sensacion de
conocer y no conocer acerca del cambio climdtico, de tener informacion pero no pensar
en ella en la vida cotidiana. Es una situacion que puede ser descrita globalmente como
“una doble vida”. La informacion sobre la ciencia del clima es conocida de manera
abstracta pero desconectada e invisible en relacion con la vida social, politica o
privada.”

9.1.9. Una revision de algunas explicaciones clasicas a la falta de respuestas frente al
cambio climatico

¢Como interpretar la aparente falta de interés en informarse, la discreta relevancia
social del problema, la escasez de respuestas concretas, tanto en lo personal como en
lo colectivo? Pasaremos a discutir brevemente algunas de las explicaciones que se han
dado a la falta de respuestas adecuadas (presentadas en el apartado 3.2), hecho que
no es especifico de la realidad espafola, sino que afecta a la mayoria de los paises y
regiones.

¢Falta informacion y conocimiento?

La comprension social del cambio climatico por parte de la sociedad espafiola es
limitada. Y es posible que la informacidn mas relevante para construir una valoracién
realista del riesgo climatico no haya sido suficientemente divulgada y reconocida. Las
encuestas USC-Mapfre y otros estudios permiten apreciar déficits de conocimiento y
malinterpretaciones. Pero, como ya hemos visto, la mayoria sabe lo suficiente como
para intuir que el problema es serio (asi se valora, de hecho). En ese sentido, la falta
de respuestas no parece atribuible, en principio, a un desconocimiento del problema
en términos absolutos (“no sabia lo que estaba pasando”).
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é¢Falta de interés?

Los espafioles opinan que al cambio climatico se le da “menos importancia de la que
tiene”. Y lo valoran como un problema “importante”. Estos posicionamientos no
parecen indicar una falta total de interés. Pero, si nos parece “importante”, épor qué
no parece interesarnos saber mas? Hay un conjunto de circunstancias que podrian
contribuir a explicar esta aparente contradiccién, como la sensacion de estar ante un
tema “deprimente”, sin salidas faciles, su bajo perfil politico y mediatico o la lentitud
percibida de los cambios.

¢Otras preocupaciones prioritarias?

La explicacién de que la sociedad tiene otras preocupaciones prioritarias parece casar
bien, en principio, con los cambios en los “rankings” de los problemas percibidos como
importantes: suben los problemas econdmicos y el paro; bajan los problemas
ambientales y el cambio climatico. Pero, en lo que toca a la puesta en pie de
respuestas, hay una cuestion que quedaria en el aire: é{por qué tampoco hubo
respuestas sustanciales antes de 2008, cuando la crisis apenas existia?

¢Creencia en que “todo va bien”?

“Pensando especificamente en Espana y considerando en fendmeno del cambio
climdtico”, la inmensa mayoria de las personas encuestadas considera “bastante
probable” o “muy probable” que en los préximos 20 afios asistamos a la sucesion de
periodos de sequia mas frecuentes, el aumento de los incendios forestales, el aumento
del precio de los alimentos, el aumento significativo de las temperaturas, el
incremento de las inundaciones o la disminucién de la produccion agraria (Meira et al.
2013:64). Ademads, la mayoria asocia el cambio climdtico a efectos o a sentimientos
negativos e imagenes siniestras y de desolacion. No parece, por tanto que la sociedad
espafiola se haya instalado en la creencia de que “todo va bien”.

La posibilidad de que domine un “pensamiento ilusorio” en relacion con las
capacidades de las tecnologias o los gobiernos para solucionar el problema tampoco
parece probable si se tiene en cuenta que la sociedad espaiola no es fuertemente eco-
optimista (Fundacién BBVA, 2006) ni tampoco posee un elevado nivel de confianza en
sus gobiernos (Fundaciéon BBVA, 2013).

9.1.10. Una ayuda para vivir en la contradiccion: mecanismos sociales de
normalizacidn y defensa de la incoherencia

Reconocer un problema con caracter general, pero no “transferirlo” a la realidad
cercana provoca contradicciones mas o menos evidentes. Si las contradicciones se
encuentran socialmente generalizadas cabe esperar que existan mecanismos de

~ 247 ~



Representaciones sociales del cambio climatico en Espafia: aportes para la comunicacion

justificacion y normalizacién que hagan posible que sean asumidas con un esfuerzo
limitado. En efecto, algunos de esos mecanismos pueden ser reconocidos en el ambito
de la comunicacién. Nos limitaremos a presentar algunos ejemplos, en los campos de
la comunicacién politica, la comunicacidn comercial y la informacién general, con
objeto de ilustrar la cuestion.

Comunicacion politica

A finales de mayo de 2006, coincidiendo con el lanzamiento, por parte de la Comision
Europea, de una campafia de concienciacién ciudadana con el lema “tu controlas el
cambio climatico”, diversas organizaciones ambientalistas denunciaron publicamente
qgue el entonces presidente de la Comisidn, José Manuel Durdo Barroso, conducia un
vehiculo todoterreno con unas emisiones de CO, que duplicaban la media que la
propia Unidn Europea marcaba como objetivo para los vehiculos nuevos®. Las
respuestas de Barroso ante la protesta ambientalista muestran algunos argumentos
empleados para justificar la incoherencia, asi como los cortafuegos empleados para
evitar las criticas a las contradicciones.

Por un lado, en un tipo de declaracién que resultaria insdlita en otros campos, la
incoherencia se reconoce y se normaliza, al ser aceptada como algo natural:

“Nunca dijimos que fuéramos perfectos” 4

Por otro, el hecho de relacionar los objetivos politicos con los comportamientos
personales se presenta como una intromisién en la vida privada, se juzga como
“moralista” y se relaciona con el autoritarismo:

"Mire, no comento mis elecciones privadas, las elecciones de su familia o mi familia" *°

"Nuestra tarea es fijar objetivos y trasladarlos a la legislacion. No creo que este clima

de exceso de celo moralista en relacion con el medio ambiente nos ayude” 20

"... No tenemos una mentalidad totalitaria. No queremos controlar la vida privada de

cada ciudadano. Depende de cada cual tomar las medidas que desee.”

47 E| vehiculo, un todoterreno Wolkswagen Touareg tenia unas emisiones en torno a 265 gr CO, /Km,
frente al objetivo de 130 gr CO, /Km.

* The Portugal News on line http://www.theportugalnews.com/news/barroso-hits-back-at-climate-

change-protestors/20540

** BBC News http://news.bbc.co.uk/2/hi/europe/6432995.stm

*® BBC News id.

I The Portugal News on line id.
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La anécdota se desarrolla en el marco europeo, ambito del cual emanan los elementos
esenciales que configuran las politicas publicas sobre cambio climatico que se aplican
en Espafia, y permite ilustrar la existencia de mecanismos de justificacion de las
contradicciones que se plantean entre lo abstracto y general y lo concreto y particular.

La contradiccién entre los discursos y los comportamientos de las élites politicas esta
tan normalizada que los comportamientos “coherentes” llegan a convertirse en
noticia: el video de la recién elegida alcaldesa de Madrid Manuela Carmena acudiendo
a su primer dia de trabajo en el Ayuntamiento en Metro fue visto mds de 630.000
veces en Facebook en sélo cinco dias.>® En algunos casos, estos comportamientos
inhabituales llegan a utilizarse como elementos de critica politica: es el caso del recién
nombrado alcalde de Valencia, Joan Ribd, que en vez de ser aplaudido por desplazarse
en bicicleta a su oficina en el Ayuntamiento ha sido censurado por la oposicién no
llevar casco, algo que no es obligatorio en los espacios urbanos.

Comunicacion comercial

Los espafioles somos responsables directos de un tercio de las emisiones nacionales de
GEl a través de nuestro uso de la energia en dos dambitos concretos: el transporte
personal y el hogar.

Precisamente automoviles y servicios energéticos constituyen dos de los sectores
comerciales mas activos en el campo publicitario, con anuncios que habitualmente
normalizan el uso intensivo de la energia en los dos ambitos citados: el transporte y el
hogar.

Mas alla de la mera promocion de determinados modelos de vehiculos, los anuncios
de automdviles ensalzan de forma frecuente la hipermovilidad53 o presentan los
desplazamientos motorizados como experiencias idilicas o excitantes.

En el caso de los servicios energéticos (electricidad, gas, gasoleos de calefaccion) las
campanas publicitarias no sélo enfatizan el bienestar que genera el consumo, sino que
resaltan su interés por el medio ambiente, enviando mensajes tranquilizadores vy
promesas de futuros energéticos sostenibles (Heras, 2013a).

En algunos casos, la comunicacidn comercial es puesta al servicio de la justificacion de

la incoherencia de forma totalmente explicita, como en el caso de la reciente campafa

. . .. 4
de la marca Audi “disfruta las contradicciones.” >

2| Pais, 19 de junio de 2015. La bici y el metro como simbolo: por qué nos gusta ver a los alcaldes sin
coche oficial. http://verne.elpais.com/verne/2015/06/18/articulo/1434640554 369828.html

53 «

Recorre mas kilémetros, vive mas experiencias” (Repsol)
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Igual que en el caso de los discursos politicos, la moneda publicitaria, también posee
una cruz, actuando “en negativo” al socavar comportamientos climaticamente
responsables. Peatones, ciclistas y usuarios del transporte publico son objeto
frecuente de descrédito, casi siempre sutil, aunque a veces no tanto.”

Los medios informativos

Los medios informativos normalizan la desconexion entre los aspectos generales del
fendmeno y su aplicacion al “mundo cercano” de los ciudadanos a través del silencio.
En un pais en el que los medios “serios” dedican horas de emisiones televisivas o
radiofdnicas a debatir sobre el cambio de entrenador de un equipo de futbol, la
escasez de informacién relativa al cambio climatico en la prensa y la televisidn
espafiolas ha llevado, como ya hemos visto, al profesor Leén a concluir que “el cambio
climatico es un asunto marginal para los medios espafioles” (Ledn, 2014:16). En un
sector en el que los conflictos son valorados como generadores de atractivo mediatico,
el debate sobre los aspectos éticos, econdmicos o politicos del cambio climatico es
practicamente inexistente. Sélo es posible concluir que, como tendencia general, los
medios se encuentran alineados con la tendencia colectiva a “mirar hacia otra parte”.

Los ejemplos presentados en los ambitos de la comunicacion politica, la comunicacion
comercial y los tratamientos mediaticos del cambio climatico, ilustran la existencia de
mecanismos normalizadores que, consciente o inconscientemente, apuntalan la
inaccidén frente al cambio climatico. Aunque el estudio detallado de estos mecanismos
gueda fuera de los objetivos de este trabajo, seria ingenuo ignorar esta realidad a la
hora de plantear recomendaciones en el campo comunicativo.

54 . . oo . . .
El anuncio televisivo de la compaiiia Audi cuyo lema es “disfruta las contradicciones” contrapone el
discurso (expresado por una voz en off) y los hechos (expresados a través de imagenes):

“Nada me gusta mas que caminar por calles llenas de gente” (imagen del personaje caminando por lugar
solitario); en un dia soleado (imagen de lluvia); teniendo claro dénde voy (imagen en la que decide con
una moneda); y estrenando zapatos (imagen descalzo por la playa); caminando por el campo (imagen en
una zona urbana); con musica (audio con fondo de gaviotas); y siempre, siempre deprisa (imagen del
personaje paseando relajado); simplemente no hay nada mejor que caminar (imagen del personaje
conduciendo un coche). Audi A3 Adrenaline por 19.5000 €: disfruta las contradicciones.”

El anuncio puede ser visualizado en: https://www.youtube.com/watch?v=j0F IEcNFd4 (acceso, junio de
2015)

55 . . , . . o ., , . .
En esta tipologia podriamos incluir una campafia de promociéon de la Loteria Nacional, cuyo titular
reza: “Expeaton” (en la imagen un personaje posa, orgulloso con una moto de gran cilindrada).
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9.1.11. ¢{Cuanto necesitamos saber? {Cuanto debemos ocuparnos? Dilemas sobre
autoproteccion, ecofatiga y creacidn de expectativas

El hecho de que, frente al cambio climatico, la sociedad espafiola “mire hacia otro
lado” o “evite el tema” responde a una logica que puede ser objeto de explicaciones y
justificaciones diversas: “realismo” (por ejemplo, ante la falta de un acuerdo
internacional ambicioso para dar respuesta al problema), “autoproteccion” (ante una
realidad terrible que nos supera), “ecofatiga” (ante un tema recurrente en el que no se
aprecian novedades significativas), etc.

La existencia de una légica en el “mirar hacia otro lado” plantea interrogantes licitos en
el campo comunicativo: ées deseable “mirar de frente” al cambio climdtico en
cualquier circunstancia? éConocer mds no abrird el camino a la frustracion y la
desesperanza? ¢Hasta qué punto es necesario “saber”? ¢Podemos ahorrarnos los
detalles morbosos de la historia climatica?

Se trata de cuestiones que no tienen respuestas sencillas. Pero entendemos que volver
la vista hacia el cambio climatico resulta, en dltima instancia, un ejercicio necesario,
dada la trascendencia del fenémeno para el conjunto de la sociedad espafiola. Quiza la
clave resida en el “como” mirar el cambio climatico. En este sentido, en el apartado
10.3 se ha tratado de identificar los principales retos de la comunicacién en materia de
cambio climatico, a la luz del escenario social descrito, y concretar las respuestas
comunicativas en una serie de recomendaciones concretas, que puedan orientar el
trabajo de educadores y comunicadores.

9.2. La heterogeneidad social acerca del cambio climatico

Hasta aqui el intento de presentar algunos rasgos generales de la posicién social
respecto al cambio climatico en Espana. Sin embargo, en la sociedad existe una
diversidad interna que también debe ser tenida en cuenta: hay personas, comunidades
y organizaciones sociales que no se sitlan en las tendencias generales descritas.

9.2.1. Posicionamientos y rasgos sociodemograficos

Si hay algo llamativo al considerar los rasgos sociodemograficos de las personas
encuestadas, es, precisamente, su limitada influencia en las posiciones expresadas en
las entrevistas. Las “brechas” entre sexos, entre rangos de edad, en relacion con el
nivel de estudios o de ingresos so